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Bustinduy cree que otros
paises también multaran
alas aerolineas

El ministro de Consumo, Pa-
blo Bustinduy, sefial6 esta se-
mana que varios gobiernos
europeos han seguido con in-
terés el expediente para la
sanciéon de 179 millones de
euros impuesta por Espafia a
cinco aerolineas por practicas
abusivas y cree que “en breve”
también impondran multas
similares.

El ministro de Consumo lo in-
dico6 en una entrevista en la
Cadena Ser acerca de la multa
que su departamento impuso
la semana pasada a Ryanairy
otras cuatro aerolineas por
cobrar suplementos por lle-
var equipaje de mano o por
reservar asientos contiguos,
incluso para personas depen-
dientes o menores de edad.
Ademas, al ser preguntado
por la excepcionalidad espa-
fiola frente a esas practicas,
algo que argumentan desde
las aerolineas, Bustinduy re-
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marcé que aunque el Go-
bierno de Espana haya sido
“pionero”, no cree que vaya a
ser el tinico.

Bustinduy también aseguré
que han estado otros gobier-
nos interesados en el expe-
diente y en contacto entre las
autoridades de consumo en
los foros que ha habido en la
materia, aunque ha preferido
“guardar precaucion” sobre
qué paises en concreto son,
salvo indicar que tienen po-
tencial turistico como Espafa
y son “de nuestro entorno”.
Por otra parte, el ministro
ademads aseguro que las aero-
lineas tienen derecho a recu-
rrir las sanciones (107,7
millones a Ryanair, 39,2 a
Vueling, 29,1 a Easyjet, 1,6 a
Norwegian y 1,2 a Volotea) y a
hacer “uso de las herramien-
tas del Estado de derecho
para defenderse”, pero las
conmind a cesar ya esas prac-
ticas, sin esperar a una reso-
lucioén judicial. @ EFE
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Vuelos
cancelados

La compaiiia aérea, no le di6 ninguna respuesta
mas y por ese motivo presento la reclamacion

Hoy os acerco el caso de Martina, quien
recientemente presenté una reclama-
cién en la Oficina Municipal de Informa-
cién al Consumidor (OMIC) del
Ayuntamiento de Huesca, por unos vue-
los cancelados en el afio 2020 por el Co-
vid y, que todavia no le habian
reembolsado el importe.

Martina, en febrero de 2020 compré
unos billetes de avién ida y vuelta para
viajar en el mes de julio de 2020 de Bar-
celona a la isla de Cerdefia.

En marzo de 2020 se declar6 la pande-
mia por el covid-19 y se restringieron 'y
prohibieron los vuelos internacionales
por lo que la gran mayoria de vuelos fue-
ron cancelados. Todas las compaiias aé-
reas tuvieron que reembolsar a sus
pasajeros los billetes comprados, pero
estos reembolsos se efectuaron de dife-
rentes maneras, con bonos de viaje, con
cambios de fechas, etc.

Martina reclamo este reembolso en su
momento, a través de la pagina web de
la compaiiia, pero el operador de los
vuelos s6lo llego a ofrecerle el reem-
bolso con un crédito de vuelo, que ella
no acepto. Y, continué reclamando el
importe de los vuelos cancelados en
efectivo. La compaiiia aérea no le dio
ninguna respuesta mas, y por ese mo-
tivo, presentd la reclamacion en la Ofi-
cina de Consumo del ayuntamiento.

Por las circunstancias acaecidas en el
afo 2020, las compafias aéreas tuvieron
que cancelar todos los vuelos, y debian
reembolsar los importes de esos vuelos
comprados a los pasajeros. Lo podian

hacer de varias maneras, modificando
las fechas, mediante bonos de viajes y
directamente el reembolso en metalico.
Pero siempre con el acuerdo del pasa-
jero, es decir que el pasajero tenia el de-
recho a elegir la forma en la que queria
recuperar el importe de los billetes. En
este caso Martina no estaba de acuerdo
en recibir el reembolso de los vuelos en
un bono con crédito para futuros viajes
y habia optado por el reembolso en me-
talico, al que también tenia derecho.

Por dicho motivo, reclamamos el re-
embolso en metalico del importe pa-
gado por los vuelos: 180 euros.

Veinte dias después, la compaiiia aé-
rea comunicaba que aceptaba la solici-
tud de mediacion para solucionar el
conflicto con su pasajera, e iba a proce-
sar el reembolso de la reserva de los
vuelos, para ello indicaban que envia-
rian un enlace al mail de Martina a tra-
vés del cual la reclamante accederia a
un asistente virtual y se procederia a
efectuar la transferencia a su cuenta
bancaria por importe de 180 euros. Mar-
tina siguid estas indicaciones y asi pudo
recuperar el importe de los billetes com-
prados cuatro afios atras. ®

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!
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Facua lanza una campana
solidaria por la DANA
Facua puso en marcha la cam-
paiia #SOSDANA para ayudar
alos afectados por la DANA a
conocery ejercer sus derechos
como consumidores, segin in-
formé la organizacion.

La asociacién compartira a
través de redes sociales unas
fichas informativas con las que
los usuarios podran conocer
de forma clara y concisa qué
pueden reclamar o c6mo ac-
tuar en relacion a los dafios
que hayan podido sufrir en sus
viviendas, vehiculos, persona-
les, etcétera. Este contenido se
ird actualizando y ampliando
en funcién de las novedades
que se vayan produciendo rela-
cionadas con este tragico su-
ceso, las modificaciones que
puedan aprobarse en la nor-
mativa vigente o las nuevas
medidas para afectados que
pudiese anunciar el Gobierno
en los proximos dias o sema-
nas. La asociacién lanzé hace
unos dias la pagina web Fa-
cua.org/sosdana para asesorar
a los afectados por la DANA
acerca de sus derechos. @E.P.

Los conductores cogerian
mads transporte publico
Siete de cada diez conductores
de automovil cogerian menos
su vehiculo si mejorara el servi-
cio de transporte publico, en
extension, conectividad y fre-
cuencia. Asi lo reflejé una en-
cuesta de la Organizacion de
Consumidores y Usuarios
(OCU), elaborada a un total de
1.421 personas de entre 25y 74
anos. La OCU aseguro que la
movilidad sostenible “es posi-
ble, pero para que se convierta
en la opcién mas asequible y
sencilla para el ciudadano ha-
cen falta una serie de cambios
estructurales”. OCU afirmé que,
a pesar de las congestiones de
trafico, la contaminacién, los
problemas de aparcamiento y
el coste del combustible, “mu-
chos ciudadanos siguen op-
tando por desplazarse en coche
a diario, ya que consideran que
es la opcion de transporte mas
rapida y cémoda, o simple-
mente por necesidad”. Para
acercarse al modelo de movili-
dad sostenible “hace falta mejo-
rar la eficiencia del transporte
publico y crear unas infraes-
tructuras que permitan una
movilidad inclusiva ”. ® E. P.



