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Consumo investiga a
varias inmobiliarias
Ministerio de Derechos Socia-
les, Consumo y Agenda 2030
abrié una investigacién a varias
empresas de gestion del alqui-
ler de viviendas que habrian
obligado a pagar a los inquili-
nos una comisién por la gestién
del arrendamiento o a firmar
contratos temporales sin que la
temporalidad estuviera justifi-
cada.

Serian, segin pudo constatar
Consumo, varias empresas que
operan en todo el Estado y que
habrian cometido practicas
abusivas contra consumidores
en la gestion del alquiler.

La Direccién General de Con-
sumo abrid esta investigacion
formalmente tras tener conoci-
miento de estas practicas a tra-
vés de diversas denuncias
presentadas por asociaciones
de consumidores.

El Ministerio que dirige Pablo
Bustinduy quiere dejar claro
que “trasladar a los inquilinos
los gastos de gestién inmobilia-
riay de formalizacién del con-

trato es una practica prohibida”
expresamente por la ley por el
derecho a la vivienda del pa-
sado afo, al igual que la firma
de contratos temporales en los
que la temporalidad no esté jus-
tificada.

Recuerda también a las em-
presas que la vivienda es un de-
recho y un bien de primera
necesidad amparado por la ley
de arrendamientos urbanos,
una normativa que impide a las
agencias inmobiliarias incluir
clausulas o practicas que aten-
ten contra los derechos que tie-
nen los inquilinos.

Ademas estas practicas po-
drian suponer un abuso segin
laley de defensa de los consu-
midores. El incumplimiento de
las normas reguladoras de pre-
cios, la imposicion injustificada
de condiciones sobre prestacio-
nes no solicitadas y el uso de
practicas comerciales desleales
con consumidores o usuarios
podrian calificarse como graves
y ser sancionadas. @ EFE
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Producto
recibido roto

El cambio del casco defectuoso se demoraba
y el vendedor le indico que lo devolviera

Hoy os acerco el caso de Pilar, quien
compré por internet un casco de moto
que le cost6 235 euros. Lo recibi6 en su
domicilio tres dias después, pero llegd
con la pantalla rota.

Por este motivo, reclamo el cambio
del producto, pero el vendedor tardaba
en responderle y, una vez que le res-
pondid, le pedia fotos y un video del
casco roto.

El cambio del casco defectuoso se de-
moraba y, finalmente, el vendedor le in-
dic6 que devolviera el casco, pagando
los gastos de envio.

Pilar volvié a pagar gastos de envio y
devolvi6 el casco a través de un trans-
portista. El vendedor no le informaba
de nada. Tres semanas después, recibe
un correo del vendedor informandole
que enviaba el casco al fabricante para
su verificacion.

Pasado un mes sin noticias, volvié a
contactar con el vendedor solicitindole
la devolucién del importe del casco,
pues veia que el tiempo pasaba y seguia
sin el casco.

El vendedor no acepté devolverle el
dinero respondiendo que una vez que
el fabricante reparara el casco se lo en-
viarian de nuevo.

Pilar no estaba de acuerdo con esta
solucién. Ella compro un casco, le llego
rotoy lo devolvié sin estrenar con eti-

quetas y en el mismo embalaje, preten-
diendo el vendedor ademas que pagara
también la reparacién que estaba efec-
tuando el fabricante.

Dos meses de espera sin solucién,
acudio a presentar la reclamacién al
Ayuntamiento de Huesca, esperando
que -a través de su Oficina Municipal
de Informacién al Consumidor (Omic)-
pudiera obtener la devolucion del di-
neroy zanjar este asunto.

Desde la Omic, realizamos media-
ciéon amistosa, y al haber pasado casi
tres meses desde la devolucién del
casco sin ninguna respuesta, solicita-
mos al vendedor el reembolso del di-
neroy cancelacion de la compra.

La empresa unos dias después, res-
pondio enviando un justificante de
transferencia bancaria a la reclamante,
notificAndonos que ya habia realizado
la devolucién del importe reclamado,
235 euros. ®

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!

TENDENCIAS

El1 73 % de los esparioles
regalara moda
en Navidad

E173% de los espafnoles optara
por regalar moda en las fiestas
navidefas, segtin el estudio
Global Trendex 2024 elabo-
rado por American Express,
que concluye que los espafio-
les que tienen previsto com-
prar regalos gastaran una
media de 548,47 euros. El in-
forme sobre tendencias de
compras, viajes y ocio para las
proximas fiestas revela que el
desembolso en regalos se diri-
gira principalmente a la com-
pra de regalos fisicos como
ropa (73%), seguido de comple-
mentos (60%) y productos tec-
nolégicos (54%).

“Estos datos no sélo ponen de
manifiesto el interés de los
consumidores espafioles por
estar a la vanguardia en moda
y tecnologia, sino que sitian a
Espafia como el pais europeo
encuestado que mas invierte
en moda durante esta época
del afio”, ha sefialado Ameri-
can Express en un comuni-
cado. ®E.P.

Facua denuncia a cuatro
festivales de muisica

La organizacién de consumido-
res Facua ha denunciado a los
festivales de musica Caudal
Fest (Lugo), Jardin de las Deli-
cias (Madrid), Extremusika (Ca-
ceres) y Brava Madrid (Madrid)
por cobrar un importe adicio-
nal separado del precio base de
la entrada en concepto de “gas-
tos de gestion”.

Las denuncias han sido presen-
tadas ante las autoridades de
proteccién al consumidor de
las comunidades auténomas
donde tienen su sede social las
promotoras de los eventos, ha
informado Facua en un comu-
nicado. Se trata de la misma
irregularidad por la que la aso-
ciacién ya denuncio al festival
Madrid Salvaje el pasado mes
de septiembre.

Los cuatro festivales denuncia-
dos también incluyen en sus
procesos de venta de entradas
un gasto extra por la gestion de
la compraYy, asi, el festival Jar-
din de las Delicias afiade un 10
% al precio de la entrada por
este concepto, por lo que cobra
una cantidad diferente depen-
diendo del precio de la entrada
que se adquiere. @ EFE



