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Consejos para los
afectados por el cierre
de los Centros Unico

La Organizacién de Consumi-
doresy Usuarios (OCU) publico
una serie de recomendaciones
para los afectados por el cierre
de varios de los mas de 130 Cen-
tros Unico en Espafia de depila-
cién y estética.

Asi, 1a OCU aconsejo a los
afectados que en primer lugar
recopilen y guarden toda la do-
cumentacién que dispongany
que demuestre la vinculacién
con la clinica o el prestador de
servicio: desde publicidad y fo-
lletos a contratos, facturas, pre-
supuestos.

Ademas, recomendaron po-
nerse en contacto con la clinica,
presentando una reclamacién
por escrito, dejando constancia
fehaciente de que no se cum-
pli6 el contrato y reclamando la
finalizacién del tratamiento,
exigiendo al mismo tiempo que
les den toda la documentacion,
asi como la copia del historial
médico. Si la clinica esta ce-

rrada, la OCU aseguré que hay
que dirigirse al domicilio social
de la empresa que conste en su
pagina web y en el Registro
Mercantil.

La organizacién también
aconsejo reclamar ante los Ser-
vicios de Consumo los posibles
perjuicios que el cierre haya po-
dido ocasionarles. Por ejemplo,
no finalizar el tratamiento o la
pérdida del dinero adelantado.
En caso de haber sufrido una
mala praxis, la OCU afirmé que
se debe presentar una reclama-
cién ante las Autoridades Sani-
tarias de la comunidad
auténoma.

Por ultimo, si se hubiera soli-
citado un crédito vinculado al
contrato de servicio firmado
con la clinica o el centro, reco-
mendo dirigirse por escritoy de
forma fehaciente al departa-
mento o servicio de atencién al
cliente de la entidad donde tu-
vieran el crédito, para solicitar
su anulacion por no haberse
prestado el servicio. ® E. P.
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Un reembolso
romocional sin
resolver

Olga comenzo una serie de reclamaciones
por correo electronico

Hoy os acerco el caso de Olga, quien
recibié mediante correo electrénico
una promocion de su banco, anuncian-
dole que si durante el mes de julio ad-
quiria alguan producto de los que
ofrecia en su tienda online por un pre-
cio superior a 100 euros, en los treinta
dias posteriores a la compra le reem-
bolsarian 50 euros.

En la primera quincena de julio,
Olga adquiri6 una “Barra de sonido
Plana” por importe de 149 euros, y soli-
cit6 el reembolso de los cincuenta eu-
ros cumpliendo con los requisitos de la
promocion, pero éste nunca llegé.

Olga comenzo una serie de reclama-
ciones por correo electronico, por telé-
fono, a la tienda online del banco, al
banco, pero de ninguno recibi6é una
respuesta y una solucion.

Los hechos sucedieron en el afio
2021y Olga estuvo durante dos afios
reclamando al banco sin obtener nin-
guna respuesta. Olga no queria que
esto se quedara sin resolver, y presentd
la reclamacién en la Oficina Municipal
de Informacién al Consumidor (Omic)
del Ayuntamiento de Huesca, pidiendo
una solucién a su problema. Aunque
habian pasado dos afios desde la inci-

dencia, realizamos la mediacién amis-
tosa con la entidad bancaria, recla-
mandole el cumplimiento de la
promocion.

El banco respondié que habia anali-
zado la reclamacion recibida en la que
reclamabamos el abono de una pro-
mocién, comprobé que no habian
cumplido con la promocién en su mo-
mento a pesar de que su cliente lo ha-
bia reclamado y realiz6 las gestiones
oportunas para dar solucién al pro-
blema.

Dias después, el banco realizé un
abono en la cuenta de Olga de la canti-
dad de 50 euros correspondientes a la
reclamacion, y a su compromiso de re-
embolso en la promocién ofertada.

Con la recuperacion de este importe,
se cerraba la reclamacién de Olga. ®

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!

BREVES

Instan a la prohibicion
de gastos de gestion en
eventos y conciertos

FACUA-Consumidores en Ac-
cion insta al Ministerio de Dere-
chos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 a la prohibicién
“total” de la imposicion de los
gastos de gestién en la compra
de entradas de eventos y con-
ciertos, porque consideran que
es un cargo “abusivo” que co-
rresponde a servicios que los
usuarios no reciben de forma
efectiva. La asociacién emiti6 el
lunes un comunicado de
prensa en el que también pidi6é
a ConsumoYy a las autoridades
de las comunidades auténomas
que inicien investigacionesy
abran expedientes sancionado-
res contra las promotoras de
conciertos y eventos similares.
Ademas, recuerdan a los usua-
rios que pueden reclamar a las
empresas promotoras la devo-
lucién de estos gastos de ges-
tién, asi como acudir a la
asociacion para que estudie su
casoy ejerza las correspondien-
tes acciones en defensa de sus
derechos. ®E. P.

CC. OO. reclama mejora
de salarios ante una
inflacion moderada

El sindicato Comisiones Obre-
ras reclamo mejorar los sala-
rios ante una inflacién
moderada pero aun sin contro-
lar, después de que el IPC de
junio se sittie en Aragén en el
3,5 %, una décima menos que
en mayo. Para CC.00. hay que
aplicar una serie de medidas
para contener la inflacién y una
de las mas importantes es el
control de los margenes empre-
sariales. “Las empresas han
trasladado al alza los costes in-
ternacionales a los precios fina-
les buscando incrementar

sus beneficios empresariales”,
aseguro Pablo Castillo, secreta-
rio de accion sindical de

CC. OO0. Aragoén. Otra de las me-
didas para atajar el encareci-
miento de los productos y
bienes de compra es la de mejo-
rar los salarios a través de la ne-
gociacion colectiva, informa el
sindicato. El incremento sala-
rial de los convenios firmados
en 2023 se sittia en el 4,2 % por
encima del IPC medio esperado
para ese aifio, que se situé en el
3,6 %. ® EFE



