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Olga Ruiz es reelegida
presidenta de Facua

La actual presidenta de Fa-
cua-Consumidores en Accidn,
Olga Ruiz Legido (Sevilla,
1968), fue reelegida para los
proximos cuatro afos. Asi lo
decidieron por unanimidad
los 50 delegados de la organi-
zacién en la celebracion de su
5¢ Congreso, en Sevilla.

Ruiz revalida asi el cargo que
asumio en su anterior Con-
greso en el afio 2020, cuando
tomo el relevo en la Presiden-
cia al fundador de la asocia-
cién, Paco Sanchez Legran.
Licenciada en Derecho por la
Universidad de Sevilla (US),
Ruiz forma parte de Facua
desde 1992, cuando se incor-
pord a su equipo juridico, del
que paso a ser responsable
poco después.

Rubén Sanchez (Sevilla, 1974)
y Miguel Angel Serrano (Gra-
nada, 1986), secretario gene-
ral y vicepresidente también
desde 2020, continuaran asu-
miendo estas funciones como
parte de la candidatura enca-

bezada por Ruiz. Por su parte,
Maria Angeles Ayerbe (Sevi-
lla, 1962) seguira asumiendo
la Tesoreria de la organiza-
cion. La nueva Junta Directiva
de Facua cuenta con 22 miem-
bros (10 mujeres y 12 hom-
bres).

Segtn informé la asociacion
en un comunicado, los delega-
dos del Congreso aprobaron
el programa de accion de Fa-
cua para los préximos cuatro
afios y sus presupuestos anua-
les, ademas de dar el visto
bueno al balance de activida-
des del ultimo ejercicio.

Tras la aprobacién de los do-
cumentos en el Congreso, Fa-
cua publicara su Memoria
2023, como también lo haran
cada una de sus organizacio-
nes territoriales después de
sus respectivas asambleas de
socios. En ellas se incluiran,
entre otros datos, los balances
de las consultas y reclamacio-
nes atendidas y las cuentas de
cada organizacién. @ E.P.
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Problemas con
la aseguradora

Dio parte de siniestro, pero quince dias después
no le habian enviado un técnico

Hoy os acerco el caso de Gerardo,
quien junto con el contrato de electri-
cidad tenia suscrito un seguro de ho-
gar, que le cubria diferentes averias
dentro de su casa.

Se le rompi6 la lavadora e hizo uso
del seguro. Dio parte de siniestro a la
aseguradora, pero quince dias después
todavia no le habian enviado un técnico
para su reparacion. Después de muchas
llamadas, la aseguradora le indico que
tenian mucha carga de trabajo y tarda-
rian en efectuar la reparacion, y le in-
formaron de que podia hacer la
reparacion por su cuenta y, posterior-
mente, le abonarian la factura en las
mismas condiciones que le cubria el se-
guro, es decir le abonarian todo excepto
los materiales.

Gerardo contacté con un servicio téc-
nico de reparacion de lavadoras, se la
arreglaron y pago la factura por importe
de 115 euros, de los cuales 44 euros eran
de las piezas sustituidas. Posterior-
mente, contacto con la aseguradora, le
envio la factura pagada y ésta le dio el
visto bueno comunicandole que le abo-
naria en quince dias, y en la misma
cuenta donde tenia domiciliados los re-
cibos, un total 71 euros, la cantidad co-
rrespondiente al importe que
reclamaba. Pasaba el tiempo y Gerardo
no recibia el abono de la factura, hasta
que finalmente optd por reclamar el

abono del importe de la reparacion de la
lavadora a través de la Oficina Munici-
pal de Informacién al Consumidor
(Omic) del Ayuntamiento de Huesca.

Desde la Omic, realizamos la media-
cién amistosa reclamando a la asegura-
dora el pago de la factura, que se habia
comprometido a abonar.

La empresa respondi6 corroborando
los hechos del reclamante y explicando
que, en su expediente del siniestro,
constaba la gestion del abono del im-
porte de la factura, pero el pago no ha-
bia sido ordenado por una incidencia
interna. Por lo que, tras comprobar esta
incidencia, confirmaron que no se habia
gestionado correctamente el ingreso en
cuentay procedieron a la mayor breve-
dad posible al ingreso de la cantidad re-
clamada mediante transferencia a la
cuenta del asegurado.

Y posteriormente, verificaron con el
propio asegurado que habia recibido el
ingreso realizado de 71 euros. ®

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!
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El consumo de television
tradicional continia
a la baja en abril

El consumo de televisién tradi-
cional en Espafa contintia a la
baja hasta acumular 173 minu-
tos por persona al dia en abril,
lo que supone siete minutos
menos de media respecto al
mismo mes del afio anterior, se-
gun los datos recogidos en el in-
forme mensual elaborado por
Barlovento Comunicacion.

En total, los espectadores tni-
cos acumulados en el mes de
abril alcanzaron la cifra de 43
millones, que representa el
92,3% de la poblacién que si
contacta con el medio televi-
sivo. Ademas, 28,3 millones de
espaiioles ven cada dia la televi-
sién al menos un minuto, es de-
cir, el 60,6% de la poblacién.
Por el contrario, el informe
apunto a que hay 3,6 millones
de ‘telefébicos’, el 8 % de la po-
blacién, que no ha visto en nin-
glin momento la television este
mes. El tiempo de consumo
diario por espectador de la te-
levision tradicional es de 286
minutos. ®E.P.

Las patatas, zanahorias
y lechugas, los alimentos
que mads suben

Las patatas, las zanahorias y las
lechugas iceberg son los tres
alimentos afectados por la re-
baja del IVA que mas subieron
de precio en los grandes super-
mercados en marzo, segun el
analisis realizado por Facua-
Consumidores en Accién que
analiza los precios entre marzo
y abril en ocho cadenas de su-
permercados. En concreto, la
malla de cinco kilos de patatas
ha experimentado de media un
incremento de precio del 9,3 %.
La mayor subida se registré en
Carrefour, pasando la malla de
patatas lavadas de 4,95 euros
en marzo a 6,49 euros en abril,
lo que supone un 31,1 % mas. El
kilo de zanahorias se ha encare-
cido de media un 3,1 % en el al-
timo mes, siendo la subida mas
acusada la de Lidl, con un
28,2 % de incremento (de 0,85 a
1,09 euros), mientras que la le-
chuga iceberg cuesta en abril
una media de 2,6 % mas que el
mes anterior, protagonizando
el mayor alza en Alcampo,
donde el encarecimiento ha
sidodel 13,3 %. ® E. P.



