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Ana Caballero, nueva
presidenta del Consejo
de Consumidores

El Pleno del Consejo de Consu-
midoresy Usuarios (CCU)
aprobd esta semana el nom-
bramiento de Ana Caballero
como presidenta, a propuesta
del ministro de Derechos So-
ciales, Consumo y Agenda
2030, Pablo Bustinduy. .

Asilo anuncio el departa-
mento que lidera Pablo Bustin-
duy, que destacé de Ana
Caballero que es abogada espe-
cializada en tecnologia y ex-
perta en derechos de la
infancia y transicion digital.

Caballero trabaja como dele-
gada de proteccién de datos en
varias sociedades cientificas;
cuenta con mas de veinte afios
de experiencia profesional for-
mando parte de equipos juridi-
cos diversos; y ha sido
profesora de Derecho Consti-
tucional y de Derecho de la Co-
municacién en la Universidad
Antonio de Nebrija. En la ac-
tualidad, ocupa la Presidencia

de la Seccidén de Infancia y
Adolescencia del Ilustre Cole-
gio de la Abogacia de Madrid y
es vicepresidenta en la Asocia-
cion Europea para la Transi-
cioén Digital.

En su discurso como nueva
presidenta, Ana Caballero
afirmo que “las sociedades
actuales afrontan dos grandes
retos, el de la sostenibilidad y
el de la digitalizaciéon” y que
desde el CCU estaran “pen-
dientes de contribuir a los
avances en derechos digitales
y de denunciar practicas de
greenwashing” o blanqueo
ecologico.

Recordo que existen tres ini-
ciativas legislativas actual-
mente en tramitacion: la Ley
de Servicios de Atencién a la
Clientela, la Ley de Consumo
Sostenible y la Ley de Eficien-
cia de la Justicia y de Acciones
Colectivas, “una reivindicacion
de las asociaciones del sector
que parece ya cercana a con-
vertirse en realidad”. ® E.P.
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ito del punto
de recarga

A Izarbe le ofrecieron una promocion en el que
iba incluido de serie con el vehiculo comprado

Hoy os acerco el caso de Izarbe, quien se
decidi6 a comprar un coche eléctrico
después de que le llegase una publicidad
de un concesionario de Huesca, ofre-
ciendo un modelo de coche eléctrico en
el que en el precio iba incluido de serie
el punto de recarga y su instalacion.

En el momento de la compra, en el
propio concesionario, le ofrecieron
una promocion que habia ese mes, de
forma que al financiar 6.000 euros
con su financiera, le hacian un des-
cuento final en el precio del vehiculo
de 1.000 euros.

Realizo la compra con las condicio-
nes ofertadas, y al solicitar el punto de
recarga eléctrica, le informaron que al
haberse acogido a la promocién men-
sual del descuento por financiacién, no
le corresponde el punto de recarga gra-
tuito, segtin una circular interna del
concesionario. No obstante le indica-
ron que lo iban a estudiar.

Ella revis6 toda la propaganda que
tiene de la promocién de su vehiculo y
del punto de recarga gratuito y no en-
contré ninguna condicién que indique
que la instalacién es incompatible con
otras promociones. Ella contacté con
atencion al cliente de la marca, expli-
cando su caso, y le informaron que el
concesionario de Huesca debe cumplir
el compromiso de la marca de la insta-
lacién gratis del punto de recargay que
contactarian con dicho concesionario.
El concesionario de Huesca contact6
con Izarbe y le informaron de que cur-

sarian la solicitud a la central de la
marca.

El caso es que dos meses después se-
guia sin tener el punto de recarga eléc-
trico concedido, con el problema que
conllevaba al vivir en un pueblo .

Izarbe solicité cita previa en la Ofi-
cina Municipal de Informacién al Con-
sumidor (OMIC) del Ayuntamiento de
Huesca y present? la correspondiente
reclamacién con toda la documenta-
cién y publicidad de la compra del
vehiculo. Desde la OMIC iniciamos la
mediacién con el concesionario de
Huesca, reclamando el cumplimiento
de la publicidad de la marca, sobre la
instalacién de un punto de recarga gra-
tuito por la compra del vehiculo.

Un mes después el concesionario res-
pondio que habia satisfecho la preten-
sién del reclamante, instalando en su
casa el punto de recarga eléctrico para
el vehiculo comprado.

Contactamos con el reclamante y nos
confirmo que el concesionario habia
cumplido la publicidad, y ya tenia ins-
talado el punto de recarga eléctrico. ®

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!

BREVES

OCU exige a Bustinduy
“medidas” frente a la
publicidad del juego

La Organizacién de Consumi-
dores y Usuarios (OCU) se di-
rigi6 al Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo
y Agenda 2030, para exigir
que se tomen las medidas
oportunas para mantener la
proteccion a los consumido-
res en materia de comunica-
ciones comerciales de las
actividades de juego. Asi lo
indic6 después de que el pa-
sado abril el Tribunal Su-
premo anulara parte del real
decreto del Gobierno sobre la
publicidad del juego online
que “suponian avances im-
portantes en la proteccién de
los consumidores”, segtn la
OCU. Asimismo, la organiza-
cién solicité la puesta en mar-
cha de campaifias
informativas y de conciencia-
cioén que aborden la proble-
matica el juego y se dirijan a
la poblacién general; y que se
aborde la problematica de los
locales de apuestas, especial-
mente en entornos vulnera-
bles. ®E.P.

Los espanoles le echan
huevos al desayuno para
sortear la inflacion

Revueltos, fritos o escalfados,
da igual la forma, los espafio-
les aumentaron el consumo
de huevos, pasando de los 131
kilos en diciembre de 2022 a
137 kilos en noviembre de
2023, y lo han hecho, en espe-
cial, durante el desayuno,
dada su calidad proteica y el
alza de precios el resto de ali-
mentos. Los hogares gastaron
1.300 millones de euros en
comprar un total de 405 mi-
llones de kilos de huevos en el
ultimo afio movil hasta no-
viembre de 2023, el equiva-
lente a un consumo per
capita de 8,61 kilos, segtin los
ultimos datos del Ministerio
de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacién (MAPA). Ademas,
el huevo es el alimento de la
cesta de la compra de los ho-
gares que mas se incrementé
en Espana en 2023, en con-
traste con el descenso de las
principales categorias de ali-
mentos, segin el Observato-
rio del consumo de huevo en
Espaiia, presentado por
Inprovo. @ EFE



