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El precio del aceite de
oliva acumula una
subida anual del 73 %

El precio del aceite de oliva vir-
gen extra continta su escalada
y acumula un incremento del
72,8 % desde febrero de 2023 al
mismo mes de este afio, segiin
el estudio de Facua en el que
analiza la evolucién de los pre-
cios en el dltimo afio en una
serie de productos basicos
afectados por la rebaja del IVA.
La subida maés elevada fue la
del litro de virgen extra Carbo-
nell en Eroski, del 171,4 %, se-
gun el estudio de Facua, que
tuvo en cuenta 58 precios de di-
ferentes formatos a la venta en
ocho grandes cadenas de distri-
bucién del pais: Mercadona,
Carrefour, Eroski, Alcampo,
Hipercor, Lidl, Aldi y Dia.
Ademas, el aceite de oliva vir-
gen extra subié un 4,3 % en los
puntos de venta en el dltimo
mesy el producto que mas se
encarecio entre eneroy fe-
brero de 2024 ha sido el virgen
extra Alcampo Gourmet Arbe-
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quina en formato de 500 milili-
tros, que pasé de 6,24 a 9,94
euros (un 59,3 % mas caro).

Sin embargo, el aceite de gira-
sol fue el producto que mas
bajo, un 27,8 % de media, y el
mayor descenso se ha dado en
el litro de aceite de girasol On-
dosol en Alcampo, que ha pa-
sado de 3,14 euros en febrero
de 2023 21,99 euros en fe-
brero de 2024 (un 36,6 % me-
nos).

Los limones, por su parte, acu-
mulan una bajada del 11,3 % en
los daltimos doce meses mien-
tras que la malla de naranjas
de 4 kilos cuesta actualmente
un 9,6 % menos que en febrero
del afio pasado.

Otros productos analizados
por Facuay que registraron un
fuerte incremento de precio,
del 37 %, fue el kilo de manza-
nas fuji, asi como la bandeja de
fresas de 500 gramos, que au-
mento su precio en los super-
mercados un 27,5 % en los
altimos doce meses. @ EFE
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Ropa de moto
por Internet

La empresa tardo en contestarle y no le ponian
solucion a su problema

Hoy os acerco el caso de Jests, quien
realizé una compra por internet de unas
botas de piel y un pantalén en una
tienda especializada en ropay acceso-
rios para motos.

El pedido lleg6 correctamente en unos
dias. Las botas le iban bien, pero el pan-
talén era excesivamente grande a pesar
de que para seleccionar la talla habia
utilizado la guia de talla de la pagina
web de la tienda.

Jesus revis6 la pagina web donde lo
habia comprado y encontré una condi-
cién que informaba sobre cambios y de-
voluciones. Decia asi: “En el caso que
necesite s6lo un cambio de talla con-
tacta con nosotros. El primer cambio de
talla lo realizamos gratuitamente siem-
pre con el producto bien embalado y
con la factura dentro para poder identi-
ficar el paquete” .

Asi que contacté con el nimero de te-
léfono indicado y solicit6 el cambio de
talla gratuito tal como indicaban en las
condiciones de venta.

Una vez que consiguio contactar con
la tienda, le informaron de que no habia
ningin problema: disponian de la talla
que solicitaba y en unos dias lo recibiria
en su domicilio. El, a su vez, debia tener
preparado el pantalén que devolvia bien
empaquetado.

Los dias pasaron y no recibié el nuevo
pantalon, realizé muchas llamadas que
no le respondieron. Localizé un nimero
en la web y les escribi6 reclamando la
entrega del pantalon. Le respondieron
que la talla elegida ya no estaba disponi-
ble y que podia elegir otro modelo.

Jestis revisé la web y eligio otro panta-
16n de precio superior. Pidié este panta-
16n abonando la diferencia de precioy
asi finalizar con el problema. La tienda
le dijo que en 3-4 dias recibiria el nuevo
producto. Pero el producto no llegaba y
volvié a reclamarlo. Tardaron en res-
ponder y cuando lo hicieron le dijeron
que el producto estaba agotado, sin so-
lucién alguna. El revisé la web y com-
probo que los pantalones elegidos
seguian estando disponibles en su talla.

Jesus present6 una reclamacion en
la Oficina Municipal de Informacioén al
Consumidor del Ayuntamiento de
Huesca, y desde aqui realizamos una
mediaciéon amistosa con la tienda web.
La tienda ha incumplido todas sus
condiciones de venta y devolucién, por
lo que reclamamos el reembolso del
importe del pantalén. La respuesta fi-
nal de la empresa fue que al recibir
nuestra reclamacion contactaron tele-
fénicamente con el cliente para solven-
tar la incidencia.

Unos dias después Jesus contacté con
la Omic, para informar que ya habia re-
cibido el reembolso de 48 euros del pan-
talén devuelto. ®

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!

BREVES

Solucion a los afectados
por el cierre de Lo
Moénaco

Los afectados por el cierre de
Grupo Lo Ménaco, empresa
especializada en la venta de
colchones, pueden presentar
una reclamacién para solici-
tar la devolucién del dinero si
han comprado un articuloy
no lo han recibido atn, in-
formo Facua. Asimismo, tie-
nen derecho a exigir la
cancelacion de las posibles fi-
nanciaciones vinculadas a es-
tos articulos. Ante esta
situacién, la empresa esta
obligada a cumplir con los
compromisos que adquirio,
por lo que en caso de que fi-
nalmente no vaya a entregar
los productos ya pagados,
“debera reintegrarles el im-
porte de los mismos”. Por
ello, Facua recomendé a los
afectados formular su recla-
macion contra Grupo Lo M6-
naco exigiéndole cumplir sus
obligaciones. Aconsejaron a
los afectados que conserven
toda la documentacién relativa
alos pagos realizados. ®E. P.

La inflaccion ahoga a

las familias espariolas
Los hogares espafioles recu-
rrieron, en mayor medida que
en la UE, al créditoy a incre-
mentos en su oferta laboral
buscando un segundo trabajo
o trabajando mas horas como
vias para amortiguar el im-
pacto del incremento de los
precios sobre el consumo, es-
pecialmente en el caso de las
familias con colchones de li-
quidez reducidos.

El articulo del Banco de Es-
paia titulado ‘La reaccién de
los hogares ante el repunte de
los precios en Espafiay en la
UEM refleja que, ante el re-
ciente episodio inflacionista,
las familias emplearon dife-
rentes estrategias para adaptar
sus decisiones de consumo,
ahorro y oferta laboral al re-
punte en los precios. Las estra-
tegias mas utilizadas para
hacer frente al repunte de los
precios fueron la busqueda de
mejores alternativas de compra
(por ejemplo, ofertas), y la re-
duccién de los niveles de aho-
rroy de gasto, tanto en Espana
como en la Unién Econémicay
Monetaria de la Unién Europea
(UEM). ®E.P.



