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Derechos sociales recibe
207 denuncias en su
buzon online desde junio

El Ministerio de Derechos So-
ciales, Consumo y Agenda 2030
recibi6 un total de 207 denun-
cias de consumidores y usua-
rios a través del buzén online
desde su puesta en marcha el
pasado 13 de junio de 2023y
hasta el 4 de marzo de este afo.

Asilo dio a conocer el depar-
tamento que dirige Pablo
Bustinduy, en una respuesta
parlamentaria del Grupo Par-
lamentario Popular en el Con-
greso, recogida por Europa
Press.

En este sentido, el Ministerio
explicé que, del total de escritos
recibidos, un 64,7 % se califica-
ron como reclamaciones, por lo
que se han trasladado a la auto-
ridad competente en materia
de consumo de la comunidad
auténoma en la que reside la
persona reclamante.

Por otro lado, senal6 que un
9,2 % se remitieron a otras ad-
ministraciones, por entender

que son las competentes por ra-
z6n de la materia. Respecto al
resto, un 2,9 % versaba sobre
denuncias que ya han sido estu-
diadas por la Subdireccion Ge-
neral de Inspecciéon y
Procedimiento Sancionador
(SGIPS), por lo que se han in-
corporado a expedientes ya
abiertos tanto de inspeccion
como sancionadores.

Asimismo, el 23,2 % de los es-
critos recibidos en el buzén
consisten en denuncias que po-
nen en conocimiento potencia-
les infracciones masivas. “Estas
denuncias estan bien investi-
gandose mediante apertura del
correspondiente expediente,
bien a la espera de su tramita-
cioén”, zanjo.

En junio de 2023 se habilito el
buzén de denuncias para que
las personas consumidoras y
usuarias, a través de la Sede
Electrénica del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, puedan hacer
uso del formulario. ®E.P.
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Desfase de
20000 euros

El administrador de fincas reclamo el importe a
la empresa eléctrica, pero no lo solucionaron

Hoy os acerco el caso de una comuni-
dad de propietarios de tres bloques de
vecinos, que a través del administrador
de fincas, presentaron una reclamacién
en la Oficina Municipal de Informacién
al Consumidor (Omic) del Ayunta-
miento de Huesca, por una facturacion
incorrecta del suministro de energia
eléctrica durante 10 meses.

Esta comunidad tiene la calefaccion
por hilo radiante de forma que acu-
mula el calor durante la noche, y con-
trataron una tarifa que aplicaba un
descuento del 55 % a la energia consu-
mida durante toda la noche. Sin em-
bargo, en la facturacion no les
aplicaban el descuento a todos los kilo-
vatios consumidos, solamente a una
minima parte.

Desde la comunidad, hicieron un es-
tudio de las lecturas del contador con
la energia facturada y no les cuadraban
los importes: les salia un desfase a su
favor de 10.565 euros. El administrador
de fincas reclamo este importe a la em-
presa eléctrica, pero no solucionaron la
incidencia.

Por ello, presentaron la reclamacion
en el ayuntamiento de Huesca. Desde la
Omic, verificamos los contratos y las
facturas, asi como el estudio que habia
hecho la comunidad de propietarios y
reclamamos la facturacién correcta de
los diez meses reclamados y siguientes,
con el reembolso de las cantidades co-
bradas indebidamente por el incumpli-

miento de la oferta promocional del
contrato de energia eléctrica firmado el
mes de enero.

La empresa realizé las comprobacio-
nes oportunas y nos respondieron con
la refacturacién de doce facturas, y una
detallada explicacion factura por fac-
tura de los importes pagados y los im-
portes rectificados aplicando el
descuento correcto del 55% en la ener-
gia consumida.

En resumen, la comunidad de pro-
pietarios habia pagado un total de
44.605 euros, y con los descuentos apli-
cados correctamente, tenia que haber
pagado 23.745 euros. Asi, que con las
facturas sustituidas abonaron las nue-
vas facturas emitidas de dos meses
mas, quedando un saldo a favor de la
comunidad de 20.876 euros,

La empresa eléctrica, ingreso el im-
porte de 20.876 euros a la cuenta ban-
caria de la comunidad en cuatro
transferencias en la misma semana,
dando por cerrada la reclamacién
planteada en la OMIC. @

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!

BREVES

Banca, energia e IA, en el
centro de las demandas
de las organizaciones

Banca, energia, comunicacio-
nes e Inteligencia Artificial (IA)
son las principales preocupa-
ciones de las organizaciones de
consumo en el Dia Mundial del
Consumidor que se celebré el
viernes 15 de marzo. En el caso
de Facua, desde la organizacién
salieron a la calle en 20 ciuda-
des de Espafia para animar a
los consumidores a luchar con-
tra los abusos cometidos por
multitud de empresas, ante lo
que consideran la “pasividad”
de las administraciones con
competencias en consumo
frente a los “abusos y fraudes
masivos”. Por ello, Facua re-
clamo “mas controlesy que
trasciendan publicamente y re-
sulten disuasorias, con cuantias
proporcionales a las cantidades
que muchas empresas se em-
bolsan de forma ilicita”. En su
opinidn, “la tibieza de las auto-
ridades, con la ausencia de
multas o sus insignificantes
cuantias, obliga a judicializar
muchos de los casos”. ® E. P.

Los operadores de juego
en linea ganan mas de
1200 millones de euros

Los operadores de juego de
azar en linea obtuvieron un
margen de beneficio de 1.236,75
millones de euros en 2023, un
28,38 por ciento mas que 2022,
y los sectores con mas ganan-
cias fueron los casinos y las
apuestas, especialmente las de-
portivas. Asi se pone de mani-
fiesto en un informe publicado
por la Direcciéon General de la
Ordenacién de Juego del Minis-
terio de Consumo, que revela
también que el namero de juga-
dores activos fue el afio pasado
de 1.637.819, un 2,69 % mas que
en 2022. El segmento que mas
crecié fue el de las apuestas,
con una subida del 36,7 %, de-
bido sobre todo a las apuestas
deportivas de contrapartida
convencionales que aumenta-
ron en el ultimo afioun 15,3 %y
en directo un 48,73 %. En 2023
también aument6 con un 191,88
% el mercado de otras apuestas.
En el segmento del casino se
produjo un crecimiento del
25,32 %, motivado principal-
mente por el comportamiento
de las maquinas de azar. @ EFE



