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ANUNCIO

De conformidad con el art. 49 y art. 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, no habiéndose presentado reclamaciones ni sugerencias al
acuerdo del Ayuntamiento Pleno de Huesca de fecha 25 de septiembre de 2025, por el que
se aprobo inicialmente la modificacién del Reglamento de apoyo a personas cuidadoras, Yy,
transcurrido el plazo previsto en el art. 65.2 de la citada Ley, se hace publico para general
conocimiento que el citado acuerdo ha quedado definitivamente aprobado, entrando en
vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion junto con el texto integro de la Ordenanza
gue aparece como anexo.

Lo que se comunica, para su conocimiento y efectos, significando que, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, contra el presente acuerdo, puede interponerse recurso contencioso
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Aragon, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la
publicacién de esta resolucion.

Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso que estime pertinente.

Huesca, 17 de diciembre de 2025. La Alcaldesa, Lorena Orduna Pons.
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE APOYO A FAMILIAS CUIDADORAS

PREAMBULO

El Ayuntamiento de Huesca desde el Centro Municipal de Servicios
Sociales dispone de ayudas econémicas y servicios de apoyo a personas cuidadoras
de personas dependientes. Desde su publicacion y aplicacion en el ano 2005, se ha
desarrollado una importante legislacion a nivel estatal y autonémico que ha venido
a situar la atencion a las personas dependientes como un derecho subjetivo. De
esta manera, se hace necesario adaptar la normativa a las nuevas situaciones
procurando dar la mayor cobertura posible y complementarse con los servicios y
prestaciones que se vienen aplicando.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales, establece, en el art.
13.2 “Los Servicios Sociales Generales constituyen el primer nivel del Sistema
Publico de Servicios Sociales y proporcionan una atenciéon que tiene por objeto
favorecer el acceso a los recursos de los sistemas de bienestar social, generando
alternativas a las carencias o limitaciones en la convivencia”.

En el art. 15 establece “Son funciones del Centro de Servicios Sociales,
entre otras: La realizacion de las actuaciones preventivas, tratamiento social e
intervenciones necesarias en situaciones de necesidad social y su evaluacion; la
prestacion de servicios de ayuda a domicilio, teleasistencia, alojamiento temporal y
apoyo a la unidad familiar o de convivencia”.

El Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragoén,
Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, determina, en su
articulo primero, el conjunto de prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales. Una de las prestaciones de Servicio de los Servicios Sociales Generales es
el Servicio de apoyo a personas cuidadoras.

El indice de prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales regula, entre
otros, los servicios de apoyo a personas cuidadoras, de alojamiento temporal para
personas mayores en situacién de dependencia y para situaciones de urgencia, y
de estancia diurna asistencial temporal, todos ellos de naturaleza complementaria.

La Ley 39/2006, 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia tiene por objeto regular las
condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo
de ciudadania a la promocioén de la autonomia personal y atencion a las personas
en situaciéon de dependencia, en los términos establecidos en las leyes, mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, con la

Plaza de la Catedral 1, 22002 Huesca CIF P22173001
Registro de las Entidades Locales Numero 01221259 Teléfono (974) 29 21 00 Fax (974) 29 21 63
www.huesca.es

16984 CSVD17BQY95AGLIANBOP



AYUNTAMIENTO
DE HUESCA

Secretaria

Exp: 12327/2025

colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas y la garantia
por la Administraciéon General del Estado de un contenido minimo comun de
derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado
espanol.

CAPITULO I. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
Articulo 1.- Objeto

El objeto del servicio consiste en prestar una serie de atenciones a
personas que se dedican, con caracter habitual y sin retribucién, al cuidado de
personas con limitaciones en su autonomia personal, familiar y social, favoreciendo
su estancia en el entorno familiar y social.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

El ambito territorial de aplicacién sera, Huesca y sus municipios
incorporados, Huerrios, Banariés, Cuarte, Fornillos, Tabernas de Isuela, Apiés,
Bunales y Bellestar del Flumen.

Articulo 3.- Finalidad
La finalidad del Servicio de apoyo a personas cuidadoras es:

- Ofrecer una alternativa de respiro y descanso, mediante ayudas
econdémicas, a cuidadores no profesionales de personas dependientes, con el
objetivo de mantener a la persona dependiente en su entorno habitual el mayor
tiempo posible.

- Ofrecer atenciones, ante determinadas situaciones sobrevenidas y
temporales de necesidad, mediante la sustitucion temporal de la persona cuidadora
no profesional que impida el cuidado de la persona dependiente: intervencion
quirargica u hospitalizacion de la persona cuidadora o de cualquier otro miembro
de la unidad de convivencia, realizacion de obras en el domicilio que impidan el
correcto cuidado de la persona dependiente...etc.

- Ofrecer formacién y un espacio terapéutico de apoyo a personas
cuidadoras de personas dependientes.

- Ofrecer una alternativa de atencién inmediata a determinadas personas
en situaciéon de alta vulnerabilidad y/o exclusion social ante determinadas
situaciones sobrevenidas y temporales de necesidad: dependencia temporal,
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intervenciéon quirurgica u hospitalizacién, convalecencia.... y que no puedan
permanecer en el domicilio con otro tipo de apoyos.

CAPITULO II: USUARIOS/AS DEL SERVICIO

Articulo 4.- Las personas que pueden acceder a estas ayudas deberan
encontrarse en cualquiera de estas situaciones:

- Personas mayores de 65 anos y/o personas con discapacidad,
dependientes para las actividades de la vida diaria, que no tienen reconocida la
situacion de dependencia, en los términos que prevé la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre de Promocion de la Autonomia Personal y Atenciéon a las Personas en
situacién de dependencia, o que teniéndola reconocida no tienen posibilidad de
acceso, en el momento que se requiere, a las estancias temporales del Sistema de
Atencion a la Dependencia.

- Personas con discapacidad o alguin tipo de limitaciéon, que vivan solas,
carecen de familiares cercanos que puedan prestarle una atencién continuada y se
encuentran en situacion de alta vulnerabilidad social.

- Excepcionalmente, y de forma justificada, se podra eximir el requisito de
edad en los casos de vulnerabilidad social.

Articulo 5.- Requisitos de acceso personas beneficiarias:
1. Seran requisitos de las personas beneficiarias:

a) Estar empadronado en Huesca o en alguno de los municipios
incorporados.

b)  Cuidar de manera habitual y adecuada de la persona dependiente.

c) Que la unidad de convivencia carezca de rentas superiores a 2,5 veces
el IPREM anual, incrementado este limite en un 25% por cada miembro a partir del
2° y hasta el 5°, asi como en un 10% por cada miembro a partir del 6°.

d) En el caso de servicio de sustitucion de la persona cuidadora en
periodo vacacional o en especiales situaciones personales de la persona
dependiente y de la persona cuidadora, deberan convivir con la persona en
situacion de dependencia con una anterioridad de al menos seis meses, antes del
momento de la prestacion del servicio.

e) Que sea una situacién puntual y no de caracter permanente en el
tiempo.
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2. Quedan excluidas aquéllas personas con reconocimiento de la situacion
de dependencia que han sido beneficiarias de estancia temporal por el Gobierno de
Aragb6n o cualquier otra instituciéon publica en los tres meses anteriores a la fecha
de solicitud ante el Centro Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Huesca de estancia temporal, salvo situacion sobrevenida distinta a la que dio
lugar a la estancia temporal inicial.

CAPITULO III. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 6.- Son derechos de las personas beneficiarias del servicio, los
siguientes:

a) Recibir adecuadamente el servicio que se les asigne, con la maxima
diligencia, puntualidad y cuidado.

b)  Proponer el horario y el Centro diurno / residencial / domiciliario,
que consideren mas adecuado a sus necesidades.

c) Ser informados previamente de cualquier modificacion en las
condiciones del servicio.

d) A ser tratados con respeto por parte del personal, que directa o
indirectamente, esté relacionado con el Servicio de apoyo a personas cuidadoras.

e) Alaintimidad y dignidad, no revelandose desde los Servicios Sociales,
informacién alguna procedente de la prestacién del servicio, manteniendo el
secreto profesional.

Articulo 7.- Las obligaciones de las personas beneficiarias del servicio
seran las siguientes:

a) Residir y estar empadronado en Huesca o en alguno de los
municipios incorporados.

b) Facilitar la documentacion e informacién que les sea requerida para
realizar el procedimiento y las tareas de seguimiento de funcionamiento del
servicio.

c) Aceptar la distribucion del horario y del centro, que establezca el
Centro Municipal de Servicios Sociales, segun disponibilidad y organizacién del
Servicio.

d) Abonar en tiempo y forma la tasa por la prestacion del servicio.
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e) Comunicar al Centro Municipal de Servicios Sociales cualquier anomalia
que se produzca en las diferentes modalidades del servicio, asi como cualquier
variacion familiar y social que pueda dar lugar a suspensiéon, extincién, o nueva
valoracién del servicio.

f) No obstaculizar ni remunerar el trabajo de los/las profesionales.

g) A tratar con dignidad y respeto al personal encargado de su cuidado.

CAPITULO IV. MODALIDADES A PRESTAR

Articulo 8.- Para la consecuciéon de los objetivos, se desarrollaran una
serie de atenciones a través de los siguientes servicios:

1. Sustitucién de la persona cuidadora en el domicilio. Consiste en la
prestacion al/la cuidador/a de un servicio de sustituciéon en el domicilio, durante
el tiempo que precise para realizar actividades necesarias para cubrir sus
necesidades basicas o su desarrollo personal y social. El tiempo maximo de
concesion sera de 550 horas al ano (45 horas/mes aproximadamente), para respiro
de la persona cuidadora. Este servicio es incompatible con la sustitucion de la
persona cuidadora fuera del domicilio.

2. Estancia Temporal Centro diurno. Consiste en la prestacién de un
servicio a la persona cuidada, en un centro diurno de atencién social, para
favorecer el respiro del/la cuidador/a habitual durante el tiempo que precise. El
tiempo maximo de concesiéon serda de 550 horas anuales (45 horas/mes
aproximadamente). Es incompatible con los servicios que por este concepto reciban
de otras instituciones.

3. Estancia Temporal en centro residencial. Consiste en la prestacion de
un servicio de estancia temporal en centro residencial, a la persona cuidada. El
tiempo maximo de concesion sera de 30 dias al afno, en un centro residencial a
elegir por la persona interesada de entre los registrados como tales, salvo que se
tuviera disponibilidad de un centro publico. Solo en casos excepcionales, siempre
mediante previa valoracién del profesional de referencia y por circunstancias muy
especiales, se podra ampliar un mes mas.

Podran beneficiarse del servicio de estancia temporal en centro residencial
las personas que se encuentren en alguna de estas situaciones:

Empeoramiento de la persona dependiente: cuando padezca un
empeoramiento puntual de su situaciéon, del que se espere mejoria, debido
a un accidente o intervencion quirturgica y que, no precisando atencién
hospitalaria, necesitara para su restablecimiento, de la atenciéon
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continuada de un servicio de atencion residencial, de modo temporal, y
siempre que se estime que la situacién tendra una duraciéon maxima de
sesenta dias. Estas circunstancias se acreditaran mediante un Informe
Médico
Situacién sobrevenida y temporal de la persona cuidadora que impide que
pueda continuar prestando cuidados a la persona en situacion de
dependencia, siempre que se estime que la situacién tendra una duracién
maxima de sesenta dias. Debera aportar la documentaciéon que justifique
las circunstancias que dan origen a la solicitud.

Descanso de la persona cuidadoras u duraciéon no podra ser superior a
treinta dias por ano natural.

4. Formacién y atencién terapéutica a la persona cuidadora para la
adquisicion de técnicas y habilidades para mejorar la atencion, terapias u otras
formulas que contribuyan al apoyo personal y psicologico de la persona cuidadora.
El tiempo maximo de concesiéon sera de 150 horas al afio.

En ninglin caso son ayudas para pago de estancia en residencia o centro de
dia que se prevea definitiva.

CAPITULO V. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
Articulo 9.- Procedimiento de Acceso

El procedimiento se iniciara a solicitud de la persona interesada, que podra
ser la persona dependiente o su cuidador/a principal, salvo en los casos de urgente
necesidad en los que el procedimiento se podra iniciar de oficio y siempre con
anterioridad del ingreso en el centro.

Articulo 10.- Procedimiento a instancia de parte

1. Las personas interesadas deberan presentar solicitud en el Centro
Municipal de Servicios Sociales.

2. La solicitud debe ir acompanada por toda la documentacién exigida:
-Solicitud.
-Datos identificativos.
-Situacién econ6émica unidad convivencia.
-Situaciéon médica mediante informe médico
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3. No sera necesaria la presentacion de aquéllos documentos que obren
en los Servicios sociales de la administracion local.

Articulo 11.- Procedimiento de oficio para la atencion en casos de urgente
necesidad.

En los casos de urgente necesidad, el procedimiento podra ser iniciado de
oficio, teniendo un plazo para resolver de cinco dias habiles. Una vez realizada la
valoraciéon correspondiente, y justificada la situacion de urgencia, podra iniciarse la
prestacion del servicio, debiéndose aportar en cuanto sea posible la documentacion
que proceda para proseguir la tramitacion del expediente y resolucion.

Articulo 12.- Valoracion de la situaciéon

La solicitud sera atendida y valorada por el profesional de referencia, quien
realizara visita domiciliaria preceptiva y emitira informe social, indicando si
procede, la concesiéon o denegacion, debidamente motivada.

CAPITULO VI. CONCESION Y PRESTACION DEL SERVICIO
Articulo 13.- Resolucion

El 6rgano competente del Ayuntamiento de Huesca dictara resoluciéon, en
un plazo maximo de 1 mes contado desde la fecha de entrada de la solicitud en el
Registro General del Ayuntamiento. La solicitud debe ser anterior al ingreso de la
persona beneficiaria en centro de dia o residencial.

Articulo 14.- El acceso al Servicio de apoyo a personas cuidadoras, estara
condicionado a la disponibilidad de recursos econémicos, materiales y técnicos, por
parte del Centro Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Huesca. La
prestacion del servicio sera incompatible con la percepciéon de otra ayuda de
similares caracteristicas.

Articulo 15.- Computo para acceso al Servicio

1. Para acceder al servicio se tendran en cuenta el baremo recogido en el
Anexo I. Para ello se tendra en cuenta:
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a) Los ingresos econémicos de la unidad convivencial, procedentes de
pensiones, rendimientos de capital mobiliario e inmobiliario, etc.

b) Los miembros de la unidad convivencial.

c) Gastos considerados basicos de vivienda (alquiler o amortizaciéon de
primera vivienda): hasta 4.216,31€/ano (actualizado con el IPC anual), asi como
servicios de atencion a la salud y a la dependencia.

2. Se aplicara un indice corrector por numero de miembros, segun la
siguiente relacion:

Miembros Indice
1 1
2 1,35
3 1,70
4 2,05

Se incrementara en 0,35 mas por cada miembro a partir del 5°. Los ingresos
mensuales resultantes seran el resultado de multiplicar los ingresos anuales por
14 y dividirlos por 12.

Articulo 16.- Calculo

1.  Servicio de Sustitucion de la persona cuidadora en su domicilio
COSTE HORA

INGRESOS ANUALES U. CONVIVENCIA SERVICIO
Hasta (IPREM X 14 pagas) 1 €/ hora
De (IPREM X 14 pagas)+0,01€ a (IPREM X 14 pagas)(+25%) 2 € / hora
De (IPREM X 14 pagas)(+25%)+0,01€ a (IPREM X 14 pagas) 3€ / hora
(+25%) (+25%)
De (IPREM X 14 pagas)(+25%) (25%)+0,01€ a (IPREM X 14 4€ / hora
pagas) (+25%) (+25%) (+25%)
De (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%)+0,01€ a (IPREM 5€ / hora
X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%)
De (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%)+0,01€ a 6 € / hora
(IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%)
De (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%)+
0,01€ a (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%) (+25%) 7 € / hora
(+25%)
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De (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%)
(+25%) +0,01€ a (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%) 8 € / hora
(+25%) (+25%) (+25%)(+25%)

De (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%)(+25%) (+25%)
(+25%) (+25%) +0,01€ a (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%) 9 € / hora
(+25%) (+25%) (+25%) (+25%)(+25%)+(25%)

+ (IPREM X 14 pagas)(+25%)(+25%)(+25%) (+25%) (+25%)

O,
(+25%) (+25%) (+25%) 100%

La empresa contratada facturara al Ayuntamiento de Huesca el importe del
Servicio prestado, de acuerdo a la ayuda concedida para dicho servicio. Igualmente,
la persona beneficiaria debera abonar a la empresa el importe del servicio segiin su
aportacion.

2. Estancia Temporal Centro diurno

El usuario debera abonar al centro el 25% de los ingresos de las
personas de edad avanzada o dependientes que convivan en el mismo domicilio y el
Ayuntamiento de Huesca asumira la cantidad restante hasta alcanzar la totalidad
del importe.

En el caso en que sea un matrimonio de edad avanzada, y perciban como
ingresos econémicos una Unica pension, se tendra en cuenta el indice corrector de
1,35. Este criterio se aplicara también cuando existan descendientes que no
perciban ingresos propios.

La empresa contratada facturara al Ayuntamiento de Huesca el importe del
Servicio prestado, de acuerdo a la ayuda concedida para dicho servicio. Igualmente,
la persona beneficiaria debera abonar a la empresa el importe del servicio segiin su
aportacion.

3. Estancia Temporal en centro Residencial

El usuario debera abonar al centro el 80% de los ingresos de las
personas de edad avanzada o dependientes que convivan en el mismo domicilio y el
Ayuntamiento de Huesca la cantidad restante hasta alcanzar la totalidad del
importe si los dias de ingreso superan los 15 dias. Si no superan los 15 dias debera
abonar el 50%.

En el caso en que sea un matrimonio de edad avanzada, y perciban como
ingresos econémicos una Unica pension, se tendra en cuenta el indice corrector de
1,35. Este criterio se aplicard también cuando existan descendientes que no
perciban ingresos propios.

Para efectuar el pago se tendra en cuenta el presupuesto de habitacion
doble.
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4. La empresa contratada facturara al Ayuntamiento de Huesca el
importe del Servicio prestado, de acuerdo a la ayuda concedida para dicho servicio.
Igualmente, la persona beneficiaria debera abonar a la empresa el importe del
servicio segin su aportacion.

Articulo 17.- Modificacion del servicio.

Cualquier modificacién en las circunstancias personales, familiares,
economicas o sociales de la persona dependiente conllevaran una revision de oficio
por parte del profesional de referencia.

Articulo 18.- Suspension del servicio.

1. En el caso de la modalidad de Sustitucion en el domicilio, el servicio
podra suspenderse de oficio o por solicitud de la persona interesada

a. Poringreso hospitalario de la persona dependiente.
b.  Por traslado temporal de domicilio o localidad.
c. Por vacaciones de la persona dependiente.

d. Por presencia de familiares en domicilio que puedan realizar las tareas
asignadas.

2. El servicio se reiniciara en las mismas condiciones si persisten las
circunstancias que dieron lugar a la aprobacion del servicio. Podra sufrir
modificaciones si hubiera variaciones en las circunstancias o familiares y siempre
que cumplieran los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 19.- Extincion del servicio.

En el caso de la modalidad de Sustituciéon en el domicilio la prestacion del
Servicio de apoyo al cuidador que haya sido reconocida a un/a usuario/a, se
extinguira en términos generales cuando concurra alguna de las causas
siguientes:

a Fallecimiento o renuncia de la persona usuaria
b. Fallecimiento de la persona dependiente.

Por voluntad de los interesados

o

p

Por haber cesado la situacion de necesidad que motivo la prestacion.

e. Traslado de la persona usuaria y/o de la persona dependiente a un
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municipio distinto de Huesca y los municipios incorporados.

f. Por la finalizacion del tiempo de concesion estipulado en el
acuerdo proyecto.

g.  Por la ocultacion y/o falseamiento de datos

h. Por falta de adaptacion a las condiciones fijadas por el Centro Municipal
de Servicios Sociales

i. Por no haber hecho efectiva la aportacion econémica que le
corresponda, segin tasa.

j- Por ingreso en centro residencial de forma definitiva.
k. Por incumplimiento del reglamento del centro residencial.

L. Por tener concedida plaza en centro residencial y considerarlo el
recurso mas adecuado a su situacion.

m. Otros, previo informe motivado del profesional de referencia

DISPOSICION DEROGATORIA

El presente reglamento deroga el Reglamento de apoyo a familias o
cuidadores de personas dependientes en su hogar de la Fundacién Municipal de
Servicios Sociales, y cualquier otra disposicion municipal anterior que regulara
dicha materia.

DISPOSICION FINAL. PUBLICACION Y ENTRADA EN VIGOR

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, una vez que el acuerdo de aprobacion
de este reglamento tenga caracter definitivo se publicara el texto integro del mismo
en el Boletin Oficial de la Provincia de Huesca, entrando en vigor a los quince dias
habiles desde la publicacién del texto de la misma en dicho Boletin.
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