8 Ecos del AltoAragon

Diario del AltoAragén — Sabado, 9 de mayo de 2020

CONSUMO

TECNO

PILDORAS

Nixie, dron de murieca
Imagina si este minidron fuera
el equipamiento de cualquier
policia. La innovacién principal
es que puedes llevarlo como si
fuera un brazalete o reloj de
muiieca y activar la cAmara en
pleno vuelo, de manera instan-
tanea, gracias a un solo gesto de
mufieca; consiguiendo que te
siga y capte fotografias aéreas
de tu entorno. ® ALBERTO IBOR

La mano bionica

Los robots humanoides avan-
zan. Ahora Openbionics va
mas lejos y nos muestra su
Prosthetic Hands. Una mano
bidnica capaz de replicar los
movimientos de una mano
real. El avance es apasionante
desde la mecanica de precision
y también desde el punto de
vista sensorico. ® ALBERTO IBOR

Proglove, el guante
inteligente

Un guante de proteccién profe-
sional que permite al usuario
trabajar mas rapido y facil. El
guante monitoriza las acciones
realizadas por cada operario.
Este puede consultar en una
pantalla integrada la informa-
cioén sobre la tarea que desem-
penan o las tareas que le
quedan. @ ALBERTO IBOR

Bono de cursillo
de esqui

Lo compro en enero en una plataforma online
pero no habia disponibilidad en las fechas
solicitadas y después llego el confinamiento

Hoy os acerco el caso de Milagros,
quien en el mes de enero, a través de
una plataforma online dedicada a la
venta de bonos descuento para adqui-
rir diferentes productos y servicios,
comprdé un cupén por importe de 30
euros para un cursillo de esqui de tres
horas en cualquier estacién del Piri-
neo aragonés.

Una vez recibido, contacté con la
plataforma para hacer la reserva del
cursillo en la estaciéon de Astun, pero
le respondieron que no habia disponi-
bilidad en las fechas solicitadas y que
el plazo para hacer uso del cupén era
hasta final de temporada y en cual-
quiera de las estaciones.

Intento reservar en febrero, pero la
respuesta fue la misma: no habia dis-
ponibilidad en las fechas elegidas.

El114 de marzo se decret6 en Espafia
el Estado de Alarma y se produjo el
cierre de todas las estaciones de es-
qui.

Milagros, sin haber podido disfru-
tar del cup6n comprado para el cursi-
llo de esqui, reclam¢ a la plataforma
la devolucién del importe, pero ésta le
respondié que constaba una reserva
confirmada para primeros de febrero
y que las reservas confirmadas no ad-
mitian devoluciones. Milagros alegé
que no habia recibido confirmacion
de fechas porque siempre le informa-
ban de que en las fechas elegidas no

quedaban horas disponibles para rea-
lizar las clases de esqui.

Al ver que no podia recuperar su di-
nero presento la reclamacién por co-
rreo electrénico a la Oficina
Municipal de Informacién al Consu-
midor, adjuntando el justificante de
compra del cupén.

Desde la Omic realizamos la media-
cion amistosa con la plataforma, acu-
saron recibo informando de que
revisarian la reclamacién y de que da-
rian una respuesta.

A finales de abril recibimos la res-
puesta en la que sefialaban que proce-
dian a la devolucién del cupén de
oferta “3 horas de clases de esqui, con
un 75% de descuento” a través de la
misma forma de pago. La transferen-
cia bancaria se realizaria en un plazo
de 2 a 5 dias.

Milagros confirmé a la Oficina Mu-
nicipal de Informacion al Consumi-
dor el reembolso del importe del
cupén por importe de 30 euros en su
tarjeta de crédito. ® OMIC HUESCA

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!
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Email fraudulento

La Organizacion de Consumi-
dores y Usuarios (OCU) in-
forma de que son muchos los
ciudadanos que estan reci-
biendo un correo electrénico
que aparentemente remite la
Seguridad Social. El asunto es
“Se le envia un reembolso de
Seguridad Social”, y se trata de
un nuevo engaio. En teoria, el
mensaje informa al usuario de
que tiene derecho a un pago de
la Seguridad Social. Para reci-
birlo debe hacer clic en un en-
lace que simula ser una
direcciéon web de la sede elec-
trénica de la Seguridad Social,
pero que en realidad enlaza a
una pagina fraudulenta, donde
te pediran tus datos personales
y los de la tarjeta de crédito
para proceder al reembolso. El
mensaje es apremiante, e in-
siste en la necesidad de cumpli-
mentar el tramite en poco
tiempo, pues expira el plazo.

Si es una de las victimas del en-
gafnoy ha dejado sus datos de la
tarjeta de crédito, péngase en
contacto cuanto antes con su
entidad bancaria para notificar
el suceso. ® D. A.

Denuncia contra Vueling

La Federacion de Asociacio-
nes de Consumidores y Usua-
rios en Accion (Facua) de
Aragén ha denunciado a la
compaiiia Vueling ante la
Agencia Estatal de Seguridad
Aérea (Aesa) por no permitir
el reembolso del precio inte-
gro de los billetes de los vue-
los cancelados a causa de la
crisis de la covid-19 y pide que
se le impongan sanciones tras
comprobar que solo facilita a
los usuarios un bono por un
billete en otras fechas, sin in-
formarles del derecho al re-
embolso en siete dias que
establece la normativa euro-
pea.

La Federacién de Asociacio-
nes de Consumidores y Usua-
rios en Accién informa de
que ha podido comprobar
que en los correos que Vue-
ling remite a los pasajeros
afectados se limita a indicar
que “tras la cancelacién de su
vuelo debido al impacto que
el covid-19 est4 teniendo en el
funcionamiento de las com-
paifiias aéreas, hemos proce-
dido a guardar el importe del
mismo en forma de Crédito
de vuelo”. @ D.A.



