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CONSUMO

TECNO

PILDORAS

Despiértate al amanecer
pero sin madrugar
Wake-up Light, algunos sélo ca-
tegorizan como un simple des-
pertador de mesilla, incautos.
Testada clinicamente, nos des-
pierta mediante un aumentoy
cambio progresivo de la luz. El
color de la luz cambia desde el
rojo del alba, a un calido na-
ranja de media mafiana. Ama-
nece, no es poco. ® ALBERTOIBOR

A

Un aeropuerto sin

torre de control

Muchos lo veran una locura. Ya
no. Tecnologia ‘made in Spain’.
La espafiola Indra presento, en
primicia mundial, una torre re-
mota de control aéreo basada
en inteligencia artificial. Ya ha
demostrado su fiabilidad. Faci-
litar y asegurar el control aéreo
a distancia. ® ALBERTO IBOR

Revolucion en recursos
humanos

Se terminaron las métricas
subjetivas. Gracias a las nuevas
técnicas de People Analytics,y
la correcta gestion de los datos
que todo trabajador genera en
su dia a dia. Ya es posible cono-
cer si quiere abandonar la
compafiia antes de que él o ella
tome esta decision. Sera viden-

cia. @ ALBERTO IBOR

Facturas
SIN Serviclo

Pidio la baja del teléfono fijo de su casa del
pueblo pero le siguieron cobrando varios meses

Hoy os acerco el caso de José Manuel,
que solicit6 la baja de la linea del telé-
fono fijo de su casa del pueblo. Sin em-
bargo, la empresa continu6 cobrandole
los recibos, dandose cuenta varios me-
ses después.

José Manuel reclamé en atencion al
cliente esta incidencia varias veces,
pero le decian que la linea continuaba
activa y le seguian enviando recibos al
banco.

Como no conseguia solucionar este
problema, José Manuel acudi6 al Ayun-
tamiento de Huesca y solicit6 asesora-
miento en la Oficina Municipal de
Informaci6n al Consumidor (OMIC).

Tenia un motivo muy claro para ha-
cer una reclamacion, y le invitamos a
que la presentara.

Desde la OMIC iniciamos la media-
cién amistosa con la compaiiia de tele-
fonia del reclamante, porque José
Manuel habia solicitado la baja de una
linea fija y cinco meses después le se-
guian facturando.

Solicitamos a la compaiiia telefénica
que realizara la baja definitiva de esa li-
nea, si todavia no se habia hecho, y la
devolucion de las cinco mensualidades
que le habian cobrado.

La compaiiia respondié a nuestra so-
licitud de mediacién informando de

que, tras haber analizado los hechos,
habian comprobado que la baja no se
habia hecho efectiva debida a una inci-
dencia. Por ello, cursaron las instruc-
ciones necesarias para reintegrar el
importe total de las cuotas facturadas
desde el primer dia que solicit6 la baja
el reclamante.

La empresa solicit6 que trasladara-
mos disculpas al Sr. José Manuel por
todas las molestias que le hubieran po-
dido ocasionar, y le hicieron una trans-
ferencia en su cuenta bancaria por el
importe de 125 euros. ®

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!

UN EJERCICIO

RESPONSABLE

Prestacion de servicios
bancarios

La Asociacién de Consumido-
res de Aragon analiza la presta-
cion de servicios bancarios y
para ello, pide la colaboracion
de aquellos ciudadanos cuyo
banco les haya informado de
cambios que va a aplicar: cierre
de sucursales, horarios, cajeros
automaticos... Su correo es
info@ucaragon.com. @ D. A.

Control de asociaciones
de usuarios
Facua-Consumidores en Ac-
cion ha solicitado al ministro
de Consumo, Alberto Garzoén,
que lleve a cabo cambios regu-
latorios para potenciar que Es-
pafia cuente con un
movimiento de consumidores
fuerte e independiente y evitar
que negocios fraudulentos si-
mulen ser asociaciones de
usuarios. La asociacién ad-
vierte de que durante décadas
se ha mirado hacia otro lado
ante organizaciones que han
recibido irregularmente di-
nero de empresas o que han
inflado sus cifras de socios
para acceder a subvenciones
publicas. @ D. A.

Campana en la UE para
comer menos carne
Greenpeace, Amigos de la Tie-
rray otras organizaciones eco-
logistas han pedido a la
Comision Europea (CE) que re-
comiende comer “menos y me-
jor carne, leche y huevos”, en la
estrategia que Bruselas pre-
para en favor de una agricul-
tura y una pesca mas
sostenibles. @ EFE




