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Escucha mejor sin estrés
Una de las revoluciones de este
2020, es un gadget que no es
electrénico. Los Flare calmer
son unos dispositivos pensa-
dos para llevar puestos en
nuestros oidos que nos ayudan
areducir el estrés que los rui-
dos de alta y media frecuencia
producen en nuestro cerebro,
sin afectar o reducir la audi-
cién. ® ALBERTO IBOR SERRANO

S.E.

Toca la bateria encima
de un libro

No tenemos que renunciar a los
hobbies en casas pequenas. Si
el tuyo es tocar la bateria... Se
ha terminado, s6lo necesitas un
Smart phone, unos cascosy el
kit de sensores de Senstroke
bluetooth electric drumkit. Asi
pronto sera el préximo Phil Co-
1lins.. ® ALBERTO IBOR SERRANO

S.E.

't

Cerveza casera

Los adictos al zumo de cebada
estan encantados. Pueden fa-
bricarse su cerveza casera con
la misma complejidad que rea-
lizar un buen café: The Mini-
Brew CRAFT, robot automatico
que se asemeja a una cafetera'y
que procesa la malta tostada
para cocerla y fermentarla se-
gun diferentes recetas artesa-
nas. ® ALBERTO IBOR SERRANO

S.E.

Vuelo cancelado
por la pandemia

Semanas de espera para recuperar el billete de
un servicio de avion que fue suspendido

Hoy os acerco el caso de Maria, estu-
diante de Erasmus en Berlin, que hizo
una reserva de un vuelo para regresar a
Espaiia tras la finalizacion de sus estu-
dios para el dia 2 de julio. Realiz6 la
compra en la pagina web de la compa-
fiia aéreay pago por el billete 80 euros.

A mediados del mes de junio recibié
un correo de la compaiiia informandole
de que, como resultado del Covid-19, el
vuelo de su reserva se habia cancelado.
Le ofrecieron entonces cambiar el vuelo
para un fecha posterior o el reembolso
del importe.

Maria solicité el reembolso e, inme-
diatamente, vuelve a recibir un correo
electrénico en el que le ofrecen “cance-
lar el vuelo de forma gratuita con la de-
volucién de su importe en forma de
Crédito de Vuelo”. Un Crédito de Vuelo
que podra utilizar mas adelante en otra
reserva, para ella o para cualquier otra
persona.

Ella volvié a solicitar el reembolso
una vez masy recibi6 otro correo en el
que le comunicaron que su peticion de
reembolso se estaba tramitando. Sin
embargo, en ese mismo correo la com-
paiia aérea insistia en que “puede con-
seguir la totalidad del importe del vuelo
a través de un Crédito de Vuelo, la forma
mas rapida y cémoda de utilizarlo en
sus futuras reservas”. En el mail se des-
tacaban también las ventajas de esta op-
cion: instantaneo, facil de usar,
multiples usos y maxima flexibilidad.

Pasaban las semanas y Maria conti-
nuaba recibiendo correos de la compa-
fiia ofreciéndole el “Crédito de vuelo”, ya

que debido a las circunstancias excep-
cionales de esta situacion la gestién del
reembolso podria tardar hasta ocho se-
manas.

Vencido el plazo de las ocho semanas
y no habiendo recibido el reembolso,
Maria presento la correspondiente re-
clamacion en la Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor (OMIC) del
Ayuntamiento de Huesca. Ademas, sus
padres también presentaron otra recla-
macién en la OMIC por los vuelos que
les cancelaron en el mes de abril para ir
aver a Maria a Berlin.

Una vez presentada toda la documen-
tacion en la OMIC, y comprobadas las
fechas de reserva y de salida del vuelo,
asi como la verificacién de la cancela-
cién del vuelo, solicitamos a través de la
mediacion amistosa el reembolso del
importe del vuelo en el método de pago
utilizado.

Posteriormente, la compaifia aérea
confirmé a la OMIC que procedian al re-
embolso del importe reclamado en un
plazo de siete dias. Dos dias después re-
cibimos en la OMIC el justificante del re-
embolso de 80 euros a la tarjeta de
crédito con la que se hizo el pago del bi-
llete. ® OMIC-HUESCA

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!
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Obsolescencia
programada
Facua-Consumidores en Ac-
cion valora el respaldo del Par-
lamento Europeo a la lucha
contra productos que dejen de
funcionar después de algin
tiempo. La asociacién confia
que se apruebe una normativa
que prohiba el acortamiento
de la vida util de los productos
y que facilite la reparacién. @

Encuesta de la OCU

Segun una encuesta de la OCU,
un 76 % de hogares espanoles
usa bombillas de bajo con-
sumo; un 27 % tiene tarifa con
discriminacién horaria; ape-
nas dos de cada diez edificios
tienen un buen aislamiento
térmico, y grifos con cabezales
para ahorrar agua sélo hay en
el 38 % de las casas. ®

Altos intereses a créditos
para el consumo

La asociacién de consumido-
res Adicae ha alertado esta se-
mana a los usuarios para que
sean prudentes en sus com-
pras a crédito con motivo del
“Black Friday” y el “Cyber
Monday”, debido a los elevados
intereses que aplican los ban-
cos a los créditos para el con-
sumo. @
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