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No sdlo la temperatura
da comodidad

Los seres humanos somos muy
sensibles a la comodidad. Cada
dia son mas importantes los
humidificadores sobre todo en
climas secos. Hacernos con uno
inteligente, el NEWKBO 300 ml
Smart, puede ser un factor dife-
rencial, ademas de perfumary
mejorar el confort climatico. ®
ALBERTO IBOR SERRANO

§

Smart TV de bolsillo

Uno de los mejores inventos es
el Google ChromeCast, disposi-
tivo que cabe en la palma de la
manoy que hace que cualquier
tv se convierta en un dispositivo
inteligente. Actualmente mane-
jar tu tv desde un Smart pone es
una realidad que esta aumen-
tando mucho el consumo de tv
bajo demanda. ® ALBERTO IBOR

Espejito, espejito
Recuerdan el cuento de Blanca-
nieves. Pues una vez mas la rea-
lidad iguala o supera a la
ficcién gracias al reconoci-
miento facial y la inteligencia
artificial, ya es posible consul-
tar tu correo, conocer el tiempo
o ponerte al dia con las noticias
mientras terminas de arre-
glarte con el espejo inteligente,
el MirrorCool. ® ALBERTO IBOR

Queé hacer
cuando un movi
da problemas

Hoy os acerco el caso de Silvia, que
present6 una reclamacién en la Ofi-
cina Municipal de Informacién al
Consumidor (Omic) del Ayunta-
miento de Huesca por la compra de
un teléfono movil.

Durante el mes de febrero, Silvia
comprd un teléfono movil nuevo en
una tienda de Huesca y desde el pri-
mer momento comenzo a dar proble-
mas de funcionamiento: las llamadas
se cortaban, en alguna zona no tenia
cobertura, etc. Sin embargo, no lo
llev6 a reparar hasta pasados seis me-
ses.

Dos dias después de que un mensa-
jero recogiera el terminal en su domi-
cilio para repararlo, recibi6 un correo
electrénico informandole de que la
averia de su terminal no estaba en ga-
rantia, y le hablaban de la rotura de la
pantalla y de la cAmara de fotos.

Silvia decidié contactar con el servi-
cio técnico para explicarles que las
averias diagnosticadas no eran de su
teléfono, pues el suyo tenia la pantalla
y la cdmara en perfectas condiciones
en el momento del envio. Le indica-
ron que abrian una nueva incidencia
y que ya le informarian.

Catorce dias después recibié en su
domicilio un paquete del servicio téc-
nico, pero estaba vacio.

El teléfono no estaba en la caja y so-
lamente habia en el interior de la

misma un parte de reparacion especi-
ficando una reparacion en la cAmara
y la actualizacion del software.

Averias que, ademas, su teléfono no
tenia. Volvié de nuevo a contactar con
el servicio técnico, pero la respuesta
no llegaba.

Una vez presentada la reclamacion
en la Omic, hicimos mediacién amis-
tosa con el servicio técnico, recla-
mando la entrega del terminal
reparado o un terminal nuevo, ya que
el teléfono de Silvia se habia extra-
viado.

Unas semanas mas tarde, recibimos
la respuesta del servicio de Atencién
al Cliente de la marca del terminal,
comunicando que atendiendo a nues-
tra solicitud de mediacién habian
procedido a sustituir el terminal re-
clamado y que ya habian enviado un
terminal nuevo a la reclamante.

Lo confirmamos con la reclamante
y archivamos su reclamacion. @

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!
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Ryanair regala el
segundo billete

La aerolinea de bajo coste Rya-
nair ha lanzado la oferta ‘Com-
pra un vuelo y llévate otro
gratis’ que incluye vuelos gra-
tuitos para viajar desde ayer,
25 de septiembre, y hasta el
préximo 14 de diciembre de
2020. En total, la compafiia
ofrece esta nueva oferta para
1.600 destinos de su red. @ EFE
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Aumentan los usuarios
de contenidos piratas
E111% de los internautas que ac-
cedieron a contenidos piratea-
dos durante el confinamiento
por la pandemia no lo hacian
antes de marzo, lo que demues-
tra un “incremento significa-
tivo” y una ruptura coyuntural
de la tendencia a la baja que se
venia registrando. ®E. P.

Urgencia para poner en
marcha el Plan Moves
La Organizacién de Consumi-
dores y Usuarios (OCU) ha ur-
gido a las comunidades y
ciudades autbnomas espano-
las que pongan en marcha el
Programa de Incentivos a la
Movilidad Eficiente y Sosteni-
ble (Moves) II, ya que solo once
de ellas lo han hecho hasta el
momento. ®E. P.
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