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Los robots, el presente

¢Se imaginan que, en el fantas-
tico hipédromo de Ascot, mi-
les de personas y de pamelas
volvieran a reunirse tras esta
pandemia para ver las carreras
de caballos controlados a dis-
tancia. Les presento al robot
que monta en camellos, esta
controlado a distancia con un
completo sistema de telecomu-
nicaciones. ® ALBERTO IBOR

El secreto de Wuhan
Pocos hablan de Wuhan por
gestar el que sera uno de los
mayores avances del siglo. La
ciudad tiene mas de 100KM ha-
bilitadas para las pruebas de
vehiculos con cobertura 5G.
Dongfeng Motor pretende po-
ner en funcionamiento mas de
200 autobuses auténomos en

2022. ® ALBERTO IBOR SERRANO

TCL 5G, teléfono plegable

Unos pequerios aparatos ocu-
pan el centro de nuestras vidas,
Queremos “Las Pantallas” cada
dia mas grandes y manejables.
TCL presenté un teléfono flexi-
ble o plegable. Tiene una atrac-
tiva pantalla de 7.2 pulgadas.
No es el primero de estos mode-
los que sale al mercado, pero si
de los que parte con un precio
mas contenido. ® ALBERTO IBOR

Hoy os acerco el caso de Carolina, que
en el mes de febrero compro a través de
una plataforma de viajes ‘online’ dos bi-
lletes de avién para un vuelo interno en
Canadd, de Montreal a Toronto, para el
mes de abril.

El17 de marzo recibié un correo de la
compafiia aérea comunicandole que
por la pandemia global del coronavirus
habian tenido que cancelar numerosos
vuelos y entre ellos se encontraba el
suyo. Le dieron entonces la opcién de
cancelar su viaje o cambiar el vuelo. Ca-
rolina canceld el vuelo solicitando el re-
embolso, pero al llegar la fecha del
vuelo y no haberle reembolsado el di-
nero, contacté con la aerolinea. Esta le
informo de que tenia que reclamarlo a
la plataforma de viajes donde los habia
comprado.

Carolina asi lo hizo, pero la plata-
forma de viajes le comenté que tenia
que hablar con la compaiiia aérea 'y que
después le informaria. Dias después,
Carolina recibi6 un correo electrénico
de la plataforma de viajes en la que le
informaban de que no procedia ningtin
reembolso al constar en el vuelo como
“no presentado” el dia de la salida.

Carolina contesto a este correo indi-
cando que el vuelo lo habian cancelado
el 30 de marzo y le envio los justifican-
tes de la cancelacion mediante capturas
de pantalla, para que lo comprobarany
le reembolsaran.

Los correos siguientes por parte de la
plataforma eran todos iguales, “el via-
jero no se presento en la salida del vuelo
y no corresponde reembolso”.

Como pasaban las semanas y no obte-
nia una respuesta clara a su peticion, te-
lefoned a la Oficina Municipal de

uelos cancelados
NOr COronavirus

Informacion al Consumidor del Ayun-
tamiento de Huesca en el mes de mayo
para presentar la correspondiente re-
clamacion. Al estar en estado de alarma
y todavia confinados en esta fecha, le fa-
cilitamos a Carolina la forma de entre-
garnos la reclamacién con toda la
documentacién de manera telematica.
Una vez recibida, iniciamos la tramita-
cion.

Desde la OMIC iniciamos una trami-
tacién ‘online’ de mediacién con la pla-
taforma de viajes solicitando el
reembolso de los billetes tal como esti-
pulaba la Comisién Europea en la nor-
mativa aérea en e los casos de
cancelacién por coronavirus.

Las compaiias aéreas y las agencias
de viajes estan teniendo muchas recla-
maciones por todas las cancelaciones
imprevistas, por lo que los plazos de
respuesta no son rapidos. Dos meses
después recibimos la respuesta de la
plataforma de viajes comunicando que,
una vez revisada y comprobada toda la
informacién sobre el vuelo reclamado,
estimaban la reclamacion y procedian
a abonar el importe completo de los bi-
lletes, 125 euros. Dicho importe lo re-
embolsaron a la tarjeta de crédito con
que se efectud el pago inicial de los bi-
lletes. ® OMIC HUESCA

Casos similares pueden tener soluciones
diferentes. Para cualquier consulta o duda
estamos en el Ayuntamiento de Huesca, en el
teléfono 974 292 135.

Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor: jEstamos para ayudarte!
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BREVES

Consumo prohibira

el uso de lineas 902

El ministro de Consumo, Al-
berto Garzoén, ha anunciado
que se prohibiran los niimeros
de tarificacion adicional, los co-
nocidos 902, que se usan en
servicios telefénicos de aten-
cién al cliente, porque “no pue-
den ser un coste para los
consumidores y un negocio
para pocas empresas”. ®

El coste de escolarizar

El coste de escolarizar a un
hijo, segtin la OCU, esta entre
los 1.071 euros de media en la
publica, los 2.622 en la concer-
tadaylos 6.123 en la privada.
Por nivel de estudios, varia en-
tre los 1.837 de media de Edu-
cacién infantil, 2.079 en
Primaria, 1.920 en ESOy 2.061
de Bachillerato. ®
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Tarifas eléctricas

Facua denuncia que, en Es-
paiia, los que no tienen la tarifa
de Precio Voluntario para el Pe-
queio Consumidor (PVPC) pa-
gan hasta un 56 % mas por cada
kilovatio hora de electricidad
que consumen. La factura men-
sual de un usuario medio
puede llegar a inflarse 23,33 eu-
ros si tiene una oferta de mer-
cado libre en lugar del PVPC. ®




