Nuevo Bono Social COVID-19 energiaXxXXil

comercializadora de referencia de endesa

I ;Qué es el Bono Social Covid-19?

Es un descuento del 25% en la factura de la luz (hasta unos limites de consumo establecidos) que viene regulado por
el Gobierno, A través del RDL 30/2020 del 29 septiembre, se ha ampliado el derecho a Bono Social, permitiendo
gue lo soliciten colectivos especialmente afectados por la situacién econdmica generada tras el COVID-19.

I ¢Qué necesitas para solicitar el Bono Social COVID-19?

El titular del punto de suministro (o miembros de su unidad familiar) deberé encontrarse en alguna de estas tres situaciones:

+ Desempleo.
* Expediente Temporal de Regulacion de Empleo (ERTE).
* En caso de ser empresario, haber visto reducida su jornada por motivo de cuidados u otras circunstancias similares que

supongan una pérdida sustancial de ingresos.

El titular del punto de suministro debe ser una persona fisica en su domicilio habitual v tener contratada la tarifa PVPC. En caso
de que sea necesario realizar un cambio de titular. o de comercializadora. nuedes hacerlo utilizando el documento especifico
para ello (disponible en la web www.energiaxxi.com/bono-social-covid19 y remitirflo al correo electronico

bonosocial@energiaxxi.com.



http://www.energiaxxi.com/bono-social-covid19
mailto:bonosocial@energiaxxi.com
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I iCuales son los requisitos para este nuevo Bono Social?

En el mes anterior al momento de presentar la solicitud completa, los ingresos mensuales del conjunto de la unidad
familiar deben encontrarse por debajo de los siguientes umbrales:
Umbrales de Renta para Bono Social COVID-19

Ingresos de Unidad
Tipo de Unidad Familiar en el mes previo Ingresos Circunstancias Ingresos .

Limite de
Consumo Anual

T - - - - *
Familiar a solicitud de Bono Social | mensuales especiales mensuales con Descuento

COVID-19

Sin menores a

cargo/No forma parte 1,5 X IPREM (14 pagas) 940 € orliia s 1.253 € 1380 kWh/afio
. ot mensual pagas) mensual
de unidad familiar
1 menor a cargo 2 x IPREM (14 pagas) mensual 1.253€ 2,5 X IPREM (14 1.567 € 1932 kWh/afio
pagas) mensual
2 IPREM (14 IPREM (14
2 menores a cargo X RS, 1.567€ 3x ( 1.880 € 2346 kWh/afio

mensual pagas) mensual
Los umbrales estan referenciados al IPREM 14 PAGAS (ANO 2020): 7520 €

*Circunstancias especiales de algiin miembro de la unidad familiar que elevan los ingresos mensuales minimos para poder solicitar este Bono Social:

a) discapacidad igual o superior al d)
33%

b)  victima de violencia de género

c) victima de terrorismo

dependencia reconocida de grado |l
o lll
el familias monoparentales

I iDesde cuando aplican estas medidas?

Desde el 30 de septiembre de 2020.
Las personas que cumplan los requisitos anteriormente detallados y soliciten el Bono Social seran consideradas vulnerables y
obtendran un descuento del 25% en su factura de la luz.
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I {Hasta cuando aplican estas medidas?

Los descuentos del Bono Social bajo estos nuevos supuestos finalizan de forma general el proximo 30 de junio de 2021. A
partir de entonces o antes de esa fecha. (si has dejado de cumplir los requisitos), podréas seguir solicitando el Bono Social
pero solo segln los requisitos habituales.

De forma particular, cuando un beneticiario deje de cumplir los requisitos finalizara su derecho a percibir el Bono Social.
Cuando eso ocurra, debera comunicarlo a su comercializadora en el plazo méximo de 1 mes al siguiente correo
electronico: bonosocial@energiaxxi.com

I ¢Como puedes presentar la solicitud?

1. Asegurate de gue has reunido los documentos necesarios y de que los que tienen fecha de caducidad se encuentran en
vigor.
2. Rellena y firma el formulario de solicitud y declaracién responsable (documento Unico) disponible en la web:

www.energiaxxi.com/bono-social-covid19
3. Envia la solicitud y documentacién a la siguiente direccién: bonosocial@energiaxxi.com



http://www.energiaxxi.com/bono-social-covid19
mailto:bonosocial@energiaxxi.com
https://www.energiaxxi.com/bono-social-mr
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/Qué documentacion necesitaras tener?

MNota: La UNIDAD FAMILIAR incluye conyuges no separados legalmente o bien el padre o la madra y, en ambos casos, los

hijos menares no independizadas & hijos mayores incapacitados |egalmente.

Documentacion

Formulario de solicitud y declaracion
responsable (documento tnico) del Bono Social
para Colectivos en Situacion de Vulnerabilidad
economica segun disposicion adicional sexta del
RDL 320/2020,

- Puedes descargarlo en la web

www energiaxxi,com/bono=social-covid19 y
enviarnoslo cumplimentado y firmado junto con |a
documentacidn necesaria al email
bonosocial@energiaxxi.com

Fotocopia del NIF o NIE del titullar del punto de luz
y de todos los miembros de la unidad familiar
(incluidos los mayores de 14 afos con capacidad de
obrar y los menores de 14 afos que dispongan de &l).

Libro de famillia en el caso de que el titular forme
parte de una unidad familiar

Certificado de empadronamiento en vigor,
individual o conjunto, del titular del punto de
suministro o de todos los miembros de la unidad
familiar.

Certificado expedido por la entidad gestora de
las prestaciones.

Certificado que acredite el cese de actividad de
trabajadores por cuenta propia sobre la base de
la declaracion de cese de actividad declarada
por el interesado,

{Cuando se
requiere?

v

v

Solo desempleados

Solo trabajadores por

cuenta propia

{Dénde
conseguirlo?

web EXXI

Registro Civil /
Autoridad competente

Registro Civil /
Autoridad competente

Oficinas de Atencion a
la Ciudadania
fAyuntamientos

SEPE

Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria
o el drgano competente
de la Comunidad
Auténoma

Parz agilizar los trémites te recomendamos que nos envies una copia de tu Gltima factura de electricidad y si no eres
titular del punto de suministro, la autorizacion para gestionar el cambio que podras descargar agui,

energiaXxXXil

comercializadora de referencia de endesa

Formulario Solicitud Bono Social Covid-19

Autorizacién para gestionar el cambio del titular.



https://www.energiaxxi.com/static/iberia/bono-social-autorizacion-cambio-pvpc.pdf
https://www.energiaxxi.com/solicitud-bono-social-colectivos-vulnerables.pdf
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¢{Cuando sabras si tu descuento ha sido aprobado?

1. Primero recibiras una notificacion por email, donde te confirmaremos que hemos recibido tu solicitud de Bono Social.
2. Posteriormente te enviaremos otra comunicacién, informandote del resultado de la gestion.

Recordatorio importante:

Disposicion adicional séptima. Consecuencias de la aplicacion indebida del derecho a percepcion del bono social por parte de determinados colectivos en situacion de
vulnerabilidad economica.

1. El titular del contrato de suministro que se haya beneficiado del derecho a percibir el bono social por parte de determinados colectivos en situacion de vulnerabilidad
economica sin reunir los requisitos previstos en el apartado 2 de la disposicion adicional sexta, sera responsable de los dafios y perjuicios que se hayan podido
producir, asi como de todos los gastos generados por la aplicacion de estas medidas excepcionales, sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden a que la
conducta de los mismos pudiera dar lugar.

2. El importe de los dafios, perjuicios y gastos no podra ser inferior al beneficio indebidamente obtenido por el titular del contrato de suministro por la aplicacion de la
norma, la cual incurrird en responsabilidad, también, en los casos en los que, voluntaria y deliberadamente, busque situarse o mantenerse en los supuestos de
vulnerabilidad econdmica con la finalidad de obtener la aplicacion de las medidas reguladas por este real decreto-ley.

3. La administracién podra recabar en cualquier momento toda la informacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos, incluidos los de renta, correspondientes a
todo el periodo durante el que se haya beneficiado del bono social.

www.energiaxxi.com/bono-social-covid19




