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1. PRESENTACION

El concepto de Biblioteca Publica, recogido en el
Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica de 1994,
contempla dicha institucion como un “centro local de informacion
gue facilita a sus usuarios toda clase de conocimiento e
informacion para el aprendizaje permanente, la toma
independiente de decisiones y el desarrollo cultural individual y
colectivo e insta a las administraciones publicas pertinentes a
equipar las bibliotecas para proporcionar el maximo acceso a los
nuevos recursos de informacion para todos los ciudadanos al
margen de sus posibilidades econdmicas, fisicas o educativas”.

La Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del Libro y
de las Bibliotecas en su articulo 13.1 recoge que Las bibliotecas
publicas son el medio por el que los poderes publicos posibilitan
el ejercicio efectivo del derecho de todos los ciudadanos para
acceder a la informacion, la educacién y la cultura en el contexto
de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Las bibliotecas municipales de Huesca trabajan con el
Plan Estratégico 2015-2019 que se estructura en seis ejes de
actuacion: recursos humanos, gestion de la coleccion, servicios,
difusion 'y comunicacion, dinamizaciéon y equipamiento e
infraestructuras.

Anualmente se redactan dos memorias, Memoria del Plan de
actuacion (septiembre-julio) y la Memoria de gestion (enero a
diciembre) donde recogemos los datos de uso de los diferentes
servicios y los de participacion en actividades.



2. TARJETA CULTURAL

Nuevos
la Tarjeta cultural, que incluia algunos cambios.

Biblioteca A. 13.848
En primer lugar, la entidad financiera CAIl, dejaba de Duran
participar en el proyecto y por consiguiente la Tarjeta cultural .
pasaba a ser de una Unica modalidad, sin tener la opcién de EDEDEE (R e s 0
. - . . . J. Sender
tarjeta financiera. Tanto la Tarjeta cultural de usuarios
infantiles como de adultos pasaron a tener un unico disefio.
TOTAL 988 63 18.897

En segundo lugar, se respetaron las mismas ventajas
en la compra de entradas para espectaculos culturales, 40%
anticipada y 20% en taquilla, pudiendo asimismo comprar
entradas por Internet.

Durante todo el afio 2017 se han ido actualizando las
nuevas tarjetas culturales y también se han realizado nuevas
altas en una proporcion similar a otros afios. Actualmente el
35% de la poblacion de Huesca tiene Tarjeta cultura |



3. COLECCION

La coleccién de las bibliotecas municipales es de caracter
general y estd compuesta por materiales de diferentes soportes:

- . . ;. Incorporacion Documentos Documentos

libros electrénicos con la plataforma eBiblio Aragon.

Biblioteca A.
Duran 1.667 760 25.460
En el afo 2018 ha habido una tasa de crecimiento en la
biblioteca Antonio Duran Gudiol de 3,5% y en la biblioteca Ramén Biblioteca R.
J. Sender de -5,5%. J. Sender 1.639 1.163 15.223
Mensualmente se edita el Boletin de novedades de cada una TOTAL 3.306 1.923 40.683

de las bibliotecas en version papel y digital y se promociona en la
web www.huesca.es . o o
Actualmente la coleccion de las bibliotecas municipales
esta distribuida de la siguiente manera:

Cedes Publ.
Libros Dvds Musica periddica

16.858 3.545 1.500 3557
Biblioteca (65%) (14%) (7%) (14%)
A. Duran

11.884 2.028 804 507
Biblioteca (78%) (14%) (5%) (3%)
R. J. Sender



4. SERVICIOS

Los servicios que prestan las bibliotecas municipales son
servicios presenciales y servicios on line. No se recogen
datos estadisticos de todos ellos, ya que del servicio de
consulta en sala, e informacion y referencia no disponemos
datos.

4.1 Servicios presenciales
Servicio de préstamo
Servicio de acceso a Internet
Servicio de consulta en sala
Servicio de informacion y referencia
Servicio de reserva y renovaciones
Servicio de quejas y sugerencias
Servicio de recepcion de donaciones
Desideratas

4.2 Servicios en linea
Préstamo libro electrénico
Consultas al catalogo
Desideratas web
Quejas y sugerencias
Reservas
Renovaciones
Préstamo de libros electrénicos

SERVICIOS PRESENCIALES

Biblioteca Biblioteca
A. Duran R. J. Sender TOTAL

Préstamos 33.102 14.689 47.791
documentos

Acceso a 5.291 2.072 7.363
Internet

Quejas y 2 0 2
sugerencias

Renovaciones 4.049 2.050 6.109
Reservas 460 271 731
Desideratas 105 3 108
Donaciones 2.659 799 3.458
(documentos)

*Servicio de Internet desde el 19 de septiembre en la nueva ubicacion del Centro civico



SERVICIOS EN LINEA

Préstamos
libros
electrénicos

Desideratas
web

Quejas y
sugerencias
web

Renovaciones
web

Reservas web

Busquedas y
visualizaciones
del OPAC

Biblioteca

A. Duran

1.278

68

2.061

174

67.393

Biblioteca
R. J. Sender

548

843

44

29.822

1.826

68

2.904

218

97.215




5. ACTIVIDADES

En la presente Memoria de gestion no se detallan los N° ACTIVIDADES REALIZADAS
datos estadisticos relacionados con las actividades ya que se
recogen en le memoria del Plan de actuaciéon en las tres

lineas de trabajo que se evalla siguiendo el periodo de un NV A . S
curso escolar de octubre a junio:

Actividades de Formacion de usuarios
Actividades de Fomento de la lectura B Biblioteca A. Duran
Actividades de Dinamizacion

o _ B Biblioteca Sender 76 2 75 153
Del total de actividades realizadas en 2018 el 54,4%
fueron actividades infantiles, el 11,2% juveniles y el 34,4%
para adultos. TOTAL 204 42 129 375

En cuanto a la participacion el 53% de los
participantes fueron infantiles, el 11,8% juveniles y el 35%
adultos.

N° PARTICIPANTES

Bi Biblioteca A. Duran 2.595 1.420 4.870
Bi Biblioteca Sender 1.567 77 1.333 2.977
TOTAL 4.162 932 2.753 ‘ 7.847




6. MARKETING Y COMUNICACION

En el area de marketing y comunicaciéon se usan diferentes
medios desde donde se difunde tanto informacién de
actividades como de actualidad literaria y cultural.

Redes sociales (seguidores)

Redes sociales: Facebook, Twiter, Flickr, Youtube e

Issue y Twiter Bibliojoven. 2477
Blogs: Bibliolibros, Bibliojoven y Pajaritas de papel

L - 2099
Pagina web www.huesca.es/areas/bibliotecas
Edicion mensual del boletin Biblioagenda 243

(Bibliojoven)
Envio de informacibn al directorio bibliotecas:
Biblioagenda, Boletin novedades, actividades puntuales, 564
etc.
Promocioén en la Feria del libro 27
29

www.flickr.com/photos/bioxid



Visitas blog

Visitas pagina web

7.387

8.550

2.182

15.763
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/. TRABAJO EN COMUNIDAD

AREAS AYUNTAMIENTO
Ludotecas municipales
Area de Infancia y juventud
Area de Medio Ambiente
Area de Igualdad
Patronato Municipal de Deportes
Talleres municipales de teatro y danza.
Area de Turismo
Area de Informatica
Casino Oscense

Programas: Maraton de cuentos, Feria del libro, entradas Guirigay,
Bibliopiscina, Dia del arbol, Periferias, etc.

CENTROS EDUCATIVOS
Guarderia Kids Garden
Guarderia Nuestra Sefiora de San Lorenzo
CEIP Sancho Ramirez
CEIP Pirineos-Pyrénées
CEIP Pio XII
CEIP Pedro J. Rubio
CEIP Alcoraz
CEIP San Vicente
CEIP Lalueza
Colegio Santa Ana
IES Sierra de Guara
IES Lucas Mallada
IES Ramoén y Cajal
IES San Viator
Escuela de Hosteleria de Huesca

Programas: Educar para crear conocimiento, Concurso de dibujo,
Maraton cuentos, Rondando la lectura, Primavera poética, Aniversario
biblioteca Sender, etc.

OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
Diputacion de Huesca. Fototeca
Biblioteca publica de Guadalajara
Biblioteca publica de Cérdoba
Biblioteca publica de Céaceres

Programas: Exposicion La Lectura en un instante, Exposicion
Marcelino, lotes de libros para el club de Lectura en francés, etc.

ASOCIACIONES, COLECTIVOS, etc
Colectivo de mujeres feministas
Asociacion de librerias de la provincia de Huesca
Asociacion de vecinos del barrio Sto. Domingo y San Martin
Asociacion Comerciantes de Huesca
Asociacion de Hipoacusicos de Huesca
Asociacion Cultural “El Globo”
Asociacion Aveletra
Asociacion Down
Asociacion de vecinos del barrio Perpetuo Socorro
YMCA
Atades Huesca.
Reto
Grupo de Leer Juntos Pirineos-Pyrénées
Grupo de Leer Juntos Pio XII
Club Baloncesto Pefias
Club Balonmano Huesca
Sd Huesca
Instituto de Estudios Altoaragones
ENBAT

Programas: Muestra de cine realizado por mujeres, Feria del libro,
Fiestas del barrio de Santo Domingo y San Martin, Concurso de

de
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reposteria, Primavera poética, Maratébn de cuentos, presentacién - Diario del Altoaragon

libros, - Espacio 0.42 Planetario
Visita al Centro de Estudios Senderianos,etc - Kids & Us
Newlink

ENTIDADES PRIVADAS
Fotoimaxen Huesca
Fotografia Vicente Plana
Doblestudio
Fotografia Guara
Editorial Xordica
Editorial Kalandraka
Editorial Cosquillas
Pasteleria Olbis
Pasteleria Ascaso
Pasteleria Soler
Pasteleria Tolosana
Pasteleria Ortiz
Conzietos de azlcar
Emociones Conscientes
Fundacién Canfranc (Libro pensadores)
Bendita Ruina
Libreria Santos Ochoa (Maraton de cuentos)

Editorial Contrasefia

Programas: Maraton de cuentos, jurado concurso de reposteria, Primavera poética, concurso de fotografia, presentacién de libros, regalos
concursantes, Barrio lector, Déjame que te cuente, etc.



8. DIFUSION EXTERIOR: COOPERACION

Durante el afio 2018 las Bibliotecas municipales continlan formando parte del grupo de educaciéon del programa Huesca +
inclusiva, se ha iniciado el programa de escritura creativa con financiacion POCTEFA, hermanamiento con Lituania a través del
programa Naple Sister Library, y propuesta de trabajo con Polonia para organizar un encuentro en septiembre de 2019
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9. INDICADORES

BIBLIOTECA DURAN BIBLIOTECA SENDER
USUARIOS USUARIOS
Nuevos usuarios afio Nuevos usuarios afio
Poblacion barrios area de 23.188 23.311 23.617 Poblacion barrio Perpetuo
accion* Socorro 5.998 5004 6.085
Z)Jli)u(;gl'adcgg Zﬁg&iﬁta % Poblacion con tarjeta
Duran Gudiol** - 63% 58% cultural de la sucursal R. 49.5% 42% 1.775
J. Sender ' (29%)
20.889 24.399 25.400 55650 T 5553
Docs/hab. 0,9 1 1 Docs/hab, I 75
Incorporaciones coleccion 1.345 1851 1.667 Incorporaciones coleccion 573 1153 1639
Doc. expurgados 802 1544 760 Doc. expurgados 1.437 1.975 1.163
Tas de crecimiento 2% 1.2% 3.5% Tasa de crecimiento -6% -5,5% 3,1%
PRESTAMOS 39.074 38.537 33.102 PRESTAMOS 13.771 14.332 14.689
Préstamos infantiles 11.300 11.572 9.817 Préstamos infantiles 1592 7736 9171
Préstamos adultos 26.226 25.720 21.627 Préstamos adulios ~ 673 8435 2554
Institucionales 1.548 1.245 1.658 InStiucionales 1506 1261 964
Prestamos ebook 424 826 1.278 Prestamos ebooks 119 359 548
Usuarios activos préstamo 32% 31% 21% Usuarios activos préstamo 14% 19% 21%
ACCESO A INTERNET 8.167 6.351 5.291 ACCESO A INTERNET - 772 2072
PSSO IS BECILR 60 60 60 PUESTOS DE LECTURA 28 48 46
> > > a6 a7 a7
ORDENADORES 15 15 15 ORDENADORES - 5 7
o °° o : 5 5
FIARUISIRANTIES (ST 4891 6.418 4.870 PARTICIPANTES ACTIVID 2.875 2.595 2.977
UMD RIS SN S 2D 246 239 222 ACTIVIDADES REALIZAD 147 146 153

*Suma de poblacion del barrio de Santo Domingo y San Lorenzo

* Del entormno préximo con Codigo postal 22005,2202 y 22001 Reduccion de la coleccion en el emplazamiento provisional de la calle Federico Mayo por

las obras del Centro civico Santiago Escartin Otin
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10.

BALANCE ECONOMICO

GASTOS

GASTOS CORRIENTES

BM DURAN

BM SENDER*

CENTRO

COORDIN

ASISTENCIA TECNICA

(con precios de IVA 83.195,77 € 83.195,77 € 58.608,46 €* 225.000,00 €

incluidos)

2. GASTOS BIENES Y SERVICIOS
Mantenimiento edificios 4.111,19 € - 4,111,19 €
Material oficina 1.316,24 € 999,19 € 2.31543 €
Luz 22.685,52 € 5.163,54 € 27.849,06 €
Gas/calefaccion
Teléfono 349,85 € 2.043,83 € 2.393,68 €
Conexion Internet
Limpieza 13.186,92 € 2.758,80 € 15.945,72 €
Dominio Bibliojoven - - 2541 € 2541 €
Consumibles informatica 1.431,91 € 307,32 € 1.739,23 €
Copias impresoras 115,18 € 21,64 € 136,82 €
Mantenimiento equipos 246,50 € 159,50 € 406,00 €
Actividades 7.876,13 € 9.737,98 € 1.398,90 € 19.013,01 €
Publicaciones periddicas 6.185,14 € 3.272,28 € 76,00 € 9.533,42 €

Subtotal corrientes 140,700,35 € 107.659,85 € 59.869,59 € 308.418,15€

INVERSIONES
Documentos 10.040,88 € 6.920,64 € 650,26 € 17.611,78 €
Mobiliario-equipamiento 159,99 € 159,99 € - 319,98 €
Equipos informaticos - - - -
Subtotal inversiones 10.200,87 € 7.080,63 € 650,26 € 17.931,76 €
TOTAL 150.901,22 € 114.740,48 € 60.469,03 € 326.110,73 €

*Incluye técnico coordinador y dos técnicos con reduccién de jornada



INGRESOS 2018

FINANCIACION ACTIVIDADES Y DOCUMENTOS (LIBROS Y
PUBLICACIONES PERIODICAS)

ACTIVIDADES

Ayuntamiento de Huesca (41,5%)

DOCUMENTOS

INGRESOS BM DURAN BM SENDER TOTAL
Expedicion de 379,91 € 110,09 € 490,00 €
documentos
Duplicados Tarjeta 135,50 € 21,50 € 157,00 €
cultural
Rastrillos 1.286,00 € 975,00 € 2.261,00 €

Docum 4.198,75 € 4.198,75 € 8397,50 €
Subvenciéon | entos

DPH

Activid 3.139,25 € 3.139,25 € 6.278,50 €

ades
Cuotas viajes 530,00 € - 530,00 €
Aportaciones de 2.061,60 €
entidades

TOTAL 9.669,41 € 8.444,59 € 20.175.60 €

Partida Bibliotecas 6.063,91 € 9.214,28 €
(32%) (52%)
Partida Centro civico 1.816,00
(9,5%)
Diputacién Provincial 6.278,50 € 8.397,50 €
Huesca (33%) (48%)
Rastrillos 2.261,00 €
(12%)
Poctefa 1.108,90 €
(6%)
Huesca+inclusiva 240,00 €
(1%)
Centenario Ordesa 500,00 €
(2,5%)
Cuotas actividades 530,00 €
(3%)
Asociacion de librerias 112,70 €
(0,5%)
Asociacion comercio 100,0 €
(0,5%)
19.013,01 € 17.611,78 €
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11. CONCLUSIONES

1. TARJETA CULTURAL

Aumento de la expedicion de las tarjetas culturales en las dos
bibliotecas, siendo mas significativo en la bibliot eca R. J. Sender:

Biblioteca A. Duran Guiol: ha aumentado un 2% con respecto
al afio 2018. La emisién de tarjetas infantiles disminuye un 1% y
aumentan las tarjetas de adulto un 4% y las institucionales un 81%.

Biblioteca Ramén J. Sender: ha aumentado un 109% con
respecto al afio pasado, ya que han subido de 146 a 305 en este
2018. Las solicitudes de adulto han aumentado un 119% vy las
infantiles también un 119%, sin embargo las solicitudes
institucionales han descendido un 62%.

2. LA COLECCION

2.1 Aumento de la coleccién en las dos bibliotecas

Biblioteca A. Duran Gudiol: la coleccion total haa  umentado un
4% con respecto al aflo pasado. Se ha incorporado un 10%
menos de documentos a la coleccion con respecto al afio anterior.
Desde el mes de marzo se paralizaron las compras y hasta finales
de diciembre no se ha podido comprar nuevos materiales por lo que
seran contabilizados en el afio 2019. De los documentos que se han
incorporado un 42% corresponde a libros, 13% a Dvds, un 3% a
musica y un 42% a publicaciones periddicas.

Biblioteca Ramon J. Sender: la coleccion totalhaa  umentado un
1,4% respecto al afio pasado. La incorporacion de documentos a la
coleccion ha aumentado un 42% con respecto al afio pasado (1.639
documentos).

2.2 Alta incorporacion de docuemntos por donaciones de
particulares:

Biblioteca A. Duran Guiol: del total de incorporaci ones el 51%
han sido adquiridas por la biblioteca y el 49% han sido
donadas por particulares.

Biblioteca Ramén J. Sender: El 33% de las nuevas
incorporaciones han sido adquiridas por la biblioteca y el 66% han
sido donadas por particulares.

2.3 Ha disminuido el expurgo en las dos bibliotecas

Biblioteca A. Duran Guiol: han sido expurgados un t otal de 760
documentos . (51% menos que el afio pasado). En diciembre no se
ha realizado el expurgo de revistas como el afio anterior.

Biblioteca Ramén J. Sender: Se ha expurgado un 41% menos
gue el afio pasado .

2.4 Latasa de crecimiento muy desigual en ambas bi  bliotecas:

Biblioteca A. Duran Guiol: la tasa de crecimiento d e la
coleccion es de un 3,5%. La tasa es elevada porque se han
realizado mas incorporaciones que expurgos se han realizado.

Biblioteca Ramoén J. Sender: La tasa de crecimiento de la

coleccion es de un — 5,5%.

3. SERVICIO DE PRESTAMO

3.1 El libro es el material mas prestado

Biblioteca A. Duran Guiol: el total de préstamos re  alizados
durante el afio 2018 ha sido 33.102 distribuidos de la siguiente

manera:
0 Libros 72%

o DVD:22%

o CD:2%

0 Reuvistas: 4%

Biblioteca Ramén J. Sender: El documento mas prestado es el
libro con un 71%, seguido de los dvds con un 21%.
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3.2 Aumento de los préstamos en la biblioteca Ramon J. Sender

Biblioteca Ramén J. Sender: el préstamo de documentos ha
aumentado un 2,5% respecto al afio pasado. El préstamo de libros
ha aumentado un 3%, el préstamo de musica y el préstamo de
revistas se mantienen y lo que ha descendido ha sido el préstamo

3.5 Aumentan los préstamos institucionales

Biblioteca A. Duran Gudiol : Si comparamos los préstamos
realizados por tipo de lector, observamos que descienden los
préstamos de usuarios juvenil/adulto y los infantiles. Sin embargo,
aumentan los préstamos institucionales:

de dvds, en un 4%. 0 Adultos/juvenil: disminuyen en un 16%
o Infantil: disminuyen en un 15%
o Institucional: aumentan en un 25%

3.3 Descenso de préstamos en la Biblioteca A. Duran Gudiol:

El nimero total de préstamos ha descendido en un 14 % con

respecto a 2017. Hay que matizar que desde el mes de marzo no

se han recibido novedades en la biblioteca y tampoco se ha Biblioteca A. Duran Gudiol: El préstamo en red ha a  umentado

realizado el boletin de novedades mensual y ha repercutido en los en un 49% con respecto al afio 2017. Ha descendido en un 16% los

préstamos a lo largo del afio. documentos recibidos pero ha aumentado en un 22% los
documentos enviados, es decir, este afio nos han pedido mas
documentos que se han solicitado.

3.6 Diferencias importantes en cuanto al préstamoe nred

Biblioteca A. Duran Gudiol: El préstamo de libros ha descendido
un 30% con respecto al afio anterior. Desglose por tipo de libro:

Libros adultos: disminuye un 21 %

Libros juveniles: disminuye un 20 %

Cdmic adultos: disminuye un 25 %

Libros de 6 a 11 afios: disminuye un 6%

Comic infantil: disminuye un 28 %

Biblioteca Ramoén J. Sender: El préstamo en red ha
descendido un 3% respecto al afio pasado. Ha aumentado un 57%
los préstamos que nos solicitan desde la red y ha disminuido un
45% los préstamos que hemos solicitado nosotros.

3.7 Aumenta el préstamo de libros electrénicos

0 Respeto a los dvds, tanto los dvds infantiles como los dvds de

electronicos respecto al afio pasado. Se ha pasado de 826
préstamos a 1.278 en el 2018. En comparaciéon con los datos
registrados en otras bibliotecas de la Red de Bibliotecas de Aragén
somos la cuarta biblioteca (después de la Publica de Zaragoza,
Huesca y Teruel) con mas préstamos realizados desde la plataforma
EBiblio. Del total de libros préstamos un 6% corresponde a libro

0 Las publicaciones periddicas  han descendido en un 9% con electronico.
respecto al afio anterior.

0 La musica ha descendié un 10 % con respecto al afio anterior.
Cabe destacar que:
Musica adultos/juvenil: disminuye un 5 %
Musica: disminuye un 37 %

Biblioteca Ramén J. Sender: ha aumentado un 53% el
préstamo en la plataforma E-biblio  respecto al afio pasado. Se ha

3.4 Aumenta el préstamo de libros infantiles
pasado de 359 préstamos a 548 en el 2018.

Biblioteca A. Duran Gudiol: ha aumentado el préstam o de libros

infantil de 0 a 5 afios y las revistas de adultos. Libros de 0 a 5
afios: aumenta un 25 %
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3.7 Aumenta el préstamo de lotes de libros enla Bi  blioteca R. J. GASTOS

Sender
El préstamo de lotes de libros ha aumentado un 8% respecto al El total de gastos de la Biblioteca A. Durdn Gudiol es de
afio pasado. 150.901,22 €. El gasto ha aumentado un 3% con respecto al afio

anterior. Aumento considerable de mantenimiento de edificios
) aumenta 126%
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DURAN

Biblioteca Duran: EI servicio de acceso a Internet ha El total de gastos de la biblioteca Ramoén J. Sender ha sido de

disminuido en un 16% con respecto al afio anterior. Ha 114.740,48 € lo que representa un aumento del 4%. El aumento

disminuido un 15% el uso de ordenadores por parte de los usuarios mas significativo es en actividades, un 48%, ya que algunas de las

juveniles/adultos y un 25% por parte de los usuarios infantiles. actividades programadas en el aniversario de la biblioteca Ramén
J. Sender se pagaron de partidas del Centro civico Santiago

No se tienen datos comparativos de la biblioteca Sender ya que en Escartin Otin.

el afio 2017 (ubicacion de Federico Mayo) no se daba el servicio de

Internet.

El 10% del total de las actividades ha sido aportada integramente
por otras entidades o programas europeos, por lo que la
BALANCE ECONOMICO DURAN aportacion del ayuntamiento de Huesca ha bajado del 50% a un
41,5%
INGRESOS

El total de ingresos de la Biblioteca A. Duran Gudi ol es de
9.669,41 €, lo que representa un aumento del 17%

El porcentaje de ingresos es el siguiente:
0 Subvencién DPH: 86%

Rastrillo de libros: 7 %

Viaje a Ordesa: 3 %

Expedicion de documentos: 3%
Duplicados de tarjetas: 1%

[elNelNelNe]

El total de ingresos en la Biblioteca Ramon J. Send  er es de
5.972,46 €, un 3% menos con respecto al afio anterior.

0 Subvencion DPH............... 80%

o Rastrillo de libros.............. 17%
o Expedicion de documentos.....2%
o Duplicados de tarjetas............ 1%
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TARJETA PARTICIPANTES INTERNET
CULTURAL

2017 2018 2017 2018
2017 +59% 2018 9.013 -13% 7.847 7.123 +3% 7.363
17.972 18.897

35% POBLACION i ieereetrreaare et enn.

PRESTAMOS BALANCE

GASTOS
2017 2018
2017 +3% 2018 52.869 -9% 47.791
40.683

2017 +3% 2018
315.278.31 326.110.73

ACTIVIDADES

[ 2017 ] +44% [ 2018 ]
385 375

14.001.68 € 20.175.60 €
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