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En Madrid, a 26 enero de 2024

REUNIDOS

De una parte, el EXCMO. AYUNTAMIENTO DE HUESCA, con N.L.F. nimero P-2217300-I
y sede en Plaza de la Catedral, 1, 22002 de la ciudad de Huesca y en su nombre y
representacion Dfia. Lorena Orduna Pons, en su condicidn de Alcaldesa Presidenta del
Excmo. Ayuntamiento de HUESCA, elegida en la sesidn extraordinaria de constitucion
de dicho Ayuntamiento de 17 de junio de 2023 y facultada para la concertacién del
presente Acuerdo de Colaboracion.

De una parte, RENFE VIAJEROS SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL, S.A. (en adelante Renfe
Viajeros) con domicilio social en Madrid, Avenida de Pio XlI, 110, con N.I.F. A-86868189,
constituida el dia once de diciembre de 2013, ante el Notario del llustre Colegio de
Madrid D. José Manuel Senante Romero bajo el nimero de su Protocolo 3.553, inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid Tomo 31.997, folio 1, seccién 8 y hoja M-575733,
representada por D. Raiil Blanco Diaz, en su calidad de Presidente, debidamente
autorizado por dicha Sociedad, cuyos poderes ostenta.

Las partes se reconocen reciprocamente la capacidad legal suficiente y necesaria para el

otorgamiento del presente Acuerdo Comercial y a tal efecto,

EXPONEN

l.  El Ayuntamiento de Huesca es una institucién con personalidad juridica propia que
trabaja a favor del desarrollo social y econdmico del territorio de la ciudad de Huesca,
llevando a cabo, en entre otras funciones, la promocién y el desarrollo de las
actividades de la ciudad de Huesca como destino turistico, cultural y de negocios, asi
como la gestidn del Palacio de Congresos de Huesca como espacio para la realizacion
de toda clase de iniciativas, tales como convenciones, congresos, ferias, festivales,
representaciones y cualquier tipo de reunién o evento.

Il. Que Renfe Viajeros tiene como objeto social principal la prestacion de servicios de
transporte de viajeros por ferrocarril, tanto nacional como internacional, la mediacién
en la prestacion de cualesquiera servicios turisticos, organizacién, oferta y/o
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comercializacion de viajes combinados o productos turisticos, asi como la prestacion
de otros servicios o actividades complementarias o vinculadas al transporte
ferroviario.
En virtud de lo expresado en las exposiciones anteriores, se acuerda suscribir el presente
Acuerdo Comercial con arreglo a las siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - OBJETO

El presente Acuerdo Comercial tiene por objeto regular los compromisos asumidos por
las partes que han de regir su colaboracién para promocionar conjuntamente los servicios
de transporte en ferrocarril de Renfe Viajeros y la promocién de la ciudad de Huesca
como destino turistico, cultural y de negocios.

Las acciones previstas en el presente Acuerdo Comercial y otras futuras que ambas partes
puedan acordar dentro de su ambito mediante distintos documentos anexos que
suscriban las partes deberan, en todo caso, tender hacia el equilibrio comin en las
prestaciones de ambas partes.

Las condiciones pactadas en el presente Acuerdo Comercial atafien principalmente a
trenes AVE y Larga Distancia y en alglin caso podrdn extenderse al resto de servicios y/o
productos de Renfe Viajeros, tales como Regionales, Media Distancia y Avlo, en base a
los proyectos especificados por escrito y con la conformidad de ambas partes.

Las acciones previstas en el presente Acuerdo Comercial quedaran condicionadas, en
cuanto a su implementacién, a las normas sanitarias vigentes en cada momento.

SEGUNDA. - COMPROMISOS DE RENFE VIAJEROS Y DEL AYUNTAMIENTO DE HUESCA

Renfe Viajeros y Ayuntamiento de Huesca se comprometen a desarrollar todas las
acciones comerciales detalladas en los distintos anexos de este Acuerdo Comercial, y
cuyas lineas de accidn principal se detallan a continuacion:
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e Anexo |: Acciones especificas en el area Comercial, de Marketing y Comunicacién
por parte de Renfe Viajeros

e Anexo ll: Acciones especificas en promocién turistica y drea de MICE (Ferias,
Eventos y Congresos)

e Anexo lll: Compromisos de Ayuntamiento de Huesca

Las acciones previstas por ambas partes seran anélogas para cada afio de vigencia del
presente Acuerdo Comercial.

TERCERA - RECIPROCIDAD DE LAS CONTRAPRESTACIONES

Las contraprestaciones proporcionadas en razon a este Acuerdo Comercial tanto por
Renfe Viajeros como por el Ayuntamiento de Huesca, y reflejadas en este documento,
resultan equilibradas en cuanto a la valoracién que hacen ambas partes de sus
aportaciones, ya sea en activos y bienes como en soportes publicitarios de promocién,
dando por justo y equitativo el reparto que cada parte otorga a la valoracién de sus
aportes. Los compromisos asumidos por los firmantes del presente acuerdo se limitan
a un intercambio de recursos.

CUARTA - PROMOCION DE LA COLABORACION

Ambas partes acuerdan que Renfe Viajeros podra difundir su colaboracién como el
“Tren Oficial” de los congresos, eventos, programas, campafias y actividades
organizados por el Ayuntamiento de Huesca en el marco de este Acuerdo Comercial, a
través de los medios y soportes de comunicacién que considere oportunos, realizando
a tal efecto las actividades promocionales que estime convenientes, siempre que el
Ayuntamiento de Huesca apruebe el uso de su marca y logo previamente.

La consideracién de Renfe como Tren Oficial serd aplicada por el Ayuntamiento de
Huesca a las promociones y publicidades que este lleve a cabo en el marco del presente
Acuerdo Comercial, figurando dicha denominacién en los soportes de comunicacién
que el Ayuntamiento utilice para la promocién de eventos, campafias, ferias y
congresos.

Para llevar a cabo dichas actuaciones y Unicamente a los efectos previstos en el
presente Acuerdo Comercial, ambas partes se autorizan reciprocamente a utilizar su
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imagen, denominacién social y cualesquiera otros signos distintivos de su titularidad
que fueran necesarios para llevar a cabo dicha promocién, obligdndose a facilitarse los
mencionados signos distintivos en un formato apto para su correcta incorporacion a los
soportes pertinentes. No obstante, ambas partes se comprometen a compartirse
mutuamente cualquier material de comunicacién o promocién con caracter previo a su
publicacién a efectos de su expresa aprobacién.

Las partes podran realizar ademas cualesquiera otras actividades de promocién que
sean de interés comin y que tengan como marco tanto las instalaciones propias o
contratadas por el Ayuntamiento de Huesca, como los trenes de AVE-Larga Distancia
de Renfe Viajeros, previo acuerdo por escrito (email) entre las mismas.

La realizacién de otro tipo de acciones de colaboracion se ajustard a los principios

generales de actuaciéon de ambas partes recogidos en el presente Acuerdo m
QUINTA - PROPIEDAD INDUSTRIAL, IMAGEN Y MARCA ‘

La denominacidn social de cada una de las partes, sus marcas registradas, logotipos y

cualquier signo distintivo son propiedad exclusiva de cada una de ellas.

Ninguna de las partes firmantes del presente Acuerdo Comercial, podra utilizar marcas,
distintivos o derechos de propiedad industrial, imagen y marca de la otra parte para fines
distintos de los expresamente indicados en el presente Acuerdo Comercial.

Cada una de las partes garantiza a la otra que es titular de la totalidad de las marcas y
cualesquiera otros derechos de propiedad industrial, imagen y marca que seran utilizados
por la otra parte en virtud del presente Acuerdo Comercial, o en su caso, que cuenta con
las autorizaciones correspondientes de su titular para cumplir con las obligaciones
previstas en el mismo. Ambas partes se comprometen a utilizar los signos distintivos de
la otra parte segun lo acordado.

La utilizacién por una de las partes, en el marco de las obligaciones previstas en el
presente Acuerdo Comercial, de los logotipos e imagen corporativa de la otra requerira
en todo caso la previa supervisién y aprobacion por escrito de esta ultima que, ademas
deberé prestar su conformidad a la colocacién y ubicacién de sus signos distintivos en la
documentacion o soporte de que se trate elaborada por la otra parte.
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La utilizacion por una de las partes de las marcas y cualesquiera otros derechos de
propiedad industrial, imagen y marca de la otra parte a los fines previstos en el presente
Acuerdo Comercial no comportara en modo alguno la adquisicion por aquél de derecho
alguno sobre los mismos.

Cada parte queda obligada a devolver en el estado que resulte de su uso razonable, o
destruir, a eleccion de la otra parte, los elementos, soportes y signos distintivos que
hubiera recibido de ésta, una vez termine la relacion entre ambas partes por cualquier
motivo. A partir de ese momento, la parte que no fuera titular de dichos derechos de
propiedad industrial, imagen y marca no podra volver a utilizar la marca o cualesquiera
otros signos distintivos de la otra parte en soporte alguno.

Ambas partes se comprometen a someter a la previa aprobacion expresa y escrita por
parte de la otra, antes de su utilizacion, publicacién o exhibicién, cualquier material
informativo, promocional y/o comercial, asi como cualquier soporte en el que se vaya a
incluir la denominacién y/o marca/s de la otra parte, quien a su vez debera autorizar la
apariencia, disefio, colocacion y ubicacién final de todos aquellos soportes vy
documentacidn en la que figuren sus signos distintivos.

SEXTA - CESION DE USO

El Ayuntamiento de Huesca, mediante el presente documento, autoriza a Renfe Viajegos
al uso del material audiovisual que fuera necesario para su utilizacién en el ambito del
presente Acuerdo Comercial.

La autorizacién hace referencia a cualquier modalidad de explotacién que Gnicamente
implique los fines establecidos en el objeto del presente documento, a cualquier medio
técnico conocido, en todo el ambito mundial y por el tiempo de duracién del Acuerdo
Comercial.

Por otro lado, a través de la firma del presente documento, el Ayuntamiento de Huesca
declara tener el consentimiento de todas las personas que, en su caso, presten su imagen
y voz para hacer la difusién propia de los objetivos del presente Acuerdo Comercial y, en
consecuencia, la citada difusién no constituye intromision ilegitima en la intimidad de
estas personas, de acuerdo a lo que establece la Ley Orgéanica 1/1982, de 5 de mayo, de
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proteccidn civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen.

Las partes acuerdan que la presente autorizacién de uso se efectua a titulo gratuito. El
Ayuntamiento de Huesca no recibe contraprestacion alguna de Renfe Viajeros a cambio
de la autorizacién otorgada en el presente documento. Asimismo, el Ayuntamiento de
Huesca no podra pedir en el futuro una contraprestacion a cambio de la utilizacion,
dentro de los términos previstos en el presente documento, de las mencionadas imagenes
por Renfe Viajeros.

SEPTIMA - MODIFICACIONES

Ninguna alteracion del presente Acuerdo Comercial sera valida salvo

escrito y es suscrita por ambas partes.

Las partes firmantes podran proponer la creacién de una comisién de seguimiento que

OCTAVA - COMISION DE SEGUIMIENTO

tendria por objeto resolver los problemas de interpretacién y cumplimiento que pudiesen
plantearse con respecto al presente Acuerdo Comercial, asi como al seguimiento
periddico de las acciones previstas. La comision podrd constituirse por iniciativa de
cualquiera de las partes a partir de la firma del presente Acuerdo Comercial y estara
compuesta por dos representantes de cada una de ellas.

NOVENA - VIGENCIA

El presente Acuerdo Comercial entrara en vigor el dia de su firma y estara vigente hasta
el dia 31 de diciembre de 2025. Transcurrido la vigencia establecida en este Acuerdo, el
mismo podra prorrogarse anualmente, hasta un maximo de cuatro (4) afios, mediante
acuerdo expreso y escrito de las partes.

DECIMA - NOTIFICACIONES

Las comunicaciones entre las partes se realizardan por cualquier medio que permita
acreditar su recepcién, siendo validas a estos efectos las comunicaciones por correo
electrénico, correo certificado o cualquier medio habitual de comunicacion.
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Asimismo, ambas partes, aportaran una direccion de email a la que poder enviar
informacion comercial de exclusiva afectacion bilateral y relacionada con el objeto del
presente Acuerdo Comercial.

Todas las notificaciones y comunicaciones que deban efectuarse las partes se dirigiran a
las direcciones que se indican a continuacion:

Ayuntamiento de Huesca Renfe Viajeros

Atencion: Nuria Mur Bescés Atencion: Juan Carlos Serrano
Telf.: +34 974 29 21 55 Telf.: +34 61697 17 94
E-mail: nmur@huesca.es E-mail: jcserrano@renfe.es

En el caso de que se produzca un cambio de direccién o de persona de contacto de
cualquiera de las partes, el mismo debera ser comunicado por escrito a la otra parte,
indicando la nueva direccidn o persona de contacto y la fecha a partir de la cual deberan

dirigirse a ella las notificaciones o comunicaciones.

UNDECIMA - CONFIDENCIALIDAD

La informacién perteneciente a cualquiera de las partes a la que la otra pudiera
ocasionalmente tener acceso en virtud del presente Acuerdo Comercial tiene caracter
estrictamente confidencial.

Las partes se obligan a mantener en secreto dicha informacion, tanto durante el plazo de
vigencia del presente Acuerdo Comercial como después de su expiracion, salvo en
aquellos aspectos que hubiera pasado al dominio publico o fuere notoria por medios
ajenos a las partes.

Asimismo, y con excepcion de lo establecido expresamente en el presente Acuerdo
Comercial, las partes se obligan a mantener la mas estricta confidencialidad respecto al
contenido del presente Acuerdo, comprometiéndose a adoptar todas las medidas que
sean necesarias para asegurar el cumplimiento de esta obligacion por sus respectivos
empleados y/o colaboradores.
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En particular, y salvo que ello sea estrictamente indispensable para la ejecucion del
presente Acuerdo, queda expresamente prohibido por las partes intercambiar
cualquier informacién comercial que pudiera ser considerada sensible a los efectos de
la aplicacién del Derecho de la competencia, y mas concretamente informacion sobre
variables estratégicas como precios, capacidad, costes, ventas, planes de entrada o
salida del mercado o sobre cualquier otro elemento importante de la estrategia de la
empresa y toda aquella que puedan constituir secreto de negocio, entre otros:

- La informacién técnica o financiera relativa a los conocimientos técnicos de una
empresa.

- Los métodos de evaluacidn de costes.

- Los procesos, métodos o activos de produccion.

- Las cantidades producidas y vendidas.

- Las estimaciones de cuotas de mercado no basadas en datos publicos o facilmente
accesibles.

- Los ficheros, listados o datos concretos de clientes, distribuidores y proveedores.

- La estrategia comercial y de ventas.

- lLa estructura, listados o datos concretos de costes y precios.

- Los volimenes de negocio que no obre en las cuentas anuales de la empresa.

DUODECIMA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las partes del presente Acuerdo Comercial conocen y se obligan a cumph
General de Proteccion de Datos o RGPD (Reglamento (UE) 2016/679
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas, en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, , asi como su normativa de desarrollo.

Los datos de caracter personal de los firmantes del presente Acuerdo Comercial o de las
personas de contacto que se faciliten a la otra parte, seran tratados con la finalidad de
gestionar la relacidon que, mediante la firma de este instrumento, se formaliza entre las
partes, siendo la base legitimadora del tratamiento la ejecucion del presente Acuerdo.

Los datos personales de los firmantes serdn conservados por Renfe Viajeros y por el
Ayuntamiento de Huesca, durante el periodo de vigencia del presente Acuerdo vy, tras su
finalizacidon, durante el tiempo legalmente establecido para atender a las posibles
responsabilidades, no estando prevista su comunicacién o cesiéon a terceros, salvo
obligacion legal.

LY
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El Ayuntamiento de Huesca informa a los firmantes que en cualquier momento podran
ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion del tratamiento,
oposiciéon y portabilidad de los datos escrita remitida a registrc@huesca.es o a la

direccién postal Plaza de la Catedral, n® 1, CP 22002, Huesca, también podra ponerse en
contacto con el Delegado de Proteccién de Datos (DPO) del Ayuntamiento, en la direccién
de correo electrénico dpd@huesca.es, mediante escrito identificado con la referencia

“Proteccion de Datos”, en el que se concrete solicitud.

A su vez, Renfe Viajeros informa a los firmantes que en cualquier momento podran
ejercitar los derechos de acceso, rectificacidon, supresion, oposicién, limitacién del
tratamiento y portabilidad de datos mediante el envio de un correo electrénico a
derechos.viajeros@renfe.es o por correo postal dirigido a RENFE VIAJEROS SOCIEDAD
MERCANTIL ESTATAL, S.A. Avenida Ciudad de Barcelona, 8-12 planta, 28007 Madrid, en el
que se concrete solicitud.

Se informa igualmente a los firmantes que pueden dirigirse a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos o a otra autoridad de control competente en el caso de que

consideren que sus datos no han sido tratados correctamente.

DECIMOTERCERA - ETICA Y CUMPLIMIENTO.

Las Partes asumen los siguientes compromisos:

I.  Obligacién de no tener conflicto de intereses en el ambito del objeto del Acuerdo
Comercial.

Il. Obligacién de respetar los principios de libre mercado y de concurrencia
competitiva, absteniéndose de realizar conducta alguna que tenga por objeto o
pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia, como por
ejemplo los comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta. Se
prohibe expresamente cualquier intercambio de informacién sensible entre las
partes que pueda suponer un acuerdo o practica ilicita en el sentido descrito por
los articulos 101 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea y 1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competenci
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lIl. Obligacién de abstenerse de solicitar- directa o indirectamente- a cualquiera de

sus empleados, que influya en el normal desarrollo y ejecucion de los acuerdos
establecidos en el presente Acuerdo Comercial.
Asimismo, abstenerse de ofrecer o facilitar ventaja personal o material alguna
tanto a sus empleados como a sus cényuges, personas vinculadas con andloga
relacién de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a
parientes en segundo grado por consanguinidad o afinidad de las personas a que
se refieren los parrafos anteriores.

IV. Cumplir con los estandares nacionales e internacionales en materia de ética
empresarial, contenidos en los cédigos éticos o sistemas de ética propios. Renfe
Viajeros informa de que dispone de Codigo Etico de RENFE/Grupo RENFE, cuyo
contenido puede consultarse en la pagina web de RENFE: http:www.renfe.com. El
Ayuntamiento de Huesca informa de que dispone de Cédigo Etico propio, cuyo
contenido puede consultarse en https://www.huesca.es/-/ordenanza-de-
transparencia-acceso-a-la-infermacion-y-reutilizacion

V. Garantizar el principio de indemnidad y la confidencialidad a las personas que
notifiquen irregularidades.

VI. Cumplir con las obligaciones tributarias que conforme con la legislacion vigente
sean exigibles en cada momento en lo que afecte a este Acuerdo.

Las obligaciones citadas en los pérrafos precedentes seran exigibles, igualmente, al
personal de cada una de las partes relacionado con la gestién y el cumplimiento de este
Acuerdo, asi como a cualquier subcontratista, agente o tercero relacionado con el
mismo, y al personal empleado al efecto.

Las obligaciones establecidas en esta cldusula tienen la consideracién de obligaciones
esenciales, por lo que ambas partes, en funcién de las circunstancias que concurran y
teniendo en cuenta los principios de graduacion de la sancién, contradiccion y
proporcionalidad, quedan facultadas para resolver el presente Acuerdo por causa
imputable a la otra, con los efectos correspondientes y sin perjuicio del resarcimiento
de los dafios y perjuicios que la parte incumplidora deba asumir frente a la otra por el
incumplimiento de estas obligaciones, salvo que la parte incumplidora solucione el
incumplimiento en un plazo de 30 dias naturales desde la recepcién de notificacion
enviada a la otra parte.
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DECIMOCUARTA - CESION

Ninguna de las partes podra ceder total o parcialmente el presente Acuerdo, ni transferir
o subrogar en sus derechos y obligaciones a ningln tercero sin el previo consentimiento,
expreso y escrito de la otra parte.

DECIMOQUINTA - RESOLUCION

15.1 Sin perjuicio de la pérdida de vigencia por expiracién del plazo, seran causas de
resolucion del presente Acuerdo Comercial, ademas de las causas generales
reconocidas por el Codigo Civil, las siguientes:

- Por acuerdo expreso de las partes.

- Ainstancia de cualquiera de las partes, por las causas generales establecidas en la
Ley y por el incumplimiento de las obligaciones previstas en el mismo, en caso de
que dicho incumplimiento no haya sido solventado en el plazo de cinco dias desde
la notificacion de la infraccidn a la parte incumplidora.

- Por supresion del servicio ferroviario en los trayectos objeto del presente Acuerdo
Comercial salvo por causas de fuerza mayor, incluida la huelga, con total
indemnidad para Renfe Viajeros.

En caso de huelga, podrd suspenderse temporalmente la ejecucidon del presente
Acuerdo, sin que las partes tengan nada que reclamarse. A tal efecto, mediara
comunicacion fehaciente.

15.2 Renfe Viajeros y el Ayuntamiento de Huesca en cualquier momento podran
desistir de forma unilateral y anticipadamente del presente Acuerdo, cuando entiendan
que la colaboracién de la otra parte con otras entidades es susceptible de causarle un
perjuicio.

En este caso, la parte perjudicada comunicara de forma fehaciente a la otra parte, su
decision de desistir anticipadamente de este Acuerdo, con una antelaciéon minima de
quince (15) dias. El ejercicio de este derecho no conllevara para las partes ninguna
penalizacion, no le sera exigible indemnizacién alguna en concepto de dafios y
perjuicios.

12
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Si el presente Acuerdo Comercial se resuelve por incumplimiento imputable de una de
las partes, esta parte se compromete a devolver los importes satisfechos por la parte
perjudicada, en proporcidn a la parte del Acuerdo Comercial ejecutado en el momento
de la resolucion.

DECIMOSEXTA - NULIDAD PARCIAL

La declaracién de nulidad, invalidez o inejecutabilidad de cualquier prevision o clausula
del presente Acuerdo Comercial no afectara ni impedird la permanencia en vigor de la
parte restante del mismo, siempre y cuando se mantenga el debido equilibrio de las
contraprestaciones entre las partes.

Siempre que sea posible, las partes procurardn sustituir dicha clausula declarada nula,
invalida o inejecutable por otra clausula conforme a derecho, vélida y ejecutable que
sustituya la anterior y que de comun acuerdo serd integrada en el presente Acuerdo,
de forma que se constituya de obligado cumplimiento para las partes.

DECIMOSEPTIMA - RENUNCIA A LOS DERECHOS

La falta de ejercicio o demora en el ejercicio de un derecho o accidén con arreglo al
presente Acuerdo Comercial no constituira, salvo prevision expresa en contrario, una
renuncia al derecho o accién ni una renuncia a los demds derechos o acciones.
Asimismo, el ejercicio parcial de cualquier derecho o accidén con arreglo al presente
Acuerdo Comercial no impedira el ulterior ejercicio de cualquier otro derecho o accion.

DECIMOCTAVA - ACUERDO TOTAL

El presente Acuerdo Comercial forma una unidad y representa el acuerdo total entre
las partes, sustituyendo a cualquier otro que pudiera haberse suscrito entre éstas con
el mismo objeto.

DECIMONOVENA - LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El presente Acuerdo Comercial se rige por sus clausulas y, en todo lo no previsto en él,
por la legislacién espafiola aplicable.
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Ambas partes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestién o reclamacion
resultantes de la ejecucidn o interpretacion del presente Acuerdo Comercial o
relacionados con él, directa o indirectamente, se someteran al conocimiento de los
Juzgados y Tribunales de Madrid capital, con expresa renuncia de las partes a
cualesquiera otros fueros que pudieran corresponderles.

Asi lo acuerdan, a cuyo fin y para su debida constancia, firman el presente Acuerdo de
Colaboracién en duplicado ejemplar, a un sélo efecto en el lugar y fecha del
encabezamiento.

Por AYUNTAMIENTO DE HUESCA VIAJEROS SOCIEDAD
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Anexo |
Acciones especificas de Renfe Viajeros en el darea Comercial, de Marketing
y Comunicacion

Renfe Viajeros promocionard y difundird los atractivos turisticos de la provincia de
Barcelona y aquellas actividades culturales y deportivas que estén vinculadas y
contribuyan a la promocién turistica del territorio, las campafias conjuntas y los eventos
cuya difusién pacte con Ayuntamiento de Huesca, a través de sus canales de
comunicacidn comercial, concretamente en los siguientes soportes:

SOPORTE AMBITO PERIODO*

Lineas AVE/LD con
destino o paso por

Reposacabezas en trenes

Una quincena®
AVE/LD** q

Huesca y/o Zaragoza.
Lineas AVE/LD con
Publicidad en billetes pdf** | destino o paso por

Tres semanas (una por

linea) no consecutivas™®
Huesca y/o Zaragoza.

Campafa de video en Dos quincenas no

Canal Renfe (trenes Lineas AVE/LD consecutivas en todas las

AVE/LD) lineas*

Presencia en la web de Presencia permanente y
General

Renfe. actualizable

Publicidad en maquinas
autoventa

A determinar
ubicaciones

Dos quincenas no
consecutivas™®

Presencia en Redes
Sociales

General

En funcién de los eventos a
promocionar

Organizacion conjunta de
Fam o Press Trips

Servicios directos e

integrados que incluyan

trenes AVE/LD con
destino Huesca

Durante la vigencia, de
acuerdo entre las partes

*Los periodos especificados corresponden a una anualidad

** Sy ejecucion concreta dependera de que exista disponibilidad de recursos, econémica o comercial.

Ayuntamiento de Huesca facilitard a2 Renfe Viajeros todas las creatividades para los
soportes relacionados de acuerdo con los plazos y las especificaciones técnicas y de

contenido establecidas por Renfe Viajeros.
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Anexo ll
Acciones especificas en Promocion Turistica y en el area MICE
(Ferias y Congresos)

1I-1 - Descuentos Congresos/Eventos

Renfe Viajeros, se compromete a ofrecer a los asistentes y expositores de todas las
actividades llevadas a cabo para la promocién del turismo de congresos, convenciones y
cualesquiera otros eventos en general que celebre u organice el Ayuntamiento de Huesca
o el Palacio de Congresos de Huesca, un 10% de descuento sobre el precio de venta en
la web de Renfe, para los trenes de Alta Velocidad- Larga Distancia de Renfe Viajeros,
excepto Avlo, en cualquiera de las opciones disponibles (Basico, Elige, Elige Confort y
Premium). Este descuento no se aplica a los posibles complementos que se quieran
afadir, que deberan ser abonados integramente.

Este descuento se facilitard a quienes previamente presenten la Autorizacion de
Descuento facilitada por Renfe Viajeros que corresponda a cada uno de los eventos, bien
en www.renfe.com o bien en los puntos de venta habituales de Renfe.

El organizador solicitante de la Autorizacion de Descuento deberd situar, junto a la
informacidn de viaje, la denominacién “Renfe Tren Oficial”, o lo que en cada momento le
indique Renfe Viajeros, haciendo uso del logo que Renfe Viajeros facilitara al
Ayuntamiento de Huesca al efecto.

El Ayuntamiento de Huesca o cualquier institucion o entidad que organice un congreso,
festival o evento en sus instalaciones dependientes (Organizadores Profesionales de
Eventos y Congresos, Agencias de organizacidon de eventos corporativos, distribuidores,
etc.) podran ofrecer a los asistentes y expositores estos descuentos especiales en los
billetes de Renfe Viajeros.

El descuento sera valido en todas las clases y trenes de AVE y Larga Distancia, excluido
Avlo, en todos los trayectos de recorrido nacional, no siendo acumulable a otras ofertas
comerciales.

Sobre las reducciones de esta oferta comercial, no se aplicara ningtin descuento adicional,
excepto el de Familia Numerosa.



h Ayuntamiento

renfe de Huesca

Los organizadores de eventos que se beneficien del descuento en los trenes de AVE/LD
de Renfe Viajeros tendran la obligacion de:

e Promocionar activamente con caracter general la existencia de un descuento en
Renfe Viajeros para viajar hasta el evento en cuestion.

e Ofrecer la Autorizacidn de Descuento como forma de materializar dicha ventaja
unicamente a los asistentes acreditados en la feria, congreso o evento. Por tanto,
la distribucidn de la Autorizacién de Descuento y el cddigo que esta incluye debera
ser de facilitada de forma controlada y personalizada a los asistentes al evento,
una vez inscritos en el mismo, y por los medios propios del organizador: email,
cross selling, web, newsletter, etc. En ningln caso la Autorizacién de Descuento
debe estar ubicada de forma ptblica en la web del evento o en cualquier otro
soporte accesible al ptblico en general.

El incumplimiento de estas condiciones sera motivo de anulacién del descuento.

Las solicitudes se realizardan a través de la pagina web en el enlace
https://www.renfe.com/es/es/viajar/prepara-tu-viaje/descuentos/congresos-y-eventos,

mediante el acceso de instituciones. Una vez recibida la solicitud se procedera a la
tramitacién y aprobacién en su caso, envidndose la Autorizacion de Descuento
confeccionada para ser distribuida a los asistentes en la forma descrita anteriormente.
Para elaborar la autorizacién se solicitara durante el proceso la incorporacién del logo del
evento o del Organizador del mismo.

Una vez distribuida la “Autorizacién de Descuento” por los organizadores a los asistentes
previamente inscritos, podran descargarla y adquirir los billetes en los puntos de venta
habituales.

El documento de Autorizacién de Descuento, deberd portarse junto al billete en el
momento del viaje. El Ayuntamiento de Huesca y los organizadores de congresos, ferias
y eventos vinculados al presente Acuerdo Comercial deberan comunicar a los asistentes
beneficiarios de este descuento, por lo medios que sean precisos, la obligatoriedad de
presentar la Autorizaciéon de Descuento, en formato digital o fisico, en el control de
acceso, o al Interventor/Supervisor del tren.
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11-2 - Paquetes vacacionales:

Renfe Viajeros se compromete a colaborar con el Ayuntamiento de Huesca para estudiar
la posibilidad de promover paquetes vacacionales que incluyan el tren y otros servicios
de alojamiento, ocio y cultura, tanto a través del portal Renfe Viajes
(https://renfeviajes.renfe.com/) como propiciando acuerdos con las principales

mayoristas de viajes, aplicando al efecto las tarifas profesionales de Touroperacion.

Con tal fin, el Ayuntamiento de Huesca se compromete a remitir informacion con una
antelacién suficiente para la correcta organizacion, distribuciéon y promocién de los

paquetes que sean acordados.
11-3 - Cédigos promocionales:

Renfe Viajeros facilitard al Ayuntamiento de Huesca un total de 60 codigos
promocionales, cada uno para un trayecto, con un descuento del 25% sobre el precio
abierto al publico en el momento de la compra, en billetes Elige Confort (el precio nominal
que aparezca reflejado en cada momento en Renfe.com), utilizables para cualquier tren,
dia y trayecto de AVE y Larga Distancia, con excepcién de Avlo.

Estos codigos tendran validez desde la firma del acuerdo hasta el 31 de diciembre de 2025
y podran ser utilizados para viajes durante el mismo periodo.
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Anexo il
Contraprestaciones de Ayuntamiento de Huesca

111-1 - Transporte Oficial
Promocionar y publicitar los servicios de Renfe Viajeros como Tren Oficial, como medio

de transporte en las actividades que con caracter general que lleve a cabo para la
promocién del turismo o de negocios en la ciudad de Huesca.

112 - Contraprestaciones de Ayuntamiento de Huesca en marketing y comunicacion:

SOPORTE

AMBITO

PERIODO

Participacion en una campafia
de publicidad del Ayuntamiento
de Huesca promocionando el
destino y el viaje en tren de
Renfe, con presencia equitativa
de ambas partes en la
creatividad.

Soportes de publicidad
fisicos y digitales
(relacionar)

Una campaiia por afio

Presencia en los puntos de

Carteleria especifica

con enlace (widget) a la web de
compra.

de Huesca

informacion turistica de la Pantallas en puntos de Permanente
ciudad de Huesca informacion
Presencia en web: portada y
contenido especifico de Renfe Web del Ayuntamiento
Permanente

Presencia en Redes Sociales de
la institucion y sus organismos
dependientes vinculados al
viaje y el turismo.

Redes sociales

En funcion de los
eventos a promocionar

Comunicacion a empresas,
asociaciones y entidades de
todo tipo colaboradoras
habituales de la institucion o
evento, de las ofertasy

productos y servicios de Renfe

Newsletters y otros
soportes

Durante la vigencia, de
acuerdo entre las
partes
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fomentando el uso del
transporte ferroviario.

Cesion de 2 espacios para la
celebracién de actos o eventos
de cualquier tipo organizados
por Renfe.

No incluye los servicios
de catering,
audiovisuales u otros
servicios
complementarios
excepto que se acuerden
entre las partes

Un espacio por

anualidad, bajo

peticion y segun
disponibilidad

portadores de billetes AVE/LD y
titulares del programa Mas
Renfe, a través de descuentos
para entradas, tarjeta de
turismo local, visitas guiadas,
acceso preferente a lugares
culturales, etc.

Ventajas para clientes de Renfe:

Durante la vigencia, de
acuerdo entre las
partes

Organizacion conjunta de viajes
de familiarizacién de agencias,
prensa o bloggers

A través de servicios
directos e integrados
que incluyan trenes
AVE/LD con destino
Huesca

Durante la vigencia, de
acuerdo entre las
partes

Con el fin de cumplir con las obligaciones establecidas, Renfe Viajeros facilitara al

Ayuntamiento de Huesca sus logos o creatividades en un formato apto para su correcta

incorporacion a los diferentes soportes, sin que, en ningun caso, se considere cesion de

la marca Renfe Viajeros.

El Ayuntamiento de Huesca se compromete a someter a la previa aprobacion expresa y

escrita por parte de Renfe Viajeros, antes de su utilizacion, publicacion o exhibicién,

cualquier material informativo, promocional y/o comercial, asi como cualquier soporte en

el que se vaya a incluir la denominacién y/o marca/s de Renfe Viajeros, quien a su vez

debera autorizar la apariencia, disefio, colocacién y ubicacion final de todos aquellos

soportes y documentacion en la que figuren sus signos distintivos.






