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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El Plan Local de Empleo tiene como objetivo principal la puesta en marcha y
ejecucion de actuaciones concretas a realizar por parte de todos los agentes
implicados en el mercado laboral, dirigidas a la mejora del nivel de empleo del
municipio. En este marco, el Ayuntamiento de Huesca adjudicé a la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca la asistencia técnica
para la elaboracién del “Diagnostico de situacion y de necesidades respecto al
empleo, la orientacion sociolaboral, la formacién para el empleo, el emprendimiento
y la red empresarial en el municipio de Huesca”, del que forma parte el presente

informe.

El objetivo del Anélisis de Necesidades en Recursos Humanos es definir los perfiles
profesionales demandados por el tejido empresarial del municipio de Huesca, asi
como identificar las tendencias de las necesidades de las empresas y, por tanto, de
las ocupaciones, con la finalidad de detectar posibles desfases de correlacion entre

la oferta y la demanda.

Se tratan también las perspectivas empresariales para el periodo 2016-2018 en
cuanto a facturacion anual y creacion de empleo por parte de las empresas, las
competencias técnicas y transversales mas valoradas, o los medios de

reclutamiento y seleccién de empleados utilizados.

Asimismo, se valora en este estudio la disposiciéon de las empresas a incorporar a
sus plantillas personas con discapacidad o con especiales dificultades de insercion
laboral (mujeres desempleadas, jovenes, mayores de 45 afios, personas en riesgo
de exclusién social), asi como los condicionantes y/o necesidades para facilitar el
acceso al empleo de estos colectivos. A la par, se determina el grado de
compromiso del tejido empresarial en cuanto a la realizacién de practicas vy
contrataciones, asi como otras posibles actuaciones enmarcadas en el Plan de

Empleo.

Algunos aspectos del estudio de campo con empresas referidos a la formacién son
tratados de forma especifica en el documento AN-5 “Analisis de Necesidades de

Formacion”.
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2. METODOLOGIA - FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DE CAMPO -
EMPRESAS

Para la redaccion de este estudio se ha llevado a cabo un trabajo de campo en el
municipio de Huesca mediante la realizacién de 663 entrevistas en profundidad a
empresas de los sectores de Servicios, Industria, Comercio minorista, Construccion,

Hosteleria y Agricola.

La informacidn obtenida a través de las entrevistas en profundidad realizadas a las
empresas, junto con la informacion contenida en el Estudio preliminar sobre el
mercado de trabajo, constituye la base del analisis que se presenta sobre
necesidades de recursos humanos y perspectivas de creaciéon de empleo en el

municipio de Huesca.

Antes de pasar a resumir e interpretar los resultados de la fase del estudio de
campo realizado con empresas, es necesario establecer el contenido basico de las
entrevistas realizadas. Para ello se realiza una ficha técnica del estudio de campo
llevado a cabo con empresas donde se definen los principales parametros que

componen el conjunto de entrevistas realizadas.

En la segunda fase del estudio de campo, ademas de las entrevistas a empresas, se
han llevado a cabo también entrevistas a otro tipo de entidades y organizaciones
(relacionadas con la formacion, orientacion, emprendimiento o pertenecientes al
tercer sector) para desarrollar los correspondientes estudios de la fase III del
Diagnéstico del Plan Local de Empleo. Estas entrevistas no se tienen en
consideracion en los datos de la ficha técnica y su valoracion e interpretacién se
llevarda a cabo en los correspondientes estudios de formacion, orientacion,

emprendimiento y economia social.

Establecemos de forma previa las principales consideraciones metodolégicas a

tener en cuenta en el analisis realizado:

1. Tal y como se detalld6 en la propuesta realizada para la realizacion del
Diagnostico previo del Plan Local de Empleo, se han realizado trece entrevistas a
empresas de la provincia no pertenecientes al municipio de Huesca, para
observar y valorar también la situacion y opinién de algunas empresas
representativas de la provincia. Estas encuestas son consideradas Unicamente en

determinados aspectos cualitativos.
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2. Para el analisis municipal se ha considerado el @ambito del municipio de Huesca y
sus municipios incorporados. Asi también, y dada su proximidad al municipio y su
influencia en el empleo del municipio, se consideran para el analisis las cuatro
entrevistas realizadas en los municipios de Igriés, Graifién, Almudévar y

Loporzano.

3. Para la clasificacion y reparto de sectores, se ha tenido en cuenta la actividad
econdomica principal segun el epigrafe del impuesto de actividades econdmicas.
En el caso de empresas agricolas y ganaderas, y dada su menor presencia en el
municipio de Huesca, se han realizado entrevistas adicionales a los principales
sindicatos agrararios (Asaja y Uaga) para valoracidn cualitativa de este sector. De
forma cualitativa, se ha considerado para el analisis del sector primario a otros
subsectores relacionados como la industria agroalimentaria, construccion y

reparacion de maquinaria agricola, y los servicios agroganaderos.

4. Por su influencia en la creacion de empleo, se han priorizado las encuestas a
empresas con trabajadores (independientemente de la forma juridica), aunque
se ha entrevistado también a 50 empresas sin trabajadores (solo el propio

autéonomo).

Como veremos en la ficha técnica se trabaja con alrededor de un 13 % de las

empresas pero con un 23 % de la afiliacion.

5. En las entrevistas se han incorporado algunas entidades del tercer sector
(asociaciones, fundaciones) ya que cuentan con actividad econémica relevante
en el municipio, en concreto a través de las empresas creadas para desarrollo de
las actividades de centros especiales de empleo. En este y otros informes del
Diagnostico (colectivos de exclusién y economia social) se analizan los datos

concretos del empleo y discapacidad en el municipio de Huesca.

6. Para el reparto de sectores se ha perseguido una proporcionalidad de los
mismos segun su representatividad en la actividad econdmica del municipio de

Huesca.
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FICHA TECNICA

Ambito y universo

El universo del estudio corresponde con empresas con actividad econémica en
el municipio de Huesca incluidos los municipios incorporados. Para el analisis se
tienen en consideracién cuatro entrevistas realizadas en municipios proximos
(Almudévar, Grafién, Igriés y Loporzano) con mayor vinculacion en los aspectos de

creacion de empleo.

I\\

En los resultados, en las referencias al “*municipio de Huesca” se esta incluyendo la

informacion de estas cuatro entrevistas.

Existen tres entidades sociales y/o fundaciones incluidas en la muestra, aunque con
actividades econdmicas a través de los Centros Especiales de Empleo o Empresas

de Insercion Laboral.

Se han realizado para la observacion de tendencias y aspectos cualitativos
generales, no consideradas para determinadas preguntas cualitativas, 13
entrevistas fuera del municipio de Huesca: 4 en Barbastro, 1 en Alcolea de Cinca, 2

en Jaca, 3 en Sabifidnigo, 3 en Binéfar.
Tamaino de la muestra

El tamafo de la muestra corresponde con 650 entrevistas a empresas con
actividad econémica en el municipio de Huesca. Para ello ha sido necesario el
contacto con mas de 1.000 empresas, dado que no todas las empresas han
deseado participar o no contaban con disponibilidad para poder realizar la

entrevista.
El minimo fijado en los pliegos técnicos es un total de 600 entrevistas.

Este tamafio muestral de 650 entrevistas realizadas respecto al total de actividades
economicas censadas por la Camara de Comercio (4.906) en el municipio tanto de
empresas con sede principal como delegaciones con actividad econémica supone

una muestra con un nivel de confianza alto.

Una parte de las entrevistas se ha realizado a empresas con sociedades vinculadas.
En algunos casos, se han llevado a cabo entrevistas separadas (si la actividad
economica era muy diferenciada) y entrevista conjunta (en los casos de actividades

similares, pero con varias razones sociales). Por ello, el volumen de empresas que
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directa e indirectamente han participado en la muestra es superior, y se estima en
alrededor de 800 empresasl.
Se realizaron también entrevistas a profesionales de la seccion segunda de

actividades econdmicas, asi como a auténomos sin trabajadores de la seccidon

primera (aproximadamente un 15 % de las entrevistas).
Nivel de confianza y error muestral

Valorando el tamafio de la muestra (650) sobre el total de empresas censadas
(4.906) se trabaja con un nivel de confianza del 96 % y un error muestral de
un 3,8 %. De esta forma, hay una muestra muy representativa y que mejora los

valores habituales de nivel de confianza del 95 % y de un error muestral del 5 %.

La muestra es el resultado de aplicar la formula:

- N-Z%-p«(1-1)
"~ (N-1)-€2+Z2.p-(1-D)

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular. El resultado es 661

N = Tamafio del universo: 4.906 (segun Censo Oficial que incluye tanto actividades
econdmicas con sede principal en el municipio como delegaciones o centro de trabajo en el
municipio de empresas de otras localidades).

Z = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza
deseado. En funcién del nivel de confianza deseado, usaremos un valor determinado que
viene dado por la forma que tiene la distribucion de Gauss. El valor mas frecuente es de un
nivel de confianza del 95 %, se marca un punto porcentual superior.

Nivel de confianza 96% -> Z2=2,1
e = Es el margen de error maximo que admitimos. 3,8 %
El valor mas habitual es del 5 %

p = Es la proporcion de valores que esperamos encontrar. Si no tenemos informacién previa,
se usa p=50 %

Método de muestreo

El método para abordar el estudio de campo es la entrevista en profundidad a

través de un cuestionario tipo. Esta entrevista es realizada de forma presencial

! No se puede calcular el niimero exacto pues existen algunas empresas con razones sociales vinculadas
que no han sido reflejadas en el cuestionario de la entrevista o se ha sefialado la vinculaciéon aunque sin
detallar el nimero de empresas.
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salvo excepciones donde se ha rellenado de forma previa y posteriormente se ha

pasado a verificar y recoger el cuestionario firmado.

Se adjunta el cuestionario utilizado en el apartado de anexos. Este cuestionario
incluye aspectos cuantitativos y cualitativos centrados en el empleo y formacion,

asi como el potencial desarrollo futuro de las empresas.
Tratamiento previo de la informacion

Con anterioridad a la realizacion de la encuesta se definieron determinadas

prioridades para la seleccion de empresas.

v’ Se priorizaron empresas con trabajadores, intentando incorporar en la muestra

a las empresas mas relevantes del municipio.

v' Se realizd una estimacion del reparto sectorial para seguir en la muestra un

reparto proporcional a la representatividad de sectores en la economia.

A continuacion, se muestra la tabla de las entrevistas realizadas en el municipio de
Huesca respecto al porcentaje de representatividad de los sectores en la economia
municipal. Se priorizé de forma previa en la propuesta la realizaciéon de un
mayor porcentaje a empresas del sector industrial (respecto a su
representatividad en porcentaje de empresas) puesto que cuentan en media con un
mayor volumen de trabajadores. También se prioriz6 la realizacion de entrevistas
en el Parque Tecnoldgico Walga como uno de los elementos de desarrollo clave en

el municipio.
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de Huesca

amara

Huesca

Sector

Epigrafes actividad
economica (IAE)

Actividades

econémicas

segun epigrafes
IAE (Camerdata)

Porcentaje de
representatividad en el
municipio (segin nimero

de empresas)

Nuamero de entrevistas
realizadas y porcentaje
sobre total muestra (650)

Sector primario - - Sin datos de Camerdata 5
*30 entrevistas a sectores
directamente relacionados
Energia Grupo 1 50 1,30 % 4 -0,62 %
Mineria e industrias Grupos 21, 22, 23 4 0,10 % 1-0,15%
extractivas
Industria Grupos 280 7,29 % 77 - 11,85 % ***
24, 25,3, 4
Construccion e Grupo 5 ** 301 7,83 % 54 - 8,31 %
instalaciones
Servicios - Grupos 64, 65, 66 943 24,54 % 162 - 24,92 %
Comercio minorista
Servicios - Grupos 67, 68 330 8,59 % 58 - 8,92 %
Hosteleria
Resto de servicios Grupos 61, 62, 63, | 2.465 64,16 % 289 - 44,46 % ***
69,7,8,9

los organismos

Compensacion).

publicos,

Total actividades econémicas (excluidos

UTEs,

Comunidades de Propietarios, Juntas de

3.842 (Estas empresas estan contabilizadas para aquellas empresas con sede

principal en el municipio de Huesca. No obstante, se realizan también entrevistas a

empresas con delegaciones o actividad en el municipio. Este nimero de empresas

se emplea Unicamente a efectos de calculo de un porcentaje aproximado de

representatividad de cada sector en nimero de empresas.

* Se ha realizado un nimero menor de entrevistas a actividades agricolas y ganaderas a las actividades

censadas en el municipio por contar con actividad econdmica en la mayoria de los casos fuera del

municipio de Huesca. No obstante, se ha conseguido una opiniéon representativa del sector a través

de otras empresas relacionadas (en total 30 entrevistas) cuya contabilizacion se realiza en otros

sectores diferentes al agricola:

- Construccion y reparacion de maquinaria agricola (6 entrevistas)

- Industrias agroalimentarias (14 entrevistas)

- Distribucion productos agricolas y ganaderos (6 entrevistas)

- Otros servicios agricolas y ganaderos (4 entrevistas)

** No se contabilizan como actividades econdmicas las Uniones Temporales de Empresas.
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*** Se ha priorizado (para entrevistar a las empresas de mayor volumen de trabajadores) una
representatividad mayor de entrevistas al sector industrial. En el caso del sector servicios, se ha
realizado un porcentaje menor debido a la cuestion de tamafio comentada (mayor volumen en servicios
de auténomos sin trabajadores) y dado que en muestras de mayor tamano el nimero de empresas
significativas para la muestra es sensiblemente inferior.

De esta forma, y con la salvedad de una mayor proporciéon en industria y menor en
servicios por las razones de tamafio empresarial en cuanto a trabajadores, se ha
seguido una proporcion de encuestas segun la representatividad econdmica de cada

sector empresarial.

Para los analisis sectoriales que se realizaran, el sector de mineria e industrias
extractivas (con una sola empresa entrevistada), y energia (cuatro empresas) se
incluirdn en el analisis de industria para la proteccion estadistica al tratarse de un
numero pequefio de empresas. De la misma forma, para el analisis del sector
agricola, se tendran en consideracion algunas variables de empresas de otros
sectores relacionados (industria agroalimentaria, maquinaria agricola, distribucion

de productos agricolas y ganaderos, servicios agricolas, etc.).
Recogida de la informacion

La recogida de informacion se realizd a través de entrevista presencial con un
cuestionario validado previamente. En casos puntuales y por incompatibilidad de
agendas de las empresas o disponibilidad, se realizd el cuestionario de forma
telematica y posteriormente se visitd a la empresa para verificacion de la entrevista

y recogida de la firma.

Los entrevistadores fueron trabajadores de la Camara de Comercio de Huesca y de

Fundesa, ambas entidades ejecutoras del Diagnoéstico del Plan Local de Empleo.
Fechas de realizacién

Durante los meses de septiembre y octubre de 2016 se realizdé la difusion y el
contacto con empresas, continuando en los meses posteriores en los casos
necesarios. La realizacion de la mayor parte de las entrevistas se concentrd

principalmente en los meses de octubre y noviembre de 2016.

Existen entrevistas de algunas empresas que, aunque han accedido a su
realizacion, han otorgado cita para ello en un periodo posterior al analisis principal
de la fase III. Estas entrevistas seran incorporadas como inputs para
consideraciones cualitativas en las conclusiones y fase IV del Diagndstico del Plan
Local de Empleo, aunque no seran ya incorporadas en el analisis de informacién de

la fase III.
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RESUMEN FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DE CAMPO DE EMPRESAS

Variable Descripcion Observaciones
Ambito y Empresas y organizaciones con actividad econdémica en el 4.906 actividades censadas a 1
universo municipio de Huesca de enero de 2016.

Tamaiio de la
muestra

650 entrevistas a empresas u organizaciones con actividad
econdémica en el municipio de Huesca.

- 13 % de las empresas

- 22 % de los trabajadores

Se realizan de forma
complementaria 13 entrevistas a
empresas representativas de
fuera del municipio de Huesca
(en la provincia) para su
valoracién cualitativa.

Aproximadamente 800 empresas
representadas (si se consideran
las vinculaciones empresariales).

Tamaiio de las
empresas
entrevistadas

Micropymes

0-9
trabajadores

Pequenias
10-49 trabaj.
Medianas
50-249 trabaj.
Grandes

Mas de 250

Tamafo empresas entrevistadas

Medianas;
18:3%

Grandes; 1;

0%

Parametros
estadisticos

Nivel de confianza: 96 %

Error muestral: 3,8 %

Mejorado sobre los valores
habituales del 95 % (nivel de
confianza) y 5 % (error
muestral).

Método de
muestreo

Entrevista en profundidad con cuestionario tipo de forma
presencial

Tratamiento
de la
informacién

Planificacion de la muestra segun representatividad de
sectores

Se contactd con mas de 1.000
empresas para la realizacion de
650 entrevistas.

Fechas de
realizacion

Entrevistas realizadas en los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2016.

Habrad encuestas posteriores de
entrevistas prefijadas (a partir
del 9 de diciembre) que se
afiadiran de forma cualitativa,
aunque no se tendran en cuenta
ya para la tabulacién de los
estudios de la fase III.
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Variable

Descripcion

Observaciones

Sectores

Entrevistas por sectores

Sector primario;
5; 1%

w
%
truccion; 54;

8%

Comercio
minorista; 163;
25%

Hosteleria; 58;
9%

Acorde con representatividad
econdémica de los sectores.

Se realizaron 30 entrevistas a
sectores directamente
relacionados con el sector
primario (industria
agroalimentaria, construccion,
reparacion y distribucién de
magquinaria agricola, distribucion
de productos agricolas y
ganaderos, y otros servicios
directos al sector primario) y
correspondientes con los
diferentes sectores de industria,
comercio y servicios.

Empresa que
recoge la
informacion

Camara de Comercio y Fundesa

10
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3. ESTUDIO DE CAMPO: DATOS GENERALES
3.1. TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS
Tramos de facturacion:

En funcion de su facturacion anual, la Comision Europea define los conceptos de

microempresa, pequena empresa y mediana empresa segun estos criterios:

+ Gran empresa: cifra de negocio anual superior a 50 millones de euros.

+ Mediana empresa: cifra de negocio anual no superior a 50 millones de
euros.

« Pequefia empresa: una cifra de negocio anual no superior a 10 millones de
euros.

+ Microempresa: aquella que tiene una cifra de negocio anual no superior a los

2 millones de euros.

La gran mayoria del tejido empresarial del municipio de Huesca esta constituido por
micropymes cuya facturacion anual no supera los 2 millones de euros. Esta realidad
queda reflejada en el caso del trabajo de campo llevado a cabo para la elaboracién
de este estudio de necesidades, donde el 78 % de las empresas entrevistadas
se encuentra bajo ese umbral de facturacion de 2 millones de euros por
afo. En el tramo entre 2 y 10 millones de euros anuales de facturacion se
encuentra el 9,5 % de las empresas entrevistadas. Entre 10 y 50 millones, el
2,9 % del total de entrevistadas. También se han recabado datos mediante
entrevista a cuatro empresas que tienen una cifra de negocio superior a los 50

millones, que representan el 0,6 % del total de entrevistas.

Tabla 3.1: Empresas entrevistadas, segun tramos de facturacién

Facturacion millones euro/aiio Namero de empresas
Menos de 2 millones 508

Entre 2 y 10 millones 62

Entre 10 y 50 millones 19

Més de 50 millones 4

NS/NC 57

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

11
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Namero de empleados:

El nimero total de trabajadores en las empresas entrevistadas asciende a

6.390 personas.

Clasificadas en funcion del nimero de trabajadores, se ha entrevistado para este
estudio a 396 empresas de entre 0 y 5 empleados, que representan el
60,9 % de la muestra total. Las consultadas con plantillas de entre 6 y 10
trabajadores suponen el 18,4 %, porcentaje similar al correspondiente a las
empresas entre 11 y 50 empleados, que es del 17,8 %. Las empresas que
cuentan entre 50 y 100 trabajadores son el 2,1 % de la muestra y las que

disponen de mas de 100 empleados son el 0,6 % de las entrevistadas.

Tabla 3.2: Niumero de empleados en las empresas entrevistadas,

Namero de empleados/as Namero de empresas
Entre 0 y 5 empleados 396

Entre 6 y 10 empleados 120

Entre 11 y 50 empleados 116

Entre 50 y 100 empleados 14

Mas de 100 empleados 4

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

Estructura de las plantillas:

El 62,72 % de las personas que forman parte de las plantillas de las empresas

entrevistadas son hombres y el 37,28 % son mujeres.

De acuerdo a esa representatividad, los datos muestran que no hay plena
equiparacion entre ambos sexos en lo que se refiere a cargos directivos/mandos
intermedios, ya que el porcentaje de mujeres directivas es del 34,21 %, unos 3
puntos por debajo de lo que le corresponderia para tener plena correspondencia

con su presencia real en el tejido empresarial.

Si que hay el equilibrio por sexos respecto al total general en el caso de
nacionalidad espafiola pero, en el caso de fordneos, es mayor la presencia de

trabajadoras extranjeras (44 %) respecto al niumero total de empleadas femeninas
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(37,28 %), que de hombres extranjeros (55,9 %) en relaciéon con el numero total

de empleados masculinos (62,72 %).

En el caso de personas con discapacidad, se da también un desequilibrio entre el
numero de mujeres y hombres trabajando en las plantillas objeto de la muestra. En
este caso el desequilibrio muestra una mayor presencia de mujeres con
discapacidad, del orden de alrededor del 3 % de lo que corresponderia y, al

contrario, una menor presencia de hombres con discapacidad.

Tabla 3.3: Tipologia de las plantillas

CARGOS-NACIONALIDAD- SEXO
DISCAPACIDAD-INSERCION HOMBRES MUJERES
Directivos/as-cargos 844 439
intermedios

Resto de personal 3164 1943
Espafioles/as 3692 2133
Extranjeros/as 316 249
Personas con discapacidad? 68 46
Personas con dificultad de 6 12
insercion?

SUBTOTALES 4008 2382
TOTAL 6390
Autdénomos/as 515
Empleados/as 5875

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Edad media de las plantillas:

El porcentaje representa las empresas cuyas plantillas tienen una edad media

situada en el rango de edades indicado:

! Debe tenerse en cuenta que el 53 % de la cifrradi@scorresponde a trabajadores de un centro
especial de empleo.

2 Hay que matizar que en las respuestas hay empresam conocen la procedencia de las persorias 0 s
se les formaliza contrato especial.
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Tabla 3.4: Edad media de las plantillas

Rango de edades Porcentaje de empresas
Entre 26 y 45 afos 75,38 %

Mayores de 45 afos 20 %

Menores de 25 anos 1,23 %

No sabe/ No contesta 3,38 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Parece pertinente apuntar que las empresas entrevistadas que cuentan con
plantillas con una edad media superior a 45 afios, el 20 % del total, han de prever
el relevo de los empleados préximos a la jubilacidn de manera que no se pierda el
conocimiento y saber hacer de los trabajadores con mayor experiencia. Una
planificacion adecuada de la sustitucion de los recursos humanos permite el
aprovechamiento del saber hacer y/o especializacion adquiridos. En el caso de
autonomos sin empleados, la transmision de ese saber hacer también es un punto

a favor a la hora de planificar medidas como el traspaso del negocio por jubilacion.
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4. ESTUDIO DE CAMPO: RESULTADOS CUANTITATIVOS

4.1. PERSPECTIVAS EMPRESARIALES Y PREVISION DE NECESIDADES DE
CONTRATACION

Perspectivas de facturacion

Al ser preguntadas por la evolucién futura de la empresa en cuanto a volumen de
facturacidn en tres afios (periodo 2016-2018), la mayoria de las empresas, el
59,84 %, indicé que incrementara su facturacion (en concreto, un 22,6 %
sefialé que aumentaria mucho y el 37,23 % que aumentara poco). El 34 % de las
empresas indicd que se mantendra igual en facturacién, tan solo el 2,1 % prevé

gue descendera vy el resto, el 3,5 % optd por la opcion No sabe/No contesta.

GRAFICO 1: PERSPECTIVAS DE FACTURACION

OAUMENTA POCO
EAUMENTA MUCHO
ODESCIENDE
ONS/NC

B MANTIENE

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

Desglosado por sectores, las perspectivas de las empresas en cuanto a facturacion

son las siguientes:
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Tabla 4.1: Perspectivas de las empresas sobre facturacion (2016-2018)

SECTOR DECRECE | MANTIENE | AUMENTA | AUMENTA | NS/NC
POCO MUCHO
(mas 10 %)
INDUSTRIA - 31,70 % 34,14 % 30,48 % 3,65 %
SERVICIOS 1,38 % 28,71 % 40,48 % 25,25 % 4,15 %
HOSTELERIA 1,72 % 32,75 % 43,10 % 18,96 % 3,44 %
CONSTRUCCION - 37,03 % 40,74 % 16,66 % 5,55 %
COMERCIO MIN. 6,79 % 43,82 % 30,86 % 16,6 % 1,85 %
PRIMARIO 20 % 40 % -- 40 % --

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

Los sectores en los que hay un porcentaje mayor de empresas que prevén un

aumento de facturacién por orden de mayor a menor:

* Servicios: 65,73 %

« Industria: 64,62 %

+ Hosteleria: 62,06 %
« Construcciéon: 57,4 %
» Comercio: 47,46 %

e Primario: 40 %

Perspectivas de empleo

Segun los datos recabados, el 52,61 % de las empresas entrevistadas cree que, en
un horizonte de tres afios, mantendrad el nimero de empleados en plantilla. El
12,61 % cree que aumentara mucho el nimero de empleados, el 28,46 % que

aumentara poco y solo un 2,15 % prevé que disminuira el nimero de empleados.
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GRAFICO 2: PERSPECTIVAS DE EMPLEO

OAUMENTA MUCHO BAUMENTA POCO [ODISMINUYE
OMANTIENE BENS/NC

Desglosado por sectores, las perspectivas de las empresas en cuanto a nimero de

empleados son las siguientes:

Tabla 4.2: Perspectivas de las empresas sobre empleados (2016-2018)

SECTOR DECRECE | MANTIENE | AUMENTA | AUMENTA | NS/NC

POCO MUCHO
INDUSTRIA -- 37,80 % 43,90 % 13,41 % 4,87 %
CONSTRUCCION -- 51,85 % 33,33 % 9,25 % 5,55 %
SERVICIOS 2,07 % 49,82 % 27,33 % 16,95 % 3,80 %
HOSTELERIA 56,89 % 25,86 % 12,06 % 5,17 %
COMERCIO MIN. 4,32 % 63,58 % 22,22 % 6,17 % 3,70 %
PRIMARIO 20 % 60 % 20 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Los sectores en los que hay un porcentaje mayor de empresas que prevén un

aumento de empleados en sus plantillas son, por orden de mayor a menor:

» Industria: 57,3 %
* Servicios: 44,28%
« Construccién: 42,58 %

+ Hosteleria: 37,92 %
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» Comercio minorista: 28,39 %

e Primario: 20 %

Se observa que es mayor el porcentaje de empresas que prevén aumentar
su facturacion respecto al de empresas que prevén crecer en empleados.
Esta diferencia es una muestra de la cautela con que las empresas afrontan la
decision de contratar, tras el dificil periodo de crisis sufrido durante los ultimos

afnos.

4.2. DEMANDA DE OCUPACIONES

Ante la pregunta de si la empresa tiene intencion de contratar a algun trabajador
periodo 2016-2018, el 47,69 %

afirmativamente, frente al 40,46 % que afirmaron no tener intencion de contratar

durante el (310 empresas) respondieron

(el 11,84 % restante de entrevistados corresponde a la posibilidad No sabe/No

contesta).

Desglosando por ejercicios y sectores, el porcentaje de empresas entrevistadas que

prevén incorporar empleados a sus plantillas es el siguiente:

Tabla 4.3: Porcentaje de empresas por sectores que prevén contratar empleados

SECTOR si NO NS/NC
CONTRATARAN | CONTRATARAN

INDUSTRIA 60,97 % 24,39 % 14,63%
CONSTRUCCION 57,40 % 33,33 % 9,25 %
SERVICIOS 46,71 % 38,06 % 11,07%
HOSTELERIA 41,37 % 43,10 % 15,51%
COMERCIO MIN. 35,18 % 53,08 % 11,72%
PRIMARIO 20 % 80 %

TODOS LOS 47,69 % 40,46 % 11,84%
SECTORES

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas
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Tabla 4.4. Porcentaje de empresas de cada sector que prevén contratar en cada afo

SECTOR ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
INDUSTRIA 7,31 % 45,12% 7,31%
CONSTRUCCION 12,96% 38,88% 5,55%
SERVICIOS 6,22 % 38,75% 5,88%
HOSTELERIA 12,06% 24,13% 5,17%
PRIMARIO 20 %

COMERCIO MIN. 8,62% 16,66 % 9,87%
TODOS LOS 8 % 32,61% 7,77%
SECTORES

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

A la hora de interpretar esta Gltima tabla, debe tenerse en cuenta, en lo referente a
prevision de contratacion en 2016, que las entrevistas se realizaron en el periodo
octubre-diciembre, con poco margen de tiempo ya para contrataciéon. Del mismo
modo, debe tenerse en cuenta la dificultad de muchas de las empresas a la hora de

hacer previsiones sobre las posibles contrataciones en el afio 2018.

De ello se deduce que los sectores de Industria, Servicios y Construccion se
estan comportando con un mayor dinamismo en el periodo de salida de Ia
crisis ya que sus perspectivas empresariales son mas optimistas que el resto vy

ademas son los sectores que mas intencion de contratar declaran.

En cuanto al numero de contratos a cumplimentar, las empresas que han
participado en las entrevistas manifiestan la intencidn de incorporar a sus plantillas

un total de 612 empleados. Se desglosan por sectores de la siguiente manera:
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Tabla 4.5: Prevision de cifra de contratos por sector

SECTOR TOTAL PORCENTAJE
SERVICIOS 312 50,98 %
INDUSTRIA 117 19,11 %
COMERCIO 69 11,27 %
CONSTRUCCION 62 10,13 %
HOSTELERIA 50 8,16%
PRIMARIO? 2 0,32 %
SUMA 612 100 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

Para analizar la tabla 4.5 y valorar en su medida el dinamismo de cada sector en el
mercado laboral en Huesca hay que tener en cuenta que es necesario
interrelacionar los datos de prevision de contrataciones con la representatividad de

cada sector en la muestra realizada. Es decir:

- El sector de la Industria, con un 8,7 % de entrevistas realizadas,
representa el 19 % del nimero de nuevos contratos previstos.

- El sector Construccioén, con el 7,8 % de entrevistas, representa el 10,1 %
del numero de nuevos contratos previstos.

- El sector Hosteleria, con el 8,59 % de entrevistas, representa el 8,1 % del
numero de nuevos contratos previstos.

- El sector Servicios, con el 64,1 % de entrevistas, representa el 50,9 % del
numero de nuevos contratos previstos.

- El sector Comercio minorista, con el 25,5 % de entrevistas, representa el

11,27 % del nimero de nuevos contratos previstos.

De esta manera, puede verse que Construccion y especialmente Industria son,
proporcionalmente, los sectores que mejor comportamiento prevén en

materia de contratacion de nuevos empleados.

! Hay un numero de puestos considerable dentro de Servicios e Industria relacionados con el sector
primario (industria alimentaria, construccion de maquinaria, reparaciones y otros servicios
agroganaderos).
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Ocupaciones mas demandadas, por coédigo de ocupacion

En la Tabla 4.6. Ocupaciones que las empresas entrevistadas prevén cubrir (2016-
2018), se listan las ocupaciones que los empleadores entrevistados han
sefalado que tenian intencién de contratar. Se indica el nimero de puestos

gue se prevé cubrir.

Para la codificacién, se utiliza la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (Real
Decreto 1591/2010, de 26 de noviembre, por el que se aprueba la Clasificacidon

Nacional de Ocupaciones 2011).

Tabla 4.6: Ocupaciones que las empresas entrevistadas prevén cubrir (2016-2018)

CODIGO | SUBCO OCUPACIONES N.°
DIGO PUESTOS
38 Técnicos de las tecnologias de la informaciéon y las 52
comunicaciones (TIC)
381 Técnicos en operaciones de tecnologias de la 9
informacion y asistencia al usuario
382 Programadores informaticos 42
383 Técnicos en grabacion audiovisual, radiodifusion vy 1
telecomunicaciones
37 Profesionales de apoyo de servicios juridicos, soci ales, 51
culturales, deportivos y afines
372 Deportistas, entrenadores, instructores de actividades 43
deportivas; monitores de actividades recreativas
373 Técnicos y profesionales de apoyo de actividades 8
culturales, artisticas y culinarias
52 Dependientes en tiendas y almacenes 48
521 Jefes de seccidn de tiendas y almacenes 1
522 Vendedores en tiendas y almacenes 47
35 Representantes, agentes comerciales y afines 36
351 Agentes y representantes comerciales 10
352 Otros agentes comerciales 25
353 Agentes inmobiliarios y otros agentes 1
71 Trabajadores en obras estructurales de construccion y afines 29
712 Albafiiles, canteros, tronzadores, labrantes vy 7
grabadores de piedras
713 Carpinteros (excepto ebanistas y montadores de 14
estructuras metdlicas)
719 Otros trabajadores de las obras estructurales de 8
construccion
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45 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico 27
no clasificados bajo otros epigrafes
450 Empleados administrativos con tareas de atencion al 27
publico no clasificados bajo otros epigrafes
74 Mecénicos y ajustadores de maquinaria 26
740 Mecénicos y ajustadores de maquinaria 26
51 Trabajadores asalariados de los servicios de restau  racion 26
511 Cocineros asalariados 5
512 Camareros asalariados 21
81 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas 24
812 Operadores en instalaciones para el tratamiento de 2
metales
813 Operadores de instalaciones y maquinas de 3

productos quimicos, farmacéuticos y materiales
fotosensibles

814 Operadores en instalaciones para el tratamiento y 3
transformacion de la madera, la fabricacién de papel,
productos de papel y caucho o materias plasticas

817 Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria 16
72 Trabajadores de acabado de construcciones e instala  ciones 19
(excepto electricistas), pintores y afines
722 Fontaneros e instaladores de tuberias 9
723 Pintores, empapeladores y afines 3
724 Soladores, colocadores de parquet y afines 3
729 Otros trabajadores de acabado en la construccion, 4
instalaciones (excepto electricistas) y afines
23 Otros profesionales de la ensefianza 19
232 Otros profesores y profesionales de la ensefianza 19
75 Trabajadores especializados en electricidad y 19

electrotecnologia

751 Electricistas de la construccién y afines 10
753 Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y 9
de telecomunicaciones
26 Especialistas en organizacién de la Administracion Pdblica y 18
de las empresas y en la comercializacion
263 Técnicos de empresas y actividades turisticas 1
265 Otros profesionales de las ventas, la 17
comercializacién, la publicidad y las relaciones
publicas
43 Otros empleados administrativos sin tareas de atenc ion al 18
publico
430 Otros empleados administrativos sin tareas de 18
atencién al publico
94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores calleje ros y 18
otras ocupaciones elementales en servicios
941 Vendedores callejeros 1
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942 Repartidores de publicidad, limpiabotas y otros 1
trabajadores de oficios callejeros
943 Ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y 12
afines
944 Recogedores de residuos, clasificadores de 2
desechos, barrenderos y afines
949 Otras ocupaciones elementales 2
73 Soldadores, chapistas, montadores de estructuras me  tdlicas, 16
herreros, elaboradores de herramientas y afines
731 Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de 12
estructuras metdlicas y trabajadores afines
732 Herreros y trabajadores de la fabricacion de 4
herramientas y afines
21 Profesionales de la salud 14
211 Médicos 2
213 Veterinarios 1
214 Farmacéuticos 1
215 Otros profesionales de la salud 10
84 Conductores de vehiculos para el transporte urbano 0 por 12
carretera
841 Conductores de automdviles, taxis y furgonetas 3
842 Conductores de autobuses y tranvias 1
843 Conductores de camiones 8
31 Técnicos de las ciencias y de las ingenierias 11
311 Delineantes y dibujantes técnicos 1
312 Técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, 6
medioambientales y de las ingenierias
313 Técnicos en control de procesos 4
93 Ayudantes de preparacion de alimentos 11
931 Ayudantes de cocina 11
24 Profesionales de la ciencias fisicas, quimicas, mat  ematicas y 10
de las ingenierias
241 Fisicos, quimicos, matematicos y afines 1
242 Profesionales en ciencias naturales 1
243 Ingenieros (excepto ingenieros agréonomos, de 1
montes, eléctricos, electrénicos y TIC)
244 Ingenieros eléctricos, electrénicos y de 3
telecomunicaciones
246 Ingenieros técnicos (excepto agricolas, forestales, 2
eléctricos, electrénicos y TIC)
247 Ingenieros técnicos en electricidad, electronica vy 1
telecomunicaciones
248 Arquitectos técnicos, topografos y disefiadores 1
95 Peones agrarios, forestales y de la pesca 9
951 Peones agricolas 4

23



émara Analisis de necesidades de los recursos humanos lh Ayu ntamiento

Tuesca ANALISIS DE LA NFORMACION Y DETECCION DE NECESIDADES de Huesca
952 Peones ganaderos 5
58 Trabajadores de los servicios personales
581 Pelugueros y especialistas en tratamientos de 4
estética, bienestar y afines
583 Supervisores de mantenimiento y limpieza de 3
edificios, conserjes y mayordomos domésticos
589 Otros trabajadores de servicios personales 1
92 Otro personal de limpieza 8
921 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 7
establecimientos similares
922 Limpiadores de vehiculos, ventanas y personal de 1
limpieza a mano
41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios 7
de apoyo a la produccion y al transporte
411 Empleados contables y financieros 5
412 Empleados de registro de materiales, de servicios de 2
apoyo a la produccién y al transporte
64 Trabajadores  cualificados en actividades forestales , 5
pesqueras y cinegéticas
641 Trabajadores cualificados en actividades forestales y 5
del medio natural
54 Vendedores (excepto en tiendas y almacenes) 5
549 Otros vendedores
83 Magquinistas de locomotoras, operadores de maquinari a 5
agricola y de equipos pesados mdviles, y marineros
832 Operadores de maquinaria agricola y forestal movil
96 Peones de la construccion y de la mineria 5
960 Peones de la construccion y de la mineria 5
44 Empleados de agencias de Vviajes, recepcionistas Yy 4
telefonistas; empleados de ventanilla y afines (exc epto
taquilleros)
441 Empleados de informacién y recepcionistas (excepto 2
de hoteles)
442 Empleados de agencias de viajes, recepcionistas de 2
hoteles y telefonistas
61 Trabajadores cualificados en actividades agricolas 4
611 Trabajadores cualificados en actividades agricolas 2
(excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines)
612 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, 2
viveros y jardines
12 Directores de departamentos administrativos y comer ciales 4
121 Directores de departamentos administrativos 1
122 Directores comerciales, de publicidad, relaciones 3
publicas y de investigacién y desarrollo
82 Montadores y ensambladores en fabricas 4
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820 Montadores y ensambladores en fabricas 4
78 Trabajadores de la madera, textil, confeccion, piel , cuero, 4
calzado y otros operarios en oficios
783 Trabajadores del textil, confeccién, piel, cuero y 4
calzado
29 Profesionales de la cultura y el espectaculo 4
293 Artistas creativos e interpretativos 4
13 Directores de produccion y operaciones 3
132 Directores de servicios de tecnologias de la 3
informacion y las comunicaciones (TIC) y de
empresas de servicios profesionales
97 Peones de las industrias manufactureras 3
970 Peones de las industrias manufactureras
33 Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias 3
alternativas
331 Técnicos sanitarios de laboratorio, pruebas 1
diagnésticas y protesis
332 Otros técnicos sanitarios
76 Mecanicos de precision en metales, ceramistas, vidr  ieros, 3
artesanos y trabajadores de artes graficas
761 Mecéanicos de precisibn en metales, ceramistas, 2
vidrieros y artesanos
762 Oficiales y operarios de las artes gréficas 1
59 Trabajadores de los servicios de proteccion y segur idad 3
599 Otros trabajadores de los servicios de proteccion y 3
seguridad
56 Trabajadores de los cuidados a las personas en serv  icios de 3
salud
561 Auxiliares de enfermeria
562 Técnicos auxiliares de farmacia y emergencias 2
sanitarias y otros trabajadores de los cuidados a las
personas en servicios de salud
77 Trabajadores de la industria de la alimentacion, be bidas y 3
tabaco
770 Trabajadores de la industria de la alimentacion, 3
bebidas y tabaco
22 Profesionales de la ensefanza infantil, primaria, s  ecundaria y 3
postsecundaria
221 Profesores de universidades y otra ensefianza 3
superior (excepto formacion profesional)
27 Profesionales de las tecnologias de la informacion 2
271 Analistas y disefiadores de software y multimedia 1
272 Especialistas en bases de datos y en redes 1
informaticas
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25 Profesionales en derecho 1
259 Otros profesionales del derecho 1
28 Profesionales en ciencias sociales 1
282 Socidlogos, historiadores, psicologos 'y otros 1
profesionales en ciencias sociales
57 Otros trabajadores de los cuidados a las personas 1
571 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio 1
(excepto cuidadores de nifos)
98 Peones del transporte, descargadores y reponedores 1
981 Peones del transporte, descargadores y afines
- Puestos de trabajo sin definir ocupacion 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Areas/departamentos con mayor demanda de ocupaciones

Al haber sido consultadas las empresas sobre el area para el que va a realizar
contrataciones, pueden determinarse los departamentos que en estos momentos

las empresas desean reforzar.

Destaca el departamento de Produccién, pues engloba el 49,5 % de las nuevas
contrataciones, segun los datos aportados en las entrevistas. A continuacion, el
area de Ventas/Comercial acapara el 23,6 % de las contrataciones previstas, y
Administracion/Finanzas el 9,02 %. El epigrafe Otros, que corresponde a
departamentos como Comunicacién, Disefio, Docencia... u otros no especificados,

representa el 13,65 %.

GRAFICO 3: DEMANDA DE OCUPACIONES POR SECTOR

O VENTAS/COMERCIAL
@ PRODUCCION

O ADMINISTRACION

O LOGISTICA

B OTROS

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas
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Ocupaciones mas demandadas por sectores de actividad
Por sectores de actividad, las ocupaciones mas demandadas son:
Servicios:
Tabla 4.8. Ocupaciones mas demandadas en sector Servicios
SERVICIOS
OCUPACION N.° PUESTOS
Programadores informaticos 39
Monitores de actividades recreativas 30
Mecanicos y ajustadores de maquinaria 21
Otros profesores y profesionales de la ensefianza 19
Otros agentes comerciales 19
Empleados administrativos con tareas de atencién al 16

publico no clasificados bajo otros epigrafes

Otros empleados administrativos sin tareas de atencion al 16
publico

Deportistas, entrenadores, instructores de actividades 11
deportivas

Técnicos y profesionales de apoyo de actividades 8

culturales, artisticas y culinarias

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Respecto a algunas de las ocupaciones mas demandadas en el sector Servicios,
debe tenerse en cuenta que, en el caso de “Monitores de actividades recreativas”,
los contratos previstos suelen tener corta duraciéon, al estar normalmente

vinculados a actividades estacionales y/o puntuales.

El 37,9 % de las ocupaciones corresponden al area de Produccion, el 20,47 % al de
Ventas/Comercial, el 14,8 % al de Administracion/Finanzas, el 2,77 % a Logistica, y
el 24,07 % a Otros.

27



émara Analisis de necesidades de los recursos humanos h Ayu ntamiento

Hiesca ANALISIS DE LA NFORMACION Y DETECCION DE NECESIDADES de Huesca
Industria:
Tabla 4.9. Ocupaciones mas demandadas en sector Industria
INDUSTRIA
OCUPACION N.° PUESTOS
Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria 15
Carpinteros (excepto ebanistas y montadores de 8
estructuras metalicas)
Otros profesionales de la salud® 6
Mecanicos y ajustadores de maquinaria 5
Peones ganaderos? 5
Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de 4
estructuras metalicas y trabajadores afines
Otros trabajadores de las obras estructurales de Ia 4
construccién
Otros trabajadores de acabado en la construccion, 4
instalaciones (excepto electricistas) y afines
Electricistas de construccion y afines 4

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

El 72,5 % de los puestos a contratar corresponden al area de Produccién, el

11,25 % a Ventas/Comercial y otro 11,25 % al departamento de Logistica.

Comercio minorista:

Tabla 4.10. Ocupaciones mas demandadas en sector Comercio menor

COMERCIO MINORISTA

OCUPACION N.° PUESTOS
Vendedores en tiendas y almacenes 36
Otros profesionales de las ventas, de la comercializacion, la 4

publicidad y las relaciones publicas

Técnicos en operaciones de tecnologias de la informacion y 3

asistencia al usuario

Empleados administrativos con tareas de atenciéon al 3

! Para actividad industrial vinculada con sector sanitario
2 Para actividad industrial agroalimentaria
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publico
Trabajadores del textil, confeccion, piel, cuero y calzado 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Por areas, la gran mayoria de los puestos, el 71,42 % del total, corresponde al
departamento de Ventas/Comercial, mientras que el 17 % de los puestos a cubrir
son ocupaciones en el area de Produccion, el 3,5 % en Administracién, 1,7 % en

Logistica, 1,7 % en Comunicacion y el resto en Otros.

Construccion:

Tabla 4.11. Ocupaciones mas demandadas en sector Construccion

CONSTRUCCION

OCUPACION N.° PUESTOS

Fontaneros e instaladores de tuberias

Albafiiles, canteros, tronzadores, labrantes y grabadores

de piedras

Electricistas de construccion y afines

Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de 4

estructuras metalicas y trabajadores afines

Otros trabajadores de las obras estructurales de 4

construccion

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de 4

telecomunicaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

En el caso de Construccion, el 83,6 % de los contratos previstos se engloban en el
area de Produccion y el 6,12 % en Ventas/Comercial, registrdndose porcentajes
muy bajos en el resto de areas: 2 % en Logistica, 2 % en Administracién y 6,12 %

en Otros.
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Hosteleria:

Tabla 4.12. Ocupaciones mas demandadas en sector Hosteleria

HOSTELERIA

OCUPACION N.° PUESTOS

Camareros asalariados 19

Ayudantes de cocina

Cocineros asalariados

9
5
Artistas creativos e interpretativos 4
3

Ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y afines

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

El 77,7 % de los puestos corresponde al area de Produccién, y el 14,1 % a

Ventas/Comercial.

Primario:

En cuanto al sector Primario, debe tenerse en cuenta, como queda reflejado en la
ficha técnica, que hay otros subsectores relacionados como la industria
agroalimentaria, construccién y reparacion de maquinaria agricola, y los servicios
agroganaderos que también contemplan contratacién, como queda reflejado en las
tablas anteriores. Asi, aunque estan contabilizados en otros sectores por tratarse de
empresas cuyo epigrafe principal corresponde a otras actividades, existen puestos
directos del sector primario: trabajadores cualificados en actividades forestales y
del medio natural, operadores de maquinaria agricola y forestal movil, trabajadores
cualificados en actividades agricolas, trabajadores cualificados en huertas,

invernaderos, viveros y jardines, peones agricolas y peones ganaderos.

4.3. OCUPACIONES CON DIFICULTAD PARA ENCONTRAR TRABAJADORES
CON FORMACION ADECUADA

Al ser preguntadas si han tenido o tienen dificultades para encontrar
trabajadores con la formacién adecuada a sus necesidades, el 48,76 % de las
empresas entrevistadas contestaron afirmativamente, mientras que el
44,46 % indicaron que no han tenido o tienen dificultades. El restante 6,76 %

respondio con la opcion No sabe/No contesta.
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Los sectores de actividad en los que las empresas han manifestado en mayor
medida tener dificultad de encontrar trabajadores formados son, principalmente, la
Industria, la Construccioén y la Hosteleria, seguidos por el sector Servicios y a
continuacion, en menor medida, por el Comercio minorista y el Agricola. El dato
referido a la Industria es muy significativo, pues dos de cada tres empresas del
sector manifiestan que han tenido dificultades para encontrar trabajadores. No

obstante, también son notablemente altos los porcentajes del resto de sectores.

Tabla 4.13 Dificultad para encontrar trabajadores con formacién requerida

SECTOR Si No NS/NC
INDUSTRIA 67,53 % 23,87 % 2,59 %
CONSTRUCCION 59,25 % 37,03 % 3,70 %
HOSTELERIA 56,89 % 41,37 % 1,72 %
SERVICIOS 50,17 % 44,29 % 5,53 %
COMERCIO MIN. 32,09 % 55,55 % 12,34 %
AGRICOLA 20 % 20 % 60 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Las principales ocupaciones para las que las empresas han manifestado tener

dificultades de encontrar empleados son las siguientes:

Tabla 4.14 Ocupaciones con dificultad para encontrar trabajadores con formacion requerida

N.° EMPRESAS
QUE HAN
OCUPACIONES TENIDO
DIFICULTAD
Mecanicos  (automocién, vehiculos industriales, 32
maquinaria) y fresadores
Comercial 28
Camareros y personal de cocina 24
Técnicos (electromecanico, ambiental, control de 23
plagas, etc.)
Dependiente * 19
Profesores (idiomas, infantil, musica, educacién vial...) 11
Peluqueras - estilista-esteticista 11
Administrativos * 9
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Carpinteros

Conductores (camidn grua, autobus...), chéfer

Ingenieros

Electricistas

Soldadores

Monitores

Chapistas

Farmacéuticos

Almacenero *

Mantenimiento

Disefio grafico

Programadores

Repartidores *

Wl A A A DD DD O O O O O] O

Carniceros

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

*Se trata de profesiones que, no teniendo desfase en el mercado laboral, si que
suelen ir asociadas al requisito de experiencia suficiente o de otros requerimientos

complementarios al puesto.

Se sefialan a continuacidn por sectores las principales ocupaciones para las que las
empresas han tenido o tienen dificultad de encontrar empleados con la formacion

requerida:

- Servicios:
o Comercial
0 Mecanico
o Peluquero
o Dependiente
- Industria:
o Carpintero
o Soldador
0 Mecanico
o Disenador grafico
- Construccion:
o Fontanero
o Albaiil
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o Electricista
- Hosteleria:
o Personal de cocina
o Camareros
- Comercio minorista:
o Dependiente

Comercial

o

o Farmacéutico
o Carnicero
- Agricola:

0 Pedn agricola

Causas

Respecto a las causas por las que han tenido o tienen dificultades para encontrar
empleados adecuados a sus necesidades, la principal respuesta, expresada por el
47,02 % de las empresas entrevistadas, es por “Cualificacion insuficiente”,
porcentaje que se eleva hasta el 50,99 % si afiadimos las respuestas similares
siguientes: “Mala preparacion” y o “No cuentan con titulacion especifica” de
los candidatos a cubrir el puesto de trabajo. La siguiente causa es la “Falta de
actitud” de los mismos, con un 10,39 % de respuestas, y de "“Falta de
experiencia” (7,45 % de respuestas). Otros motivos expresados por las empresas,
si bien en menor medida, han sido “Falta de idiomas”, “Falta de responsabilidad”,
“La demanda laboral no casa bien con la oferta”, “"No disponibilidad en el territorio

proximo”, “Falta de creatividad”, etc.

Asimismo, varias respuestas también apuntan que la formacién profesional que
se imparte en Huesca es insuficiente o no adecuada (por ejemplo, en las
entrevistas se citan: en el sector de la Hosteleria, para la ocupacion de maitre, en
Construccion, para la de fontaneria, en talleres, para mecanica de automocion,
electricidad del automavil o chapista, con falta de formacidn para el sector del Metal
en general, y en servicios de salud, en higienista dental), asi como que se echa en

falta mayor especializacion de los candidatos.

También hay varias respuestas de empresas de sectores diferentes respecto a las
carencias en idiomas de candidatos para puestos de trabajo como profesores o

comerciales.
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En el sector de Hosteleria también se alega la dificultad de encontrar empleados
dispuestos a trabajar las condiciones laborales generales del sector, sobre todo en
lo referido a horarios, turnos, trabajo en fin de semana... y hacen hincapié en la

“falta de actitud”.

Tabla 4.15 Causas de dificultad en encontrar personal con la formacion requerida

CAUSAS DIFICULTAD ENCONTRAR PERSONAL FORMADO

Cualificacién insuficiente - Mala preparacion - No cuenta con 50,99 %

titulacion especifica

Falta de actitud de los candidatos 10,39 %
Falta de experiencia 7,45 %
Desfase demanda-oferta laboral 3,96 %
Falta de idiomas 2,47 %
Falta de responsabilidad 2,47 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

4.4. OFERTA DE OCUPACIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
OTROS COLECTIVOS CON DIFICULTAD DE INSERCION LABORAL

A las empresas que afirmaron tener intencién de contratar empleados en el periodo
2016-2018 se les preguntd si consideraban que esas ocupaciones podian ser
cubiertas por personas pertenecientes a colectivos con dificultad de insercion
laboral. Las respuestas se reflejan en la siguiente tabla (se excluye en este caso al

sector primario por escasa representatividad de la muestra):

Tabla 4.16 Contrataciones previstas que pueden ser cubiertas por colectivos con dificultad de

insercion laboral

COLECTIVO si NO

Discapacidad intelectual 29,44 % 70,55 %
Servicios 28,08 % 71,91 %
Industria 25,50 % 74,50 %
Construccion 8,33 % 91,66 %
Hosteleria 41,93 % 58,06 %
Comercio 36,99 % 63,01 %

Discapacidad fisica 58,35 % 41,64 %
Servicios 65,21 % 34,78 %
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Industria 37,25 % 62,74%
Construccion 30,43 % 69,56 %
Hosteleria 54,83 % 45,16 %
Comercio 65,75 % 34,25 %
Discapacidad sensorial 22,46 % 41,83 %
Servicios 45,71 54,28
Industria 22 % 78 %
Construccion 22,72 % 77,27 %
Hosteleria 48,27 % 51,72 %
Comercio 48,57 % 51,42 %
Riesgo exclusion social 65,56 % 34,43 %
Servicios 68,68 31,31
Industria 74,5 % 25,5 %
Construccion 53,84 % 46,15
Hosteleria 64,28 % 35,71 %
Comercio 55,72 % 44,28 %
Jovenes 96,13 % 3,86 %
Servicios 97,5 % 2,5%
Industria 93 % 7 %
Construccion 97 % 3%
Hosteleria 94,73 % 5,26 %
Comercio 95,12 % 4,88 %
Mujeres 95,13 % 4,86 %
Servicios 95,5 % 4,5 %
Industria 89 % 11 %
Construccion 86,2 % 13,8 %
Hosteleria 97,43 % 2,56 %
Comercio 100 %
Mayores de 45 afos 94,4 % 5,6 %
Servicios 96 % 4 %
Industria 87,5 % 12,5 %
Construccion 97 % 3%
Hosteleria 94,5 % 5,5%
Comercio 95 % 5%
Inmigrantes 89,54 % 10,45 %
Servicios 91,1 8,9 %
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Industria 89,09 % 10,90 %
Construccion 87,1 % 12,9 %
Hosteleria 94,28 % 5,71 %
Comercio 85,13 % 14,86 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

En cuanto a los motivos alegados por las empresas al indicar que no podrian ser

cubiertos por personas de estos colectivos:

- En todos los colectivos la amplia mayoria de empresas que han respondido
negativamente sefialan como motivo las caracteristicas del puesto de
trabajo.

- Ademas, en los colectivos de discapacidad intelectual, discapacidad fisica y
discapacidad sensorial, buena parte de las empresas matizan su
contestaciéon indicando que la contratacion estaria condicionada por el
grado de discapacidad y por la posibilidad de que pudiera cumplir con los
requisitos del puesto. Los sectores menos proclives a contratar personas de
estos colectivos son los de la Construccidn, en primer lugar, y la Industria,
en segundo, fundamentalmente por considerar que se trata de puestos con
unas condiciones de trabajo y unos requerimientos que, en opinion de
empresas consultadas, no pueden ser cubiertos por estas personas
(movilidad, trabajo en altura, mas riesgo de siniestralidad en obras,

talleres...).

El 69,6 % de las empresas indica que conoce los incentivos o subvenciones
para la contrataciéon de determinados colectivos (jovenes, discapacidad, mujeres,

mayores de 45, parados de larga duracion), mientras que un 25,3 % las desconoce.

Nota: El Informe de Economia Social que se ha elaborado para el “"Diagndstico de
situacion y de necesidades respecto al empleo, la orientacion sociolaboral, la
formacioén para el empleo, el emprendimiento y la red empresarial en el municipio

de Huesca” aborda mas a fondo lo referido en este apartado.
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4.5. COMPETENCIAS TECNICAS Y TRANSVERSALES
Competencias en las plantillas actuales

Las empresas consultadas consideran que sus actuales empleados necesitan
mejorar mas en competencias transversales que en competencias técnicas.
En concreto, el 44,33 % de los entrevistados indicaron la necesidad de mejorar en
competencias técnicas, mientras que el 56,67 % apuesta por mejorar las

competencias transversales.

Llama la atencion que, analizando los datos por sectores, es el de Industria, un
sector en el que hay un alto grado de ocupaciones de caracter técnico, el que
registra un mayor nivel de necesidad de mejora de competencias
transversales en sus plantillas actuales. En concreto, casi el 66 % de las
empresas industriales entienden que sus empleados necesitan mejorar en
competencias transversales. Esto se debe a que entienden que sus actuales
empleados estan suficientemente formados a nivel técnico para el desempefio de
sus puestos de trabajo, en funcion de los diferentes perfiles profesionales, y en

mayor medida que en el resto de los sectores.

Tabla 4.17 Necesidad de mejorar competencias técnicas o transversales en las actuales plantillas

NECESIDAD MEJORAR COMPETENCIAS

SECTOR TECNICAS TRANSVERSALES
Servicios 48,59 % 54,41 %
Industria 34,05 % 65,95 %
Construccion 46,66 % 53,34 %
Hosteleria 45,94 % 54,05 %
Comercio 45,75 % 54,25 %
Total 44,33 % 56,67 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Las competencias técnicas en las que tienen que mejorar los actuales

trabajadores, por orden de mas a menos citadas en el trabajo de campo, son:

- Informatica — TIC (tanto ofimatica como programas especificos de disefio y
gestion empresarial)

- Idiomas
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- Comercial-Técnicas de ventas

- Gestidn de redes sociales y marketing online
- Mecanica automocion

- Programacioén

- Electromecanica automovil

- Chapa - Pintura automocion

- Administracion-Contabilidad

Junto a estas, las empresas entrevistadas han indicado también un heterogéneo
conjunto de otras competencias técnicas que consideran importantes para mejorar:
gestidon del sistema de calidad, electrdnica, instalacién y mantenimiento de grupos
electrégenos, técnicas de Pilates, técnicas de Yoga, gestion de proyectos,
electricidad, frio industrial, gemologia, relojeria, gestion de almacén, técnicas de
peluqueria, ortopedia, innovacidn en marketing, herramientas de ofitécnica,
carpinteria, gestion de equipos, gestion de stocks, escaparatismo, farmacologia,
organizacion comercial, instalacion de electrodomésticos, titulacion para trabajos
con grua, cocina, soldadura, prevencién de riesgos, instalaciones eléctricas en
altura, enologia y gastronomia, manipulaciéon de alimentos, etiquetado de
alérgenos, técnicas de pintura y escayola, gestion de sistemas y redes informaticos,
técnicas especificas de material hidraulico, direccion de proyectos, gestion de
compras y ventas, mantenimiento industrial, procedimientos administrativos, o

técnicas de limpieza.

Las competencias transversales en las que tienen que mejorar los actuales

trabajadores, por orden de mas a menos citadas en el trabajo de campo,son:

- Orientacién al cliente

- Comunicacién-habilidades sociales
- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Planificacion y organizacién

- Responsabilidad

- Resolucion de problemas

- Tolerancia a la presion (estrés)- resiliencia-adaptacion al cambio
- Empatia

- Flexibilidad

- Motivacién

- Espiritu emprendedor
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Otras competencias transversales citadas han sido resolucion de conflictos,

habilidades de negociacién, asertividad o creatividad.

Competencias en nuevos empleados: Importancia de la Actitud frente a la
Aptitud

Las empresas entrevistadas tuvieron que indicar el grado de importancia que, a la
hora de elegir a un nuevo empleado, concedian a las siguientes competencias:
Actitud (competencias tranversales/querer hacer) - Aptitud (formacion,

experiencia, saber hacer).
Para ello se utilizd una escala de puntuacion de 1 a 10, con estos resultados:

Tabla 4.18 Grado de importancia de Actitud/Aptitud al elegir un nuevo trabajador

GRADO DE IMPORTANCIA DE COMPETENCIAS AL ELEGIR A UN EMPLEADO
Namero de empresas
ACTITUD APTITUD

Misma importancia (5 164 164
puntos)

Mas importancia (6-10 389 97
puntos)

Menos importancia (1-4 94 378
puntos)

Ninguna importancia (0 3 11
puntos)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las entrevistas

Por tanto, el 60 % de las empresas consultadas tiene mas en consideracion la
Actitud de la persona a la hora de elegir a un nuevo empleado, el 25 % las tiene
en cuenta igual, y solo el 14 % del total concede mas importancia a la
Aptitud.

Asimismo, puede indicarse que la puntuacion media realizada por las empresas

entrevistadas seria:

- Actitud: 6 puntos
- Aptitud: 4 puntos
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Competencias en nuevos empleados: Competencias transversales mas

importantes

Para determinar

las competencias transversales mas

importantes para las

empresas a la hora de contratar, se pidid en las entrevistas que marcaran tres de

entre un listado total de 16 competencias. Las competencias transversales mas

importantes para las empresas entrevistadas son las siguientes:

Tabla 4.19 Competencias transversales mas importantes

COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS IMPORTANTES

N.° de empresas

COMPETENCIA
que la indica

Responsabilidad 384
Trabajo en equipo 256
Resolucion de problemas 216
Iniciativa 194
Planificacion 179
Servicio al cliente 176
Comunicacidn 95
Visién positiva 86
Confianza 79
Empatia 76
Orientacién a resultados 46
Gestion del estrés 38
Flexibilidad 33
Autocontrol 24
Resolucién de conflictos 24
Asertividad 18
Liderazgo 11
Desarrollo de otros 4

Influencia 0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas
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A continuacion, se determinan las competencias transversales mas importantes en

cada sector:

4.6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Servicios:
o Responsabilidad

o Trabajo en equipo

o Resolucién de problemas

Industria:

o Responsabilidad

o Resolucién de problemas

o Planificacion
Construccion:

o Responsabilidad

o Trabajo en equipo

o Planificacion
Hosteleria:

o Responsabilidad

o Trabajo en equipo

o Servicio al cliente
Comercio:

o Responsabilidad

o Servicio al cliente

o Trabajo en equipo

Reclutamiento de candidatos

Una amplia mayoria de las empresas (70.9 % de las entrevistadas) recurre a sus

propios contactos a la hora de buscar candidatos para cubrir un puesto de

trabajo. Se trata del método de reclutamiento mas frecuente y, segln opiniones

aportadas durante las entrevistas, el mas fiable, pues opinan que es la forma mas

eficaz de conseguir candidatos que se adecuen lo mas posible al perfil laboral

requerido. También es habitual que las empresas valoren los curriculums recibidos

en su sede, pues es una practica que realiza el 53,69 % de las empresas del

municipio, cuando quieren realizar una contratacion.
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En la tabla 4.20 se refleja el grado de utilizacién de los diferentes métodos de

reclutamiento.

Tabla 4.20 Método de reclutamiento de nuevos trabajadores

METODO DE RECLUTAMIENTO PORCENTAJE DE EMPRESAS
Contactos 70,92 %
Curriculums recibidos 53,69 %

Servicios Publicos de Empleo - Inaem 28,30 %
Publicacion en portales de empleo 16,92 %

Otros * 12 %

Publicacion en web propia/bolsa de empleo 8,92 %

propia

Empresa de Trabajo Temporal 8,46 %

Agencia de colocacién 7,23 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las entrevistas

* Otros métodos: principalmente, se citan anuncio en prensa, universidad e institutos y Fundesa

(esta ultima, es agencia de colocacion). También se citan entidades como Escuela de Hosteleria,
Fundacion Secretariado Gitano, Cruz Blanca, Ayuntamiento, Camara de Comercio, asociaciones

empresariales, centros de insercién, Caritas y Colegio de Farmacéuticos.
Oferta oculta de empleo

A la vista de estos datos, puede constatarse que existe un importante porcentaje
de oferta oculta de empleo en Huesca. De hecho, puede afirmarse que la mayoria
de las vacantes de empleo que tienen las empresas no llegan a ser publicadas,
anunciadas o difundidas por ningin medio, ya que los puestos se cubren
fundamentalmente a través de contactos profesionales y no por procesos de
seleccion abiertos (anuncios en prensa o portales de empleo, servicios de empleo,

difusién en redes sociales...).

Esta oferta oculta supone una dificultad para los desempleados que buscan un
empleo acorde con sus caracteristicas profesionales, mientras que las empresas (al
contrario de lo que opinan bastantes de ellas) también cierran el abanico de
posibilidades para elegir al candidato mas adecuado a sus requerimientos y
necesidades. El envio de curriculums y cartas de presentacion, la creacion de redes

de networking o de contactos profesionales, o la participacion en encuentros con
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empresas (como los encuentros Contacta organizados en Huesca) son algunas

formulas que tienen los desempleados para enfrentarse a esa oferta oculta.

Puede observarse también que el recurso a los Servicios Publicos de Empleo
(Inaem) es la tercera opcién elegida por las empresas. Solo 3 de cada 10
empresas solicitan candidatos al Inaem. Varias de las empresas entrevistadas
indicaron que prefieren no recurrir al Inaem porque en anteriores ocasiones han
preseleccionado candidatos que no se ajustaban al perfil del puesto de
trabajo ni a los requerimientos de la empresa. No obstante, es superior a otras
posibilidades que, como la publicaciéon en portales de empleo, han experimentado

auge en los ultimos afios.
Sistemas utilizados para la seleccion de nuevos empleados

El 92,15 % de las empresas entrevistadas realiza con medios propios la
seleccion de sus nuevos empleados. Solo el 14,61 % de las empresas recurre a
sistemas de seleccion ajena -Inaem, empresa de trabajo temporal, agencia de
colocacion, etcétera-, y hay que tener en cuenta que aproximadamente el 6,8 % de
las empresas utiliza ambos medios, alternando entre uno u otro en funcién de sus

necesidades del momento.

En cuanto al sistema utilizado, el 89,23 % de las empresas efectlan entrevista con
el candidato, el 21,84 % efectlan una prueba técnica, el 4,61 % realiza un test
psicotécnico, y el 4,76 % usa otros sistemas (conocimiento previo, dinamica de

grupo, consultora...).

Como vemos, las empresas asumen casi por completo el proceso de seleccion de
nuevos empleados. La importancia de una buena seleccion de personal es clave
para la empresa, por lo que seria positivo que se dotasen de la formaciéon adecuada
en gestién y seleccion de recursos humanos o, en caso contrario, recurran a

servicios externos especializados.

Asimismo, cabe resefiar que, si bien en las entrevistas las empresas muestran
predisposicion hacia la contrataciéon de personas pertenecientes a colectivos de
dificil insercion (inmigrantes, personas con discapacidad, jovenes, mayores de 45
afos, mujeres), en los diferentes procesos de seleccion se observa la inclusidén de
requisitos no ligados a la cualificacidon, capacidad o experiencia, lo que, en la
practica, actia como filtro en el caso de los colectivos con especiales dificultades de

acceso al empleo.
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4.7. PRACTICAS

La realizaciéon de practicas profesionales en empresas permite a los alumnos
conocer la realidad laboral del mundo empresarial, adquirir experiencia vy
habilidades profesionales y aplicar de manera practica los conocimientos tedricos
adquiridos. Para las empresas, es una oportunidad de aportar formacion a medida a
sus necesidades y requerimientos e incluso puede suponer un excelente proceso de

seleccion previo a la formalizacion de un contrato laboral.

Por ello, se ha preguntado a las empresas que han participado en las entrevistas
sobre las posibilidades e interés de acoger alumnos en practicas en sus

organizaciones.

Segun sus respuestas, el 61,23 % de las entrevistadas cuentan con una
estructura empresarial que les permite contar con personal en practicas,
mientras que el 32,15 % de ellas no considera esta posibilidad o no cree que su
empresa reuna las condiciones necesarias (el restante 6,6 % corresponde a la
opcion NS/NC).

El 61,1 % de las empresas que ya acogen alumnos en practicas o tienen disposicion
a hacerlo indican que podrian tener a un alumno en cada periodo, y el 25 %
podrian tener dos alumnos en cada periodo. Un 13 % de las empresas estarian
dispuestas a contar con mas de 3 alumnos al mismo tiempo en cada periodo de
practicas, dandose el caso de empresas que indican estar dispuestas a contar con

9, 10 y hasta 20 alumnos.

Respecto a la duraciéon de las practicas, el mayor porcentaje, el 47 % de las
entrevistadas, corresponde a empresas que entienden que deben ser de tres
meses. Otras opciones arrojan porcentajes del 15,8 % para practicas de seis
meses, 13,36 % para dos meses, 7,4 % para cuatro meses, y menores para el

resto de periodos.

Las razones alegadas por las empresas que no consideran viable o no desean
acoger alumnos en practicas no son, en nimero, representativas; no obstante, se
indican las expresadas: “falta de espacio”, “falta de tiempo”, “incompatible con el
tipo de trabajo”, “no tiene ldgica en este tipo de trabajo”, o “por tamafio pequefio

de la empresa”.
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Disposicion de las empresas a participar en programas de practicas

Ademas, a las empresas se les preguntd si estarian dispuestas a participar en
programas de practicas que, en su caso, pudieran ponerse en marcha o auspiciarse

en el marco del Plan Local de Empleo.

De las empresas que declararon estar dispuestas al colaborar en acciones del Plan
Local de Empleo, el 78,37 % manifesté su disponibilidad para la realizaciéon
de un programa de practicas (lo que corresponde con el 49 % del total de

empresas entrevistadas).

En algunas de las entrevistas realizadas, varias empresas también han indicado que
en ocasiones ya han comunicado a centros formativos su interés por contar con
alumnos en practicas, sin conseguirlo hasta el momento. Otras empresas han
seflalado la importancia de recuperar la figura del aprendiz para formar en el centro
de trabajo a jovenes que tengan un alto grado de posibilidades de integrarse
finalmente en la plantilla. Asimismo, alguna empresa también ha expresado su

interés porque pueda desarrollarse adecuadamente la Formacion Dual.

En las entrevistas no se ha valorado la opcidén practicas remuneradas/no
remuneradas, por lo que el interés puede ser variable en funcién del posible coste

econoémico para la empresa.
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5. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE LOS RECURSOS HUMANOS EN
LAS EMPRESAS DE HUESCA

5.1. COMPARATIVA: OCUPACIONES MAS DEMANDADAS - OCUPACIONES
MAS CONTRATADAS

En el documento previo “Analisis del Mercado de Trabajo”, elaborado en octubre de
2016 en el marco del “Diagnostico de Situacion y de Necesidades respecto al
Empleo, la Orientacion Sociolaboral, la Formacién para el Empleo, el
Emprendimiento y la Red Empresarial en el municipio de Huesca”, se relacionaron
las 50 ocupaciones en el municipio de Huesca con mayor contratacion en
2015 (se sefialaron en verde las ocupaciones con mayor incremento relativo -
superior al 20 %- entre 2014 y 2015):

Tabla 5.1 Ocupaciones mas contratadas en 2015 segln cédigos de ocupacion

Ocupacion (4

digitos) Ocupacién Grupo Primario (4 digitos) Total gg;lgatos ValfLa(iigH Tasa de
- estabilidad
TOTAL MUNICIPIO DE HUESCA 17.753 5,22 11,08
5120 Camareros asalariados 1.889 -19,96 10,16
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 1.124 13,19 15,75
4221 S;nﬁlgsat(:g(shﬂ()e servicios de correos (excepto empleados 592 4.96 0.00
7121 Albafiiles 581 14,82 12,74
3124 Técnicos en electronica (excepto electromedicina) 490 5,83 0,00
3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 329 10,40 6,08
9100 Empleados domésticos 328 -4,65 48,17
9310 Ayudantes de cocina 325 7,97 15,38
9700 Peones de las industrias manufactureras 319 -18,62 11,29
5710 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio 314 21,24 1,91
5110 Cocineros asalariados 308 32,76 19,48
e e ot oS Dot enSENCS g s eas
e e e o enseranza o
8432 Conductores asalariados de camiones 259 26,96 22,01
e e g enn
9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores 220 12,82 12,27
5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 207 -3,72 4,83
2932 Compositores, musicos y cantantes 197 71,30 0,00
5941 ;/rigmilaa;(t)zs de seguridad y similares habilitados para ir 191 4.95 2.09
9602 Peones de la construccion de edificios 187 -3,11 4,28
5721 Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos 185 107,87 24,86
e oo Lo n
5824 Azafatos de tierra 175 414,71 0,00
3715 Animadores comunitarios 170 -18,27 0,59
9229 Otro personal de limpieza 154 2,67 7,14
5942 Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no 142 105,80 5,63
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habilitados para ir armados
5611 Auxiliares de enfermeria hospitalaria 139 13,93 14,39
5492 Promotores de venta 137 20,18 5,11
2824 Profesionales del trabajo y la educacion social 127 2,42 8,66
3723 Instructores de actividades deportivas 126 10,53 6,35
8412 fclij?ggﬁgttg;es asalariados de automoviles, taxis y 123 -4.65 13,82
e prtes U sl spetor 33w 2e
9512 ;(re;rrl]zss agricolas en huertas, invernaderos, viveros y 115 57,53 3.48
4301 Grabadores de datos 112 -12,50 0,00
3510 Agentes y representantes comerciales 110 -29,49 50,91
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 109 -33,54 7,34
9443 Barrenderos y afines 106 -11,67 0,00
7109 construccion no clasiicados bejo oros pigrafes 104 188,89 288
e e
9543 Peones forestales y de la caza 93 -15,45 17,20
2322 Profesores de ensefianza no reglada de idiomas 92 16,46 13,04
8420 Conductores de autobuses y tranvias 86 -6,52 9,30
5833 Conserjes de edificios 84 7,69 11,90
2935 Actores 83 -20,19 0,00
5811 Peluqueros 82 -1,20 35,37
3820 Programadores informaticos 76 100,00 30,26
9820 Reponedores 75 29,31 4,00
7401 Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 72 -6,49 40,28
7510 Electricistas de la construccion y afines 72 125,00 2,78
7314 Montadores de estructuras metélicas 70 288,89 11,43

Fuente: elaboracién propia a partir del Observatorio SEPE: Provincia de Huesca

Si se compara la tabla anterior con la tabla 4.6 de ocupaciones que las empresas
han manifestado intencion de contratar, se puede comprobar que hay ocupaciones
que tuvieron en 2015 un alto nivel de contratacién y que, segun los datos del
trabajo de campo, contindan encontrandose entre las mas demandadas por las

empresas entrevistadas para el periodo 2016-2018.

En concreto, es destacable la coincidencia en las ocupaciones Vendedores en
tiendas, Monitores de actividades recreativas, Administrativos con tareas
de atencion al pablico, que se sitlan en las primeras posiciones de ambas tablas,
por lo que se puede considerar que se trata de ocupaciones con una demanda

estable.

Aunque en 2015 se registré un descenso del 20 % en el nimero de contrataciones
de camareros respecto a 2014, se trata de un oficio que mantiene una importante

demanda. Asi queda reflejado también en la muestra realizada.
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También es resefable la confirmacion de Programadores informaticos como
ocupacion que tuvo un alto crecimiento de contratacion en 2015 y que va a seguir

siendo una de las mas demandadas, segun el trabajo de campo.

Otra de las ocupaciones cuyo crecimiento de demanda puede ser un reflejo de la
mejora de las perspectivas empresariales es la de Agentes y representantes
comerciales. Ya era una de las ocupaciones mas contratadas en 2015 (aunque
habia tenido un descenso respecto al ejercicio anterior) y es la cuarta actividad que
mas contrataciéon declaran las empresas que han participado en el trabajo de

campo.

Similar comentario puede apuntarse respecto a Trabajadores en obras
estructurales de construccion y afines, pues el nimero de contratos de estos
empleados experimentd un crecimiento en el periodo 2014-2015 y es el quinto

grupo profesional para el que se prevé mas contrataciones.

5.2. OCUPACIONES MAS DEMANDADAS - OCUPACIONES MAS
SOLICITADAS

A continuacion, se realiza una comparativa de los datos sobre las ocupaciones mas
demandadas por las empresas, segun datos del trabajo de campo, y las
ocupaciones mas solicitadas por demandantes de empleo, segun datos del Instituto

Aragonés de Empleo a noviembre de 2016.
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Tabla 5.2 Cincuenta ocupaciones mas demandadas en el municipio de Huesca

Paro registrado - 50 Ocupaciones mas demandadas
Noviembre 2016

22125 Huesca

N° Parados
Ocupacion (4 Dig.) Hombres U HEES Total
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 143 843 986
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 135 851 986
9700 Peones de las industrias manufactureras 389 301 690
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes 87 359 446
5120 Camareros asalariados 172 265 437
9512 Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines 338 95 433
9602 Peones de la construccion de edificios 362 9 371
9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores 320 19 339
5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 17 257 274
8412 Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas 233 12 245
9310 Ayudantes de cocina 37 204 241
5110 Cocineros asalariados 53 174 227
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 23 202 225
5611 Aucxiliares de enfermeria hospitalaria 13 210 223
9100 Empleados domésticos 4 181 185
9820 Reponedores 63 121 184
7121 Albaniles 178 1 179
5710 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio 7 152 159
9431 Ordenanzas 48 105 153
5833 Conserjes de edificios 60 89 149
9511 Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines) 124 20 144
5721 Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos 6 137 143
9543 Peones forestales y de la caza 131 12 143
7312 Soldadores y oxicortadores 126 8 134
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5722 Cuidadores de nifios en domicilios 120 120
3510 Agentes y representantes comerciales 75 40 115
4301 Grabadores de datos 23 92 115
3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 22 90 112
5629 Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes 28 83 111
6120 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines 80 25 105
9443 Barrenderos y afines 82 15 97
9601 Peones de obras publicas 91 6 97
4111 Empleados de contabilidad 23 71 94
8432 Conductores asalariados de camiones 88 0 88
7231 Pintores y empapeladores 79 7 86
3613 Asistentes de direccion y administrativos 18 66 84
5942 Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados 66 14 80
2329 Profesores y profesionales de la ensefianza no clasificados bajo otros epigrafes 33 42 75
7111 Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigén 68 1 69
8170 Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria 9 60 69
2622 Especialistas en administracion de politica de empresas 27 40 67
5811 Pelugueros 4 61 65
7401 Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor 65 65
7510 Electricistas de la construccion y afines 63 64
8333 Operadores de carretillas elevadoras 55 57
9520 Peones ganaderos 53 55
3831 Técnicos de grabacién audiovisual 39 14 53
4113 Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios 18 35 53
9441 Recogedores de residuos 48 5 53
2230 Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias especificas de formacion profesional) 21 31 52
7131 Carpinteros (excepto ebanistas) 51 1 52
7403 Mecdnicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 52 0 52

Fuente: Instituto Aragonés de Empleo. Noviembre 2016

50



émara Analisis de necesidades de los recursos humanos h Ayu ntamiento
Huesca ANALISIS DE LA NFORMACION Y DETECCION DE NECESIDADES de Huesca

A la vista de la tabla anterior y de la tabla 4.6 “Ocupaciones que las empresas
entrevistadas prevén cubrir”, llama la atencion la ausencia de solicitantes de
empleo en la ocupacion Programadores informaticos, que es una para las que

se prevé una fuerte demanda en el corto plazo.

Tampoco aparecen entre las 50 ocupaciones mas solicitadas por los parados

otras ocupaciones con previsidon de contratacion, como por ejemplo:

- Operadores de instalaciones y maquinas de productos quimicos,
farmacéuticos y materiales fotosensibles.

- Operadores en instalaciones para el tratamiento y transformacion de la
madera.

- Fontaneros.

- Soladores.

- Instaladores y reparadores de equipos electronicos y de telecomunicaciones.

- Otros profesionales de las ventas, la comercializacién, la publicidad y las
relaciones publicas.

- Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas y
trabajadores afines.

- Herreros y trabajadores de la fabricacion de herramientas afines.

- Profesionales de la salud: Médicos, Veterinarios, Farmacéuticos, Otros
profesionales de la salud.

- Técnicos de las Ciencias y de las ingenierias: técnicos en control de
procesos; técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de
las ingenierias.

- Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las
ingenierias: fisicos, quimicos, matematicos y afines; profesionales de las
ciencias naturales; ingenieros eléctricos, electrénicos y de
telecomunicaciones...

- Peones ganaderos.

- Trabajadores cualificados en actividades forestales.

Por el contrario, se comprueba que otras ocupaciones con buena prevision de
demanda de contratacion (camareros, dependientes, empleados administrativos,
mecanicos y ajustadores de de maquinaria, carpinteros, pelugueros, monitores de
actividades recreativas, cocineros asalariados, albafiiles...) si se encuentran entre
las mas 50 solicitadas por los desempleados, pero se da la circunstancia de que

coinciden en buena parte con las ocupaciones para las que los empleadores
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han manifestado tener problemas de encontrar personal con la formacion
adecuada (ver tabla 4.14).

Es decir, para este grupo de ocupaciones hay suficiente nimero de potenciales
candidatos pero, o no estan suficientemente cualificados para el perfil del
puesto de trabajo y los requerimientos de las empresas o, a pesar de estarlo, no
disponen de algunas de las competencias transversales deseadas
(recordemos que la “falta de actitud” es sefalada por el 10,39 % de las empresas

que tienen o han tenido dificultad para cubrir una vacante como una de las causas).

Por tanto, nos encontramos con una serie de ocupaciones de dificil cobertura con
recursos humanos residentes en el municipio de Huesca, que se van a analizar en el

siguiente apartado.
5.3. ANALISIS OCUPACIONES DE DIFICIL COBERTURA

Para comprobar los desfases de oferta y demanda apuntados en el apartado
anterior, se utilizan los datos aportados en el documento previo “Analisis del
Mercado de Trabajo”, elaborado en octubre de 2016, y la metodologia puesta en
practica. En dicho informe se explicaba que la comparativa directa de ocupaciones
contratadas y solicitadas puede dar lugar a error, puesto que en algunos sectores la
estabilidad es muy baja y en ocasiones el propio funcionamiento del sector o su
estacionalidad conlleva a contrataciones temporales cortas. Por ello, se establecio
una metodologia para permitir la relacion entre estas dos variables, incorporando
también la influencia de la temporalidad y el grado de rotacidon de cada uno de los

sectores.

Mediante esta metodologia, se elaboré un nuevo indice que muestra los desfases
entre la oferta y la demanda de ocupaciones en el municipio de Huesca. Gracias a
este indice, puede establecerse qué ocupaciones de entre las que prevén contratar

las empresas entrevistadas tendran una dificil cobertura.

Recordemos que la metodologia aplica la férmula: Indice de desfase oferta-
demanda para cada cédigo de ocupacién = NUmero de solicitudes*indice de

rotacion/Numero de contratos.

Con pequefias adaptaciones en la nomenclatura y semantica de los codigos de
ocupacion, asi como la observacion de las tendencias durante 2016 en el
Observatorio de las Ocupaciones del Sepe, podemos distribuir las ocupaciones

(con un volumen anual de al menos 8 contratos) de la siguiente forma, mostrando
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entre paréntesis el nimero de puestos demandados en el estudio de

campo, mientras que el

corresponden a aquellas con mayor actividad de contratacion:

Tabla 5.3 Ocupaciones de dificil cobertura

resto de ocupaciones que se exponen en la tabla

SECTOR DE OCUPACIONES CON MENOR OCUPACIONES EQUILIBRADAS OCUPACIONES CON MAYOR
OCUPACION DESFASE Hay profesionales en paro, aunque DESFASE
Cuesta encontrar trabajadores no siempre cuentan con la Sobran trabajadores
experiencia o especializacion
requerida.
PRIMARIO Sector primario: peones Trabajadores forestales “cualificados” Peones agricolas (4)
agropecuarios y ganaderos (5)
“cualificados” (9) Operadores de maquinaria agricola y
forestal movil (5)
INDUSTRIA Sondistas Trabajadores de procesos de Peones industrias manufactureras
Operadores instalaciones y impresion y artes graficas (3) (3)
magquinaria plantas quimicas - Soldadores, oxicortadores.(6)
plastico (6) Operadores instalaciones sector metal
Mecanicos y mantenimiento (2)
industrial (2) Montadores y ensambladores (4)
Operarios fabricacién Mecénicos de maquinaria industrial y
herramientas, matriceros y afines agricola. (10)
(sector metal) (4)
Pintores en la industria
manufacturera
CONSTRUCCION Operadores de grGia y maquinaria Electricistas (10) Pintores y afines (3)
E movil y de movimiento de tierra. Fontaneros (6) Peones construccién y obras
INSTALACIONES | Climatizacion y frigoristas (3). Carpinteros (14) publicas (5)
Montadores estructuras metdlicas Albafiiles y afines (7) Otros trabajadores acabado de la
(6) Otros trabajadores obras estructurales construccién e instalaciones (4)
Instaladores electrénicos y de (8) Soladores, colocadores de parquet
telecomunicaciones (9) (3)
RESIDUOS Directores gestion de residuos Técnicos tratamientos de residuos y

Clasificadores de residuos (1)

aguas

TRANSPORTE Y

Conductores de autobuses (1),

Almacén vy logistica

Conductores de automoviles y

LOGISTICA camiones (8) y motocicletas furgonetas (3)

Peones del transporte (1)
COMERCIO Y Mecanicos y ajustadores de Administrativos con otras funciones y Cajeros y taquilleros
SERVICIOS maquinaria: vehiculos (16) formacion (idiomas, atencién al

Agentes comerciales diferentes

sectores (36)

Vendedores en tiendas y
almacenes (48)

Otros vendedores (5)

Directores de departamentos

cliente): 27
Otros profesionales de las ventas (18)

Directores de departamentos
administrativos (1)

Administrativos (18)
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comerciales (3)

INDUSTRIA -
COMERCIO

Pescateros - matarife / carniceros
(2) - panaderos (1).

Trabajadores sector textil - Costureros

(4)

Operadores industria alimentaria en

general

OCIO, DEPORTE

Deportistas, instructores,

Directores empresas ocio y deporte

Animadores comunitarios

Y CULTURA entrenadores. (10) Artistas, actores, musicos. (4) Monitores tiempo libre (33)
Técnicos culturales y actividades Azafatos de tierra
artisticas (8)

HOSTELERIA Camareros (16), ayudantes de Empleados agencias de viajes y Camareros y ayudantes de cocina
cocina (6), cocineros (5) y recepcionistas hoteles (2) no especializados (10)
preparadores comida rapida. Guias de turismo
Acompafiantes turisticos Técnicos de turismo (1)

Limpieza hoteles (7)

SERVICIOS Y Profesiones TIC: programadores, Grabadores de datos

TICS técnicos informatica, analistas

sistemas - software, Community
Manager. (55)

Directores TIC (2)

Disefiadores graficos

Técnicos de grabacién audiovisual

EDUCACION Y

Profesorado idiomas, formacion

Profesores ensefianza infantil y

FORMACION vial, docentes academias, secundaria.
profesorado médulos profesionales
(22)
Profesorado, ensefianza superior,
ensefianza primaria y musica
Educacién social
SANIDAD Profesiones sanitarias: médicos, Psicdlogos (1) Auxiliares de enfermeria atencién
enfermero, gerocultor, Cuidadores de servicios de salud, primaria (1)
odontdlogo, higienista dental, mayores y discapacidad (1)
poddlogos (16) Auxiliares de enfermeria hospitalaria
Técnicos de control de plagas
Laboratorio (1)
Técnicos auxiliares de farmacia (2)
Técnicos de emergencias
sanitarias
SERVICIOS - Titulaciones técnicas, Especialistas financieros (néminas, Empleados de contabilidad, banca
OTRAS especialmente ingenierias. (20) bolsa, fiscalidad) (3) (2)
TITULACIONES Especialistas RRHH Delineantes y dibujantes técnicos (1) Profesionales del derecho (1)
SEGURIDAD Vigilantes de seguridad Auxiliares de vigilante de seguridad
(armados). (no armados). (3)
LIMPIEZA Y Limpiezas especiales (fachadas, Operadores maquinaria lavanderia y Limpieza (1)
OTROS piscinas, vehiculos) (1) tintoreria (16) Conserjes, ordenanzas y
SERVICIOS

Supervisores mantenimiento y
limpieza (3)

Pelugueros (4)

Nuevas profesiones asociadas a la

tercera edad (ocio, salud, cultura).

recepcionistas. + Repartidores (15)

Otros trabajadores servicios

personales (1)
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Otras ocupaciones elementales y

puestos sin definir (4)

PUESTOS
DEMANDADOS

331

158

123

Entre paréntesis, nUmero de puestos demandados en el estudio de campo. Fuente: elaboracion propia a
partir del Observatorio de Ocupaciones y de las demandas de puestos en el estudio de campo del Plan

Local de Empleo.

En la tabla puede observarse que 489 de los 612 contratos a formalizar segun las
empresas entrevistadas corresponden a ocupaciones con menos proporcion de
desempleados solicitantes o con mayor requerimiento por parte de las empresas y
con necesidad de mayor cualificacidon y especializacién. El resto de demandas, 123,
corresponde a ocupaciones con mayor desfase en relacion con el numero de

solicitantes.

Entre las ocupaciones con mas dificultad de cobertura se encuentran
precisamente algunas de las mas demandadas por las empresas, segun el trabajo
de campo, y que, en lineas generales, se corresponden con ocupaciones para las

gue se requiere cualificacién y/o experiencia, como:

- Profesiones TIC: programadores, técnicos de informatica, analistas de
sistemas y software, community manager. Se trata de puestos de trabajo
que en cierta medida requieren una formacion superior a la que se imparte
en Huesca, lo que seguramente es la causa principal de que no haya
suficientes personas cualificadas en el municipio. En la ciudad, en el ambito
de la educacidon publica, se imparten de los estudios de Formacién
Profesional de grado superior de Administracion de Sistemas Informaticos en
Red y de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma. Asimismo, en el ambito
de la formacién privada, la Universidad San Jorge imparte en el Parque
Tecnolégico Walga el cuarto curso del grado de Ingenieria Informatica (los
tres primeros cursos se imparten en el campus de Villanueva de Gallego).
Hay que tener en cuenta ademas que, gracias al desarrollo del Parque
Tecnoldégico Walga y la implantacién en él de empresas TIC, buena parte de
los recursos humanos con cualificacién como programador informatico ya
estan ocupados. Por tanto, es posible que los contratos previstos en el
trabajo de campo, o al menos una mayoria de ellos, recaigan en personas
no residentes en Huesca, que se desplazan a la capital a trabajar y que

regresan a su lugar de origen al terminar la jornada.
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- Ingenierias y otras titulaciones superiores: hay prevision de demanda
de técnicos e ingenieros de diversas especialidades, entre las que no se
encuentran las correspondientes a los estudios impartidos en la Escuela
Politécnica de Huesca (Grado en Ciencias Ambientales, Grado en Ingenieria
Agroalimentaria y del Medio Rural, Master en Ingenieria Agrondmica). No
quiere decirse con esto que no se correspondan estos estudios con
necesidades del territorio, si bien en cierta medida son estudios vinculados a
actividades con una incidencia menor en empresas de Huesca capital que en
la comarca de la Hoya o en el resto de la provincia. Sin embargo, otras
titulaciones superiores relacionadas con gestion de finanzas o fiscalidad
tienen mejor cobertura, existiendo desfase en las ocupaciones de empleados
de contabilidad, banca y profesionales del derecho.

- Vendedores-agentes comerciales: vinculadas fundamentalmente a los
sectores del Comercio y de Servicios (aunque no exclusivamente), se trata
de ocupaciones en las que las empresas tienen dificultad para satisfacer sus
necesidades. Como hemos visto anteriormente, la de comercial/ventas es
una de las competencias técnicas que las empresas en general destacan
como importante para mejorar sus actuales recursos humanos. La
orientacidon/servicio al cliente también es una de las competencias
transversales mas resenadas, fundamental para el desarrollo de una buena
labor comercial o de prestacidon de servicios. Es una de las ocupaciones para
las que, sin embargo, hemos comprobado que hay mas desempleados
solicitantes. La falta de equilibrio viene dada por la falta de experiencia y de
cualificacién en habilidades comerciales.

- Camareros, ayudantes de cocina y cocineros: aunque hay muchos
desempleados demandantes de estas ocupaciones en la Hosteleria, lo cierto
es que se trata de un sector en el que las empresas tienen dificultades para
encontrar profesionales con cualificacion y experiencia. No ocurre asi con la
demanda de camareros y ayudantes de cocina no especializados, pues hay
amplia oferta de demandantes, aunque en este caso el problema para las
empresas suele venir dada por la dificultad para reducir la rotacion de
empleados.

- Mecanicos y ajustadores de maquinaria: el subsector de la automocion
(talleres de mantenimiento y reparaciéon de vehiculos) es uno de los que
mas ha puesto de manifiesto los problemas para encontrar profesionales en
diversas especialidades: chapa-pintura, mecanica, electricidad... En las
entrevistas han puesto énfasis en la falta de preparacion de los jévenes en

estas materias, o de adecuacion a las necesidades de las empresas, a pesar
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de la existencia de formacion profesional en Huesca. También han hecho
hincapié en la necesidad de formacidon permanente por las continuas
innovaciones en el sector (nuevas técnicas de pintura, nuevos productos,
cada vez mayor presencia de sistemas electrénicos en los vehiculos, mayor
necesidad de habilidades informaticas...). Cabe recordar que en Huesca el
IES Sierra de Guara imparte Formacion Profesional Basica de Mantenimiento
de Vehiculos y ciclo de grado medio de Electromecanica de Vehiculos
Automoviles.

- Instaladores: en el sector de Construccion e Instalaciones destacan por su
dificultad para encontrar trabajadores especializados las ocupaciones de
instaladores electronicos y de telecomunicaciones, montadores de
estructuras metalicas, y técnicos en climatizacién. También hay una serie de
oficios (electricistas, fontaneros, carpinteros, albafiles, otros trabajadores
de obras estructurales) para los que existe una alta demanda de
trabajadores pero que sin embargo cuenta con un cierto equilibrio en cuanto
al nUmero de desempleados solicitantes. No hay, por otro lado, problema en
disponer de empleados para las ocupaciones de pintores, peones de
construccién, soladores y otros trabajadores de acabado de la construccion e
instalaciones.

- Industria: hay una serie de ocupaciones que requieren cualificacion para
las que las empresas oscenses tienen problemas en localizar empleados
adecuados: se trata de operadores de instalaciones y maquinaria en plantas
quimicas-plastico, mecanicos y mantenimiento industrial, operarios de
fabricacion de herramientas, matriceros y afines (sector del metal). Otras
ocupaciones en las que si se encuentra personal cualificado, aunque no
siempre con la experiencia o especializacion requerida, son los trabajadores
de impresion y artes graficas, soldadores y oxicortadores, operadores de
instalaciones del sector del metal, montadores o mecanicos de maquinaria
industria y agricola.

- Ocio, deporte y cultura: se trata de un sector que tiene su importancia en
cuanto a volumen de contratacidn, si bien, como ya se ha indicado, hay que
tener en cuenta que la mayoria de los contratos son de corta duracién. Las
empresas dedicadas a la gestion cultural tienen complicaciones a la hora de
encontrar técnicos en actividades culturales y artisticas; por ejemplo,
ayudantes de produccién, técnicos con conocimientos de gestion documental
que a la vez tengan conocimiento en gestién cultural, y regidores con
formacion técnica de espacios escénicos. Por su lado, empresas de

actividades deportivas tienen dificultad para contratar
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instructores/entrenadores. No es asi en el caso de los monitores de tiempo
libre, pues hay muchos desempleados con la cualificacion minima requerida
y las empresas cuentan con numerosos curriculums para recurrir a ellos en
los momentos punta de trabajo. Personal con mas cualificacion (director de
tiempo libre, animador sociocultural) si que es mas problematico encontrar.

- Educacion: se ha constatado dificultad para la contratacion de personal
docente adecuado. Mas en concreto, todos los centros de formacion
entrevistados que tienen intenciones de contratar empleados, excepto uno,
han indicado que se encuentran con este problema. En ensefianzas de
idiomas, todas sefialaron la dificultad de encontrar profesores de idiomas o
auxiliares de conversacion con experiencia o con la cualificacién necesaria
(como tener la titulacién de nivel B2 o el magisterio infantil, por ejemplo).
Otros centros formativos también hicieron hincapié en aspectos como la
falta de cualificacidon o experiencia, asi como carencia de las capacidades y
habilidades que deben reunir los docentes y competencias transversales
para encontrar profesores de materias dispares (disefio, logistica,
preparacion de oposiciones, formacion vial...).

- Sanidad: las profesiones sanitarias son ocupaciones de dificil cobertura.
Médicos de medicina general, técnicos radidlogos, farmacéutico, auxiliares y
técnicos de farmacia, gerocultor, odontdélogo o higienista dental son
ocupaciones para las que se ha declarado dificultad de encontrar personal
disponible. No se trata de un problema de carencia de cualificacién o
experiencia, sino de existencia de pocos profesionales, excepcion hecha del
caso de higienistas dentales, para cuya dificultad si que se indico, por parte
de alguna empresa demandante, la baja cualificacion de lo estudiantes que
terminan estos estudios de Formacion Profesional en Huesca.

- Personal administrativo. Se trata de una de las ocupaciones mas
demandadas y, en funcién de la cualificacion requerida, varia la dificultad
de encontrar profesionales. Es decir, en principio hay namero suficiente de
desempleados para cubrir las vacantes. Sin embargo, si la empresa necesita
un administrativo con otras habilidades o competencias, como idiomas o
atencién al cliente, o si se reclama polivalencia o especializacion en
contabilidad, comercial, fiscal, etc., la dificultad aumenta. Con todo,
podemos decir que hay equilibrio entre la oferta y la demanda.

- Otros: es patente la ausencia de desfase en algunas profesiones
tradicionales vinculadas con la industria agroalimentaria y/o el comercio,
como pescateros, carniceros, matarifes o panaderos, oficios que solian

aprenderse bajo la figura del aprendiz. También hay dificultad para
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encontrar conductores de autobuses y camiones, costureros, peluqueros,
peones agricolas y ganaderos con cualificacidon, o supervisores de

mantenimiento y limpieza, entre otros.

Este grupo de ocupaciones sera valorado para la realizacion de itinerarios de

recualificacion en el estudio AN-07 de colectivos en riesgo de exclusion.
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5.5 ANALISIS DE NECESIDADES

NECESIDAD

DESCRIPCION

N1: Corregir la carencia de
profesionales con
cualificacién/experiencia/especializacién

adecuados

Necesidad de dar respuesta a la especializacion
gue demandan para la adecuacion al perfil del
puesto de trabajo, mediante la adecuacion del
sistema formativo, la realizacién de programas de
practicas y la participacion directa de empresas en
formacion. Carencia de profesionales con
cualificacidn, experiencia o especializacion
requeridas para cubrir la demanda en ocupaciones
como: programadores informaticos, camareros,
personal de cocina, ingenieros, comerciales-

ventas, etc., segun lo reflejado en el estudio.

N2: Corregir el desfase ocupaciones

demandadas/ocupaciones solicitadas

Esta correccién implica un replanteamiento
formativo que no tiene por qué ser en forma de
ciclos de larga duracidn, sino que pueden ser
nuevas propuestas de corta duracion, que pueden
ser asumidos/puestos en marcha por los actuales

centros formativos.

Asimismo, implica una adaptacion de los ciclos
formativos de FP para ajustarse mas a las
necesidades empresariales, o bien ayudar a la

movilidad de los estudiantes.

N3: Practicas-formacion que revierta en

la empresa

Las empresas que aplican tiempo y dinero en
formar alumnos en practicas desean que esa
inversion revierta en forma de personal cualificado

en sus plantillas.

N4: Formacion en competencias

transversales

Formacién tanto para actuales empleados como
para desempleados, si bien las necesidades de las
empresas en competencias transversales respecto
a unos u otros pueden ser diferentes en funcion de
las caracteristicas de las plantillas.

N5: Dotar de un componente comercial

a las plantillas

Se detecta necesidad de dotar a los equipos
humanos de habilidades comerciales, trato con los
clientes, e iniciativa para ser mas proactivos en la

labor comercial y de ventas.

N6: Aprovechar el saber hacer de
ciertas ocupaciones (mantenimiento
industrial, mecanicos, carniceros,

panaderos...) que cuentan con

Planificacion adecuada de la sustitucion de los
recursos humanos para que nuevos empleados
pueda aprovechar el saber hacer, experiencia y/o
especializacion adquiridos durante la vida laboral.
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profesionales en activo.
N7: Procedimientos de reclutamiento La mayoria de las empresas utilizan contactos

de candidatos - Aflorar la oferta oculta | profesionales o para reclutar candidatos, lo que
reduce su campo de actuacion, resta visibilidad a
sus demandas y dificulta que puedan dar con los
profesionales mas adecuados para el puesto. Se
necesitan herramientas para aflorar la oferta

oculta de forma sistematica.

N8: Formacion en sistemas de La importancia de una buena seleccion de personal
seleccion y gestion de RR.HH. es clave para la empresa, por lo que seria positivo
gue se doten de la formacién adecuada en gestién
y seleccion de recursos humanos o, en caso
contrario, recurran a servicios externos

especializados.

N9: Contar por parte de la Las empresas necesitan que los perfiles de los
Administracion publica de un sistema candidatos que remiten a la empresa para su
de reclutamiento de candidatos seleccion se correspondan realmente con lo
ajustado a sus requerimientos demandado por esta.
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ANEXOS

CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LAS ENTREVISTAS

CUESTIONARIO EMPRESAS PLAN EMPLEO HUESCA

DATOS EMPRESA:

Sector:

Denominacién social:

NIF:

Direccion:

Persona entrevistada (nombre y cargo):

Persona de contacto:

Teléfono:

Correo electroénico:

Pagina Web / redes sociales:

IAE / descripcién de la actividad principal:

Registro de propiedad industrial:

Marcas o nombre comercial O sf O NO

Modelo de utilidad / Patentes O SI O NO

o Facturacién por tramos:
O Menos de 2 millones O 10 - 50 millones
O 2 - 10 millones O Méas de 50 millones

o Otras empresas vinculadas:

o NuUmero de empleados:

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOoOOo

Proteccion de datos

Los datos recogidos seran incorporados y tratados en el fichero denominado “EMPRESAS”
con la finalidad de desarrollar el Plan Local de Empleo del municipio de Huesca. El titular del
fichero es la “Camara Oficial de Industria, Comercio y Servicios de la Provincia de Huesca” y
la direccion para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposiciéon es C/
Santo Angel de la Guarda, 7 de Huesca, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo
5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Asimismo, a los efectos de lo previsto en la citada Ley 15/1999, se solicita su
consentimiento expreso para la cesion de estos datos al Ayuntamiento de Huesca para que
pueda informarle de futuras actividades del Plan Local de Empleo.

Los datos recogidos por la Camara de Huesca y el Ayuntamiento de Huesca en ningln caso
seran cedidos a terceros. Los resultados de las entrevistas se mostraran en el Plan Local de
Empleo de forma agrupada y evitando siempre la identificacion individual de cualquier
empresa por su tamafio o sector.

Su colaboracion y aportacion es basica para el futuro de la ciudad.

Firma: Fecha:
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CUESTIONARIO EMPRESAS PLAN LOCAL DE EMPLEO

BLOQUE 1. Plantilla.

1. Estructura de la plantilla:

o Hombres/mujeres

Trabajadores/ 1 Nacional | Extranjero | Discapacidad le!cultac!gsde
No Puestos insercion
as es s es
laboral
Hombres
Mujeres

o Edad media de la plantilla:

o Menores de 25
o Entre 26 y 45

o Mayores de 45

o Antigledad media de la plantilla:

2. éEn caso de tener contratada a alguna persona con
discapacidad, de cual se trata?

o Intelectual

o Fisica

o Sensorial

o Pluridiscapacidad

o Otra

! Indicar el nimero de puestos directivos mas maimdesnedios y, aparte, el resto de personal.
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3. En su empresa, ise aplican medidas para facilitar la
conciliacion familiar?

o

4

SI

o ¢Cudles?:

o Jornada continua.

o Flexibilidad horaria.

o Facilitar cambio de turnos y/o modificacion
horarios por motivos familiares.

o Permiso no retribuido por motivos personales.

o Flexibilidad en permisos por lactancia,
enfermedad de familiares, atencion de
dependientes...

o Reduccién de jornada por lactancia,
enfermedad de familiares, atencion de
dependientes...

o Dispone de zona de descanso en la empresa

o Otros (indicar):

o En caso negativo. {Por qué?

4. ¢Su empresa tiene o ha tenido dificultades para encontrar
trabajadores
necesidades de la empresa?

o
0]
0]

Si
NO
NS/NC

con la formacion adecuada a las

En caso afirmativo, épara qué puesto de trabajo u
ocupacion tuvo dificultades en encontrar
trabajadores con la formacion adecuada? ¢Por qué?

¢Conoce la existencia de los certificados de profesionalidad?
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5. éRealiza acciones de formacion entre sus empleados?
éCuales?

o SI
o NO

6. ¢Como financia la formacion?

o Gratuita (subvencionada).
o Crédito formativo (Fundacién Tripartita).
o Fondos propios.

7. éConoce que la empresa dispone de un crédito formativo
para sus trabajadores?

o SI
o NO

8. éQué formacion considera necesaria para mejorar la
cualificacion de sus trabajadores o de los que pueda
contratar en el futuro?

9. éDestaca alguna competencia técnica clave en su
empresa?

10. éLa estructura de su empresa permite acoger
alumnos en practicas? éPor qué? Si la respuesta es
afirmativa, écuantos y cuanto tiempo?
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11. éConsidera que la actual plantilla necesita mejorar
en competencias técnicas o transversales'?. éCuales?
(indicar al menos una).

! Las competencias transversales sirven para cealprofesion por ejemplo: comunicacién oral y
escrita, iniciativa y espiritu emprendedor, flekéad, liderazgo, ...
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BLOQUE 2. Tendencia.

12. Evolucion futura de la empresa en 3 afos:
Decrece Mantiene Aumenta Aumenta mucho
poco (mas del 10 %)

Facturacion

Empleados

13. éSu empresa tiene intencion de contratar algian
trabajador?

si (2016)

PROBABLEMENTE A MEDIO PLAZO
o 2017
o 2018

o O

NO
NS/NC

o O

En caso afirmativo (si o probablemente):

o éQué puesto/s de trabajo u ocupacion piensa
cubrir?

Nombre del Puesto/Ocupacion No Area*

*Area: indicar en la tabla superior, es posible indicar varias si el puesto
es combinado. Ventas / Comunicacion / Produccidén / Gestion de calidad
y medio ambiente / Administracién y finanzas / Logistica / Exportacion /
Otros.
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o <Considera que estos contratos pueden ser
cubiertos por personas pertenecientes a los
siguientes colectivos (en caso negativo,
indicar el motivo)?:

Colectivo Si | No Motivo

Discapacidad
intelectual

Discapacidad fisica

Discapacidad
sensorial

Riesgo exclusion
social

Jovenes

Mujeres

Mayores de 45 anos

Inmigrantes

14. éLa contratacion de personas de las caracteristicas
citadas en la pregunta anterior le supondria introducir
cambios en el funcionamiento ordinario de la empresa?
éCuales?

15. éConoce los incentivos o subvenciones para la
contratacion de determinados colectivos (jovenes,
discapacidad, mujeres, mayores de 45, larga duracion)?

4

o SI
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o NO
16. ¢En qué circunstancias consideraria la posibilidad

de contratacion de personas de estos colectivos?
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BLOQUE 3. Competencias
17. Indique el grado de importancia que concede a las

siguientes competencias, a la hora de elegir a un nuevo
empleado. Tiene 10 puntos a repartir entre:

o Actitud (Competencias transversales / Querer hacer).
puntos.

o Aptitud (Formaciéon / Experiencia / Saber hacer).

____ puntos.
18. Competencias transversales (marcar las tres mas
importantes):
o Confianza en si mismo o Planificacién y organizacion
o Autocontrol o Empatia
o Vision positiva o Trabajo en equipo
o Gestion del estrés o Flexibilidad
o Asertividad (conviccion y o Liderazgo
firmeza en las ideas o Influencia
propias) o Comunicacién
o Orientacion a resultados o Resolucién de conflictos
o Iniciativa o Orientacion al servicio y al
o Responsabilidad cliente
o Resolucion de problemas o Desarrollo de otros
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19. Medios utilizados para el reclutamiento de
empleados (marcar uno o varios).

o Contactos.
o Curriculos recibidos directamente.
o Publicacion en portales de empleo.
o Publicacion en Web propia y/o bolsa de empleo propia.
o Agencia de colocacion.
o Empresa de trabajo temporal.
o Servicios publicos de empleo (INAEM).
o Otros.
20. Sistemas utilizados para la seleccion de nuevos

empleados:

o Seleccién:
o Propia.
o Ajena ( ETT, INAEM, agencia de colocacién...).

o Método
o Test psicotécnico.
o Entrevista.
o Prueba técnica.
o Otros (indicar):
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BLOQUE 4. Administracidon
21. En qué aspectos cree que la Administracion puede

contribuir de manera directa a mejorar el
desenvolvimiento de su actividad como empresa.

Mejora de la Limpieza viaria.

Mejora de la iluminacién del entorno.

Mejora de los servicios de recogida de basura/residuos.
Mejora de los servicios publicos de transporte.
Ayudas-subvenciones.

Eliminacion de trabas administrativas.

Apoyos técnicos y asesoramiento.

Otros (indicar):

O OO OO0 O0OOoOOo

22. En su sector, senale las necesidades mas
importantes en la actualidad.

23. En su sector, équé acciones a nivel municipal
considera importantes para mejorar el empleo y/o0 la
formacion?

24. éSu empresa quiere ser parte activa en iniciativas
para el desarrollo del Plan Local de Empleo de Huesca?

o SI (ejemplos no sujetos a compromiso u obligatoriedad
sino como posibilidad futura):
o Disponibilidad para la realizacién de un programa
de practicas en su empresa.
o Disponibilidad para la realizacion de contratos
para personas con especiales dificultades de
acceso al empleo.
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Huesca

o Participacién en “Encuentros Contacta” (acciones
de encuentro entre desempleados y empresas).
o Implementacion de Ila Responsabilidad Social
Empresarial.
o NO
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