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1 MOTIVACION Y OBJETO DEL CONTRATO:

El Ayuntamiento de Huesca dispone desde hace tieepsendos programas para la gestion de
expedientes administrativos (Software TAO 1.0 destapresa T-Systems) y de una sede electrénica
desarrollada ad-hoc. Esto ha supuesto que el Aylietdéo de Huesca gestione de manera informatica uno
300 tipos de expedientes (*), y que haya una sadepgrmita interacciones basicas al ciudadanoaon |
citados expedientes.

Estas aplicaciones deben revisarse en su totghdedque el Ayuntamiento pueda hacer frente a las
nuevas disposiciones legales, especialmente egldtivo a las nuevas Leyes 39/2015 y 40/2015, de 1
octubre, del Procedimiento Administrativo ComuneyRiégimen Juridico del Sector Publico, que implica
la efectiva implantacion del expediente electromindas administraciones publicas y una mayor adlik
servicio de cara al ciudadano.

Ante este importante reto, el Ayuntamiento de Hadenia varias opciones:

i. Seguir utilizando las aplicaciones actuales y deBar en ellas las evoluciones necesarias para el
cumplimiento de la ley. Esta opcion no es viable qgee, para la implantaciéon del expediente
electrénico, el Software de TAO debe ser migradma version superior, que implica en la practica
un cambio de aplicacion. Por otro lado la sedetrélrica ya no puede considerarse como un objeto
aparte del software de gestion de expedientesrmjeracciona con éste mediante web services, si no
que es una interfaz més del programa de expedi@iatdedicada al ciudadano), lo que implica que no
podemos seguir utilizando una sede ad-hoc difedriteistema de tramitacion.

ii. Utilizar las aplicaciones que pone a disposiciéMalisterio de Administraciones Publicas para
Ayuntamientos que permiten la implantacion del eligrgte electronico. Actualmente, esta solucion
tampoco es valida para el Ayuntamiento dado queiresequisito fundamental del proyecto la
migracion de los expedientes existentes, y no @mos casos de que estas aplicaciones estén
funcionando en produccion y se haya migrado a lell@antidad de expedientes de los que el
Ayuntamiento dispone.

iii. La rdpida evolucion tecnolégica y los avances esn daluciones para la gestion de las
administraciones han dado lugar a la aparicionuds/as herramientas que favorecen la eficacia y la
eficiencia de la gestion de los procedimientos adhtmativos de las entidades locales incorporando
actualizaciones tecnolégicas, normativas, de ipemabilidad, seguridad y accesibilidad. En esgalin
la tercera opcion consistiria en implantar una aueyplicacion que integre toda la gestion
administrativa municipal incluyendo expediente etetco y sede electronica, y que a su vez permita
de una forma no demasiado compleja la migracidlosiexpedientes que existen en la aplicacion
TAO 1.0

El Ayuntamiento de Huesca, en su apuesta por ueetived implantacion de la administracion
electrénica y por una verdadera transformaciontaligtonsidera que la tercera opcion es la que seas
aproxima a este reto.

Por lo tanto, el objeto del presente contrato efeglroveer al Ayuntamiento de Huesca de un sistema
de tramitacion que contribuya a la mejora del fonamiento interno de toda la organizacion,
independientemente de la localizacion de los depemtos y personas, incremente la eficacia y la
eficiencia de los procesos y le permita relaciamade forma electrénica tanto internamente como
externamente, especialmente con los ciudadanoasiue deseen. Todo ello siguiendo las exigenags d
las anteriormente citadas Leyes 39/2015 y 40/284b6¢como todas las obligaciones de las anterioegs L
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizaciétadeformacion del sector publico y la Ley 56/200@

28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sadiei@ la Informacion.



En definitiva se requiere el "SUMINISTRO E IMPLANTAON Y MANTENIMIENTO DE UN
SOFTWARE PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA ELECTRONICADEL AYUNTAMIENTO DE
HUESCA".

2 CARACTERISTICAS DEL CONTRATO:

2.1 Comienzo y duracion de los trabajos:

 La duracion del contrato es de cuatro afios, pudsmanadir sendas prorrogas de un afio de
duracion.

» Sin embargo, la distribucién de los trabajos, ytpoto, del presupuesto asignado al contrato, no es
homogénea a lo largo del tiempo de duraciéon deframn El calendario minimo requerido es el
siguiente:

o El suministro e instalacion del software y la tramion de los primeros expedientes debera
estar realizado en un plazo no superior a seissyesele la firma del contrato

0 La migracion de los expedientes antiguos y la @mfaicion en la nueva aplicacion de los
tipos de expedientes que se tramitan actualmente aplicacion TAO 1.0 debera estar
realizada en un plazo no superior a un afio dedtenia del contrato

0 Laincorporacidn de nuevos servicios y procesoscquapleten la transformacion digital del
Ayuntamiento debera estar finalizado antes dedssafio desde la firma del contrato

0 Los dos afios finales del contrato (3° y 4°) y los dosibles afios de prorroga (5° y 6°)
estaran  dedicados fundamentalmente al soporteteniamiento y garantia de las
aplicaciones

2.2 Precio maximo de licitacion:

e Precio maximo de licitacion: 233.750 € (IVA no imiclo) — 282.837,5 € (21% IVA incluido).

« Dado la heterogeneidad del calendario de los trabegqueridos descrita anteriormente, la
fiscalizacion de esta cantidad en las partidasndersion correspondientes y la facturacion
correspondiente se hardn segun la siguiente distéib anual:

0 53% del precio de licitacion: 123.750 € (IVA nolido) — 149.737,5 € (IVA no incluido),
en el afo 2017 en concepto de adquisicion de liaedel software y servicios de
migracion, implantacion y configuracion de la haerienta, e implantacion de expedientes y
servicios durante el primer afio.

0 27%: 63.250 € (IVA no incluido) — 76.532,5 € (IVAnncluido), en el afio 2018 en
concepto de servicios de implantacion de expeganservicios del segundo afio

0 10%: 23.375 € (IVA no incluido) — 28.283,75 € (IM#0 incluido), en el aflo 2019 en
concepto de servicios de soporte, mantenimiengrgrgia de la aplicacion

0 10%: 23.375 € (IVA no incluido) — 28.283,75 € (IM# incluido), en el afio 2020 en
concepto de servicios de soporte, mantenimientrgrgia de la aplicacion

»  Precio estimado del contrato (incluido los dos af®grorroga): 275.000 € (IVA no incluido)
—332.750,5 € (21% IVA incluido).

2.3 Modelo de contratacion:

* Tipo de contrato: Contrato de Suministro

 Procedimiento de adjudicacion: Abierto

» CPV: 48900000-7 Paquetes de software y sistemasnaticos diversos

» No se admite ni laubcontrataciondel servicio nmodificadosen el presente contrato

2.4 Criterio de solvencia técnica profesional:

Los licitadores deberan acreditar los siguientgsisitos especificos de solvencia para la ejecucion
del contrato:
* Solvencia en las labores de mejora mediante proyedé Modernizacion Administrativa: las
empresas licitadoras deberan probar mediante demar responsable en primera instancia, y
mediante certificados de las entidades contrataateprimer requerimiento por parte del



Ayuntamiento de Huesca, haber sido adjudicataresraes contratos de Modernizacion de
Administraciones Publicas en el entorno local e Witimos cinco afiosde una cuantia no
inferior a 100.000 €

* Atendiendo a las necesidades técnicas del condratouestion se requiere que los contratistas
dispongan de la clasificacion de empresas comaemaple servicios al menos en el siguiente
grupo, subgrupo y categori2C

El 6rgano de contratacion respetara en todo casarétter confidencial de los datos facilitados por
las empresas licitadoras.



3 PRESCRIPCIONES TECNICAS

3.1 Alcance del proyecto

A continuacién se presenta una descripcidbnodecdmponentes y servicios que se solicitarelen
presente contrato y sus requisitos.

Las caracteristicas de los trabajos y programas sgueequieren en el presente pliego deben
entenderse como un minimo y de obligatorio cumpglimo. La empresa licitadora podra en su oferta
mejorar dichas caracteristicas o aportar solusiogee se ajusten mas a los requisitos del
Ayuntamiento, justificando cada mejora propuesta.

Los trabajos a desempeniar consistiran en:

» Suministro e implantacién de software

0 Suministro, instalaciéon, pruebas y puesta en pridaodanto en la parte Servidor como en la
parte cliente de las siguientes aplicaciones indicas, que permitan el cumplimiento de las
nuevas obligaciones legales (leyes 39/2015 y 48)20@k los siguientes modulos:
v’ Registro de Entrada y Salidas (presencial y teliemat
v Gestion de expedientes electrénicos con firmaéeica.
v' Sistema de gestion documental

0 Suministro, instalacién, pruebas y puesta en pmidocdel software necesario para el
despliegue de la Carpeta Ciudadana y Sede Elecargnisu integracion con la web del
Ayuntamiento.

0 Otros moédulos relacionados con los anteriores, ayuglen a conseguir la transformacion
digital del Ayuntamiento de Huesca y a cumplir ltagevos requisitos legales: mdédulos de
tercero y territorio, modulos sectoriales espegsfifver mejoras)

* Migracion de datos: Migracion en las nuevas herramientas del Regigtr&ntrada y Salida, de
informacion de terceros (personas fisicas, jurgdica) y territorio (domicilios, callejeros, ...), de
los expedientes y documentos existentes en larhieméa TAO 1.0 y de la informacién contenida
en la Sede electrénica.

* Modernizacion administrativa e implantacion de proedimientos
o0 Servicios de asesoramiento para la mejora a@ntrdmitacion y la simplificacion de

gestiones administrativas.

0 Re-disefio e implementacion de procedimientos ydaim@dos en TAO 1.0 para tramitaciones
internas a el Ayuntamiento o de cara al ciudadatnavés de los canales destinados a tal fin.

o Implantacion en la Sede electrénica de de prodediws prioritarios para vecinos y empresas
ya integrados en el nuevo gestor de expedientdsioirde trdmites administrativos,
presentacion de documentacion, acceso a la docaon@mtde los expedientes con el
Ayuntamiento, pago de impuestos, procedimientoaci@hados con el padron, factura
electrénica y recepcién de factura electrénica, etc

* Gestion del cambio y comunicacion:

o Plan de comunicacion y gestion del cambio para @amla resistencia al cambio por
compromiso de las personas mas relevantes delgaroSe debera presentar un documento en
la oferta donde se expongan de forma resumidagtea® las propuestas de gestion del cambio
gue se van a realizar a lo largo del periodo delantpcion tanto en lo referido a el
Ayuntamiento como a las empresas.

o0 Formacion del personal del Ayuntamiento en las asdxerramientas y procedimientos que se
desplieguen, a todos los niveles requeridos.

* Mantenimiento y garantia
0 Mantenimiento del sistema hasta la finalizacionadeitrato (al menos tres afios)

o0 Garantia del contrato (al menos tres afios)

En el precio del contrato se incluiréd todo el saftsvy las licencias necesarias de terceras empresas
las horas necesarias para el desarrollo de logjolle consultoria, implantacion, formacion del



personal, mantenimiento del sistema y cualquiey gasto relacionado con el objeto del contrato que
garantice la total puesta en funcionamiento degdo® requerimientos del mismo. Por tanto, no podra
realizarse ofertas que contengan en su propuestarolde horas estimadas para los diferentes tsbajo
que conlleva la realizacion del contrato ni a predle horas adicionales, por cuanto estan incleidas
precio del contrato. En ningun caso se admitirastufaciones adicionales por cualquiera de estos
conceptos y por ningun otro que tenga relacionetatjeto del contrato.

Los componentes minimos descritos en este pliederde ser expresamente descritos en la
propuesta técnica y se excluira todas aquellasupstps que no incluyan todos los médulos minimos
solicitados.

3.2 Descripcion de los sistemas afectados por este pecio

3.2.1 Plataforma tecnologica

* En la actualidad el Ayuntamiento de Huesca disglendos sites con la siguiente infraestructura:
o Site 1 “Casa Consistorial”: (equipamiento a extingu
v" 2 nodos de procesamiento HP Proliant DL360 Gerdha aao con 2 CPUs
v 1 SAN Hitachi HUS 110 con 38 TB netos
o0 Site 2 “Centro Civico Santiago Escartin Otin”: (ggumiento a conservar)
v' 1 nodo de procesamiento HP ProLiant DL370 G6 (PIB7790-421) con 2 CPUs y
almacenamiento de 10 TB netos en arquitectura DAS

* El Ayuntamiento dispone de un entorno de virtugiida (VMware Vsphere 5.5 Update 2) con
suficiente capacidad de memoria y almacenamiente] gue estan instalados unos 40 servidores
virtuales de distintas tecnologias y funcionalidade

 El Ayuntamiento dispone de los siguientes sistegestores de bases de datos: SQL Server 14,
Oracle 10g instalados en servidores virtuales @bgjeen la plataforma descrita anteriormente
Minoritariamente también dispone de implantaciae®ostgreSQL y MySQL.

* Los Sistemas operativos de Servidor son, mayaitente, CentOS, en su ultima version, y
Windows Server 2012 o Windows Server 2008.

» Para Backup y contingencia se utiliza el sistemeavfey las herramientas nativas de los sistemas
gestores de Base de Datos. El Ayuntamiento disgene Site secundario en el que se alojan las
copias de seguridad y se encuentran los sistemaantiagencia.

» Seguridad y estructura de la solucidon en Red: Hintgmiento de Huesca tiene los servidores
virtuales distribuidos en tres zonas de red enifunde los requisitos de accesibilidad de esos
servidores y en funcién de su uso:

0 LAN: Servidores de aplicaciones de uso internoryideres de base de datos

0 MZ: Bus de integracién (utilizamos como bus de graeion corporativo OpenESB) y
servidores donde se publican los diferentes welvicgerde integracion. La potencial
integracion del ERP con otros sistemas se handriecipio, a través de esta capa

o DMZ: Servidores de acceso desde fuera de la redcipah(portal web, correos, portal de
APPs, ...)

3.2.2 Software corporativo municipal

Actualmente el Ayuntamiento de Huesca dispone ddodesiguientes Software corporativos
relacionados con la administracion electronica:

» Herramientas de T-System (TAO)
0 Software de base (terceros) sobre el que se instala
v Gestor documental — Documentum
v" Servidor de aplicaciones JBOSS
v" Servidor de Base de Datos Oracle 10g
v Servidor de informes Actuate (para los sistemaBAl@ 2.0). Los informes en TAO 1.0 se
relizaon con Access



o0 Software Gestion de expedientes (*)
v Registro de Entrada y Salida: Registra TAO 2.0
v' Sistema de Seguimiento de Expedientes WINFLOW -RABO 1.0)
v Mddulo de gestion de Actas, Decretos y Notifica@sWINFLOW-ADN (TAO 1.0)
v' Médulo de Firma electrénica (instalado pero no earfcionamiento) — TAO 1.0
v' Herramienta de escritorio y atencién ciudadana: M&D Buscador yu MyTAO
Escritorio (TAO 2.0)

0 Software para interconectar aplicaciones con TAfiZado para acceder a TAO desde la
Sede electrénica actual): CONECTA (TAO 2.0y TAO)1.
v" Conecta nucleo (BDC/BDT)
v Conecta registro
v Conecta Gestion tributaria
v Conecta e-POB

o Software de Gestion Tributaria (TAO 1.0):
v" Gestién tributaria basico
v’ Gestion Tributaria padrones
v' Recaudacion voluntaria
v’ Gestién de noti ficaciones (GAN)

0 Software de Gestion de Padrén (TAO 2.0): e-Pob

» Sede electrénica http://sede.huesca)esSede electrénica desarrollada directamente sobre
PHP/MySQL basado en un gestor de contenidos dergpresa lasoft y hace uso de los Web
Services de TAO (*)

 Contabilidad y Gestion presupuestaria: ATMContaldela empresa ATM2 S.L.

» Gestion de procedimiento sancionador (multas diedrg ordenanzas): EuroOTD-EuroCOP de la
empresa Primeria Consulting

» Gestion de Recursos Humanos: Epsilon RH de la exap@rupo castilla. Se dispone de los
siguientes médulos principales:
v Gestion de Recursos Humanos (RPT, control de tismpo
v Gestién de Nomina
v’ Portal empleado

* Software Gestion de Deportes: Software personaizsta la gestion integral del Patronato de
Deportes desarrollado por la empresa de Huesca BODIspone de los siguientes modulos:
v' Instalaciones (reservas, ...)
v" Actividades-Cursillos
v" Gestién — recursos humanos...
v Web Service para interconectar con la Sede elecadnunicipal

(*) En negrita se indican las aplicaciones que debser sustituidos en el alcance del proyecto

3.2.3 Informacion que contiene la actual plataforma

El Ayuntamiento de Huesca lleva afios (unos dieabajando con un sistema de gestién de
expedientes, de manera que, aungque el expediélide hha seguido siendo el expediente papelagse h
incorporado en este sistema informético una buemte gle estos expedientes llegando a ser para el
Ayuntamiento una herramienta clave de trabajo.

La implantacién de la nueva herramienta no debeniegin caso implicar la perdida de
informacion y del trabajo realizado durante estenfio de alli que un requisito absolutamente clale d
proyecto es que la informacién contenida en eladdtistema de Gestion de expedientes municipaD(TA
1.0) , del Registro, de la base documental y dm$e de datos de terceros y territorio deberdotdntente
migrados o vinculados a la nueva solucion que epgpcionara. Se requiere que la nueva soluciéon sea
capaz de funcionar de forma 100% auténoma (sirun@glependencia) a estos componentes, para dvitar a



Ayuntamiento de Huesca la necesidad de seguirtafido el mantenimiento de estos componentes en el
futuro.

Por tanto deberan migrarse al menos:
o Datos de terceros (personas fisicas, juridicasy tefritorio (domicilio, callejeros) asociados
0 Registros de Entrada y Salida, con sus datos yndeatos asociados
0 Expedientes administrativos con sus datos y doctosersociados
o Contenido de la sede electronica actual

Para que las empresas licitadoras puedan estimaloyar el alcance de los trabajos que supone
esta migracion se indican a continuacion una s#giglatos que ayuden a entender la magnitud de la
informacion que hay actualmente alojada:

» N° de expedientes por tipo

Estado del Expediente N°
ARC-PROV 14172
ARCHIVADO 15956
INICIACION 5514
INSTRUCCION 18852
TERMINACION 11610

Total 66.104

» Hay 234 Tipos de expedientes diferentes. Se adpaibta de los 30 mas habituales (y del n° de
expedientes que hay de esos 30):

CODIGO EXEDINTE N°
001710/2013-O-REC CONSUM 10515
000445/2011-U-OBRA MENOR 3093
000584/2013-RG-EDICTOS 2161
000652/2008-ADNINTERV 2090
000293/2012-U-APERTURA 2022
000228/2008-U-CEDULA 188Pp
000756/2014-U-ITE 1734
000585/2015-U-COM PREVIA 1680
000226/2008-VIA PUBLICA 1604
000238/2006-U-OBRA ABREV 1593
000312/2012-ADNPERS 1578
000583/2014-MV-AC ZONA P 1384
000253/2013-DIVERSOS 1337
000412/2008-ADNSECRE 1284
000349/2012-ADNTESOR 1275
000201/2011-ADNRENTAS 1271
000358/2013-S-SANC CON O 1161
000230/2006-U-OBRA MAYOR 114P
000333/2015-A-AUT_ADMIN 107§
000217/2016-D-V A AUTRES 844
000182/2009-ADNFIESTAS 809
000309/2012-UC 79P
000197/2010-T_EXENCION 76/6
000104/2009-S-REC PATRIM 746
000178/2013-PL-VELADORES 745
000169/2009-D-SUBV SOLIC 736




000236/2008-V_URBANISMO 73
000203/2011-ADNCULTURA 638
000102/2009-D-V A RENOVA 630
000147/2010-U-EJECUCION 616

* Terceros: Interesados en Expedientes: Aproximademaros 80.000 interesados en expedientes

» Documentos asociados a expedientes y registro ¢enrentum):

APPLICATION Ne
REGISTRO 21135
WINFLOW (EXPEDIENTES) 29768
Total 509040
» Decretos / Sesiones / Acuerdos
o0 Decretos

Afo N° Decretos

2016 6000 (aprox)

2015 6522

2014 6692

2013 5233

2012 4967

2011 4636

2010 4584

0 Juntas de Gobierno / Pleno (Sesiones y Acuerdos)

Junta Gobierno Local Pleno
Acuerdos Sesiones Acuerdos Sesiones

2016 142 21 133 12
2015 110 13 157 15
2014 155 19 123 13
2013 116 22 119 13
2012 88 12 149 13
2011 24 5 47 8




3.3 Reaquisitos tecnologicos de la plataforma

3.3.1 Plataforma tecnologica

« El licitador debera especificar en su oferta todasnecesidades software y hardware - tanto del
entorno de produccion como del entorno de pruedbfisese necesario - que su solucion requiere
para asegurar un funcionamiento eficiente y agdluido el almacenamiento previsto durante el
periodo contemplado en este pliego. La empresalgdtaria deberd consensuar y coordinar con
los técnicos municipales los detalles de la instatay recibir su aprobacion.

* Puestos clientes El software en los puestos cliente deberd seraptiente compatible con el
sistema operativo Microsoft Windows de 32 y 64 baatemplando las versiones Windows 7, 8 y
10 o superior. Se valorara, a su vez, que el éipnedan ser instalados en la distribucion de
Linux Ubuntu (Criterio objetivo 2) Se valoraran la facilidad de la instalacion de poiestos
clientes.

* Servidores

o0 La instalacion de la solucidon ofertada, se debkndal a caboen la infraestructura de
servidores y almacenamiento existentes en el Ayumtéento de Huescay consistira en un
tipo de despliegue en servidores virtualizadosl emterno de VMware vSphere 5.5 Update 2.
La instalacion de la solucion ofertada podra reasie en maquinas virtuales existentes, o en
servidores virtuales nuevos y la instalacion dis$olos sistemas y las licencias de Sistema
Operativo Servidor adicionales seran a cargodjadéatario.

0 Los médulos servidor deberan ser al menos conestiion Windows Server 2003 o superior.
Se valorara que la aplicacion pueda ejecutarsépéimas condiciones en otros sistemas
operativos de servidor Linux, como CenT(@3iterio objetivo 3).

» SistemaGestor de Base de Dato£l Ayuntamiento dispone de los siguientes sistegestores de
bases de datos: SQL Server 14 y Oracle 10g instwlad servidores virtuales alojados en la
plataforma de Virtualizacion descrita anteriorme@eéien el sistema propuesto debera instalarse
haciendo uso de estas licencias o bien, en eldagpe se requieran licencias de gestores de
base de datos adicionales, o correra a cargo djedieatario el coste de adquisicion,
configuracion y mantenimiento de las nuevas licndie gestores de base de datos para que este
sea completamente operativo en la plataforma npalicEn cualquier caso, el sistema estard
preparado para cualquier evolucion en la versibgelsor de base de datos

» Software adicional. En caso de que la aplicacién ofertada requierasaftware de terceras
empresas para ser operativo, todas las licenég@er{gs operativos, servidores de base de datos,
gestores documentales, herramientas de firma ligta) asi como las horas de consultoria y
formacion en dichas herramientas estara incluidal precio del presente contrato.

* N° de licencias El sistema incluira licencia para al menos 306sqeas usuarias. Se valorara
namero ilimitado de licencias de usuaf@riterio objetivo 4)

* Sistema de actualizaciones automaticasSe requiere una actualizacion 100% automatica y
centralizada del sistema, por lo que debera caotaiuna metodologia de actualizaciones que no
precise ni instalar o actualizar ningin componamteningun cliente ni tener que actualizar el
sistema en los servidores de forma manual.

3.3.2 Arquitectura del sistema

* El sistema suministrado seguira una arquitectursisiemas abiertogjue permita su adecuacion a
las necesidades de cada momento, siesglmlable y compatible con los estandares del
mercado.

* El sistema debe estar disefiado segunangaitectura distribuida que permita el despliegue de
maodulos individuales en uno o0 mas equipos o semijasi como la intercomunicacion entre
ellos. En particular, el sistema debe permitir pteggar mddulos o interfaces de ciudadano en



servidores diferentes a los que alojen aplicativoservicios de gestion interna, sin que esto
suponga replicacion de datos.

* Por otro lado se debera contar con sistemastegracion de todos los médulogue componen el
sistema, automatizando todos los procesos decamdrio de datos entre modulos, y
compartiendo los datos de caracter general ytelnsésgestor documental.

* Por lo tanto, el sistema debe construgsdorno a un sistema de gestion documentabrporativo
que permita el ingreso, custodia, obtencionmaaknamiento de firmas, validacion,
expedicion de copias autenticadas y otros servieildgionados con los tramites teleméticos. Se
valorara, por tanto, que el sistema de gestor dentat) ejerza de repositorio Unico y centralizado
del resto de médulos o aplicaciones, asi como timbue esté basado en estandares Open
Source.

3.3.3 Séguridad

« El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo bleido en eEsquema Nacional de Seguridad
(Real Decreto 3/2010, de 8 enero - ENS). Se teadréauenta la aplicacién de las medidas de
seguridad establecidas en el Anexo Il del ENS.ditidicatario debera explicar las medidas que
propone para el cumplimiento del ENS tanto en leagon y arquitectura del sistema como en
el propio proyecto de implantacién, puesta en naycimantenimiento.

» Backup y Contingencia El licitador debera realizar una propuesta dekBpg/ contingencia de
los sistemas. Una vez adjudicado el contrato, @ldazhtario implementara las medidas de
BackUp y Contingencia, consensuadas y aprobada®sdécnicos municipales, y basadas en los
sistemas que actualmente dispone el Ayuntamiemtoghm.

3.3.4 Gestion de usuarios y accesos a las aplicaciones

* La aplicacion debera cumplir integramentedg de Proteccion de Datos (LOPDY su normativa

de desarrollo, y en particular debera permitir lanmentar las politicas de seguridad de acceso a
la informacién, mediante la definicion de eoly permisos, asi como la trazabilidad de
las operaciones de los usuarios, mediante regidasctividad que puedan ser consultados en
cualquier momento desde el propio producto o pigdiendo exportar dicha informacion, asi
como la gestion de una politica de bloqueos anémtos de acceso fallidos. Igualmente debera
proporcionar el modelo de datos de, al menosglegutablas que contengan informaciéon de
caracter personal a fin de cumplir los requisite$ad_OPD.

« Identificacion y acceso en las aplicaciones Back@fé Como mecanismo de acceso a las
aplicaciones del Backoffice se debera permiéir autenticacion e identificacion mediante
Certificado electronico, ademas de los hal@walusuario y contrasefia. Se valorara la
posibilidad de integracion del sistema de accespet@acceso a los sistemas operativos de los
usuarios (Active Directory) , permitiendo que u®a ge haya introducido el usuario y contrasefia
en el sistema operativo los sistemas objeto dedepte contrato usen esa informacion para
autenticar a los usuarig¢&riterio Objetivo 5).

« Identificacion y acceso en las aplicaciones Back@fé: ver apartado de Sede electrénica

» Monitorizacién de accesosSe debera definir un sistema de logs de la apdicaSe valorara el
establecimiento de Logs de cada una de las accipreesealicen las diferentes personas usuarias
del sistema (trabajadores y ciudadanos) de forreaggeden registradas para su posible andlisis
(Criterio Objetivo 6).

3.3.5 Accesibilidad e Interoperabilidad
* Las interfaces deberan cumplir con la normativacaple vigente en lo relativo @cesibilidad,
interoperabilidad y multicanalidad. En particular, la sede electronica debera cunudir el
niveles de medio (AA) definidos en Norma UNE 1392084 (estandares de accesibilidad WAI-
AA).



» El acceso a la informacion, asi como el tratariergxportacion, almacenamiento y edicién de
documentacion debera realizarse bajo formatos niskfmente estandares. En particular se
acreditara el cumplimiento détsquema Nacional de Interoperabilidady de las Normas
Técnicas de Interoperabilidadcorrespondientes.

» Todas aquellas aplicaciones que sean susceptitlderdesadas en un entorno de movilidad (Sede
electronica-carpeta ciudadana, Porta-firmas, ...)edeb estar disefiadas segun el paradigma
“web responsivé

3.3.6 Firma electronica (aspectos técnoldgicos)

* El sistema debera implementar la firma elect@nmigconocida, tanto para acceder al sistema
como para mecanismo general de aprobacion y fisrdodumentos electrénicos.

» El mecanismo de firma basico incluirdh método®ueriptacion y autenticacion generalizados,
como por ejemplo SHA-1, HMAC, EPS, IKE, RSA. En ralsmo sentido se permitira la
exportacion o inclusion de diversos tipos de foomastandares de exportacion de certificados
como por ejemplo PKCS7, PKCS12, PEM, CERT. Asi misatendran en cuenta la adaptacion,
integracion y disponibilidad de las aplicacionesapdransmitir bajo diversos métodos y
protocolos de comunicacion segura, respetandortiisgolos de comunicacion bajo estandares
X.509v3, asi como la compatibilidad de su migra@idRsec sobre IPV6.

» Deberéd permitir la utilizaciéon de cualquier cectfilo bajo protocolos X.509v3 o superior, tanto en
soporte software como en tarjeta inteligente ypariicular debera ser plenamente compatible
con el DNI electrénico asi como con los certifice@mnitidos por las entidades de certificacion
siguientes: FNMT, CatCert, ACCV, IZENPE, Camerfirrf@maprofesional.

*« En general deberd ser capaz de validar edfificado seleccionado en toda su extension,
incluyendo el estado de revocacion y custodiaradiebidencia. Debe permitirse especificar los
criterios de aceptacion de certificados segun adtit certificacion o tipo.

* La validacion del certificado debera emplear lasis®s de la plataforma de firma electrénica del
MAP: @Firma 5.0. v1.3.0 o superior.

* El sistema debera disponer de un médulo espedécgervidor para llevar a cabo las validaciones
de certificados de forma centralizada, no requitieacceso a Internet por parte de los distintos
equipos cliente que hagan uso del sistema.

* Debera permitir el ingreso de documentekectronicos externos, junto con sus firmas
electronicas. Debe ser capaz de validar la firreatéinica externa y determinar la integridad y
autenticidad del documento externo.

« El sistema posibilitara el establecimiento de diosude firma y la programacion de acciones de
tramitacion basada en los mismos.

3.3.7 Integracion con otras aplicaciones o sistemas:

* Los diversos moédulos que forman la aplicacion (Regi Gestor de expedientes, Terceros-
territorio, Sede electrénica, ...) dispondran dedaibilidad de integracion con protocolos de
comunicacion bajo protocolos estandares para d@rcambio de datos entre diversas
aplicaciones, permitiendo la interoperabilidadeuiversos sistemas a través de servicios Web o
conexiones via socket, con protocolos tipo SOAP,L®PC, WSDL, UDDI, WS-Security, 0
similar.

* En particular, la aplicacion podra interconectarse otras aplicaciones del Ayuntamiento u otras
externas a través de los servicios Web de los igpengan esas aplicaciones.

* Por otro ladpel sistema proporcionara Servicios Web, sin urtecadicional al de la oferta, que
permitira que cualquier aplicacion municipal o ex¢e pueda integrarse totalmente con los
diversos modulos requeridos (registro de entradaalida, expediente electrénico, gestion
documental o sede electrénica). Por lo tanto stepde que se pueda llegar la integracion
bidireccional de la aplicacién con el resto decagiones municipales y externas. En de finitiva,
Todas las funcionalidades de que disponga la ajpdicale gestor de expedientes y documental,
deben poder ser accesibles mediante llamadasiaigemveb.



3.4 Reaquisitos funcionales de la plataforma

Se requiere el suministro, configuracion y puestam@rcha de las aplicaciones necesarias para
gestionar de manera integral y electrénica la adtnation municipal, segun los requisitos de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adrmatiso Comun de las Administraciones Publicas y de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, Ley 40/2015, de bctubre, de Régimen Juridico del Sector Puiioo.
particular se requiere el suministro de las sigeraplicaciones, cuyas funcionalidades requersgas
detallan a continuacion:

* Registro de Entrada y Salidas (presencial - teliemjat

» Gestidn de expedientes electronicos con firma éeicia.

» Sistema de gestion documental

» Médulo de firma electronica

» Carpeta Ciudadana y Sede Electronica

» Solucién de archivo fisico y electrénico

» Otros médulos relacionados con los anteriores aguden a conseguir la transformacion digital del
Ayuntamiento de Huesca y a cumplir los nuevos sitms legales: modulos de tercero y
territorio, ...

3.4.1 Registro de entradas y salidas

* El Registro de entradas y salidas permitira geatiehregistro de toda la documentacion que entra

y sale de la organizacion, tanto telemética corasgncial.

* En materia de Registro se estara a lo dispuestel A&rticulo 16 - “Registros” - de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativen@n de las Administraciones Publicas.

*» Deberé estar disefiado conforme a la norma SICRES v3

* El Registro General estara disponible desde el Bfiide para los Funcionarios que se habiliten y
desde el FrontOffice para los ciudadanos y empresas

» Multi-departamentalDeberd permitir la creacién de un nimero ilimitadoregistros de entrada y
salida y un nimero también ilimitado de regstrauxiliares de cada uno de ellos. El
contador de Registros se inicializa todos losafigrimero de enero de forma automatica sin
intervencion de ningun usuario.

» Sellado de Tiempddebera garantizar la fecha y hora oficial de losudnentos y del justificante de
registro, a través de un sello de tiempo emitidouna Autoridad de Certificacion.

* Documentos

o Deberéa permitir la inclusién de documentos en eadeada tanto a partir de ficheros como
a partir de un sistema de escéner integrado.

0 Deberd permitir trabajar el escaneado y compulsatréhica de la documentacién al
instante, con el ciudadano presente, y en difegdomitiendo un escaneado masivo donde se
identifiquen y separen autométicamente los documsest firmen y sellen electronicamente
y queden accesibles desde la anotacion de regmtrespondiente.

o Deberd, por tanto, permitir la copia auténtica:.cbpia auténtica electrénica de documentos
es un procedimiento seguro de digitalizacién déoleumentacién de originales en papel que
produce una copia electronica del documento oligindlizando para ello la firma
electrénica reconocida, que es la que garantidelgtidad de los contenidos del documento
original y de la copia electronica. El objetivodisponer de una aplicacion informatica que
posibilite la expedicién de copias auténticas ebeitamente de documentos originales en
soporte papel. Permitiendo de esta manera poaibliittramitacién electronica integral de
expedientes administrativos, incorporando a losemsias informaticos de tramitacion,
imagenes electronicas de los documentos en sopapel, con plenas garantias juridicas.
Los documentos digitalizados se almacenaran enotmafo de manera que se permita
identificar al firmante, la fecha y hora de la thtjzacion, de acuerdo con el horario oficial, y
la firma electrénica reconocida generada.




o Para la digitalizacion de documentos se requieesefjsistema soporte los mecanismos para
integrar documentos de escaneres de red con loasctusmente cuenta el Ayuntamiento de
Huesca

o Impresion de Etiquetas: El sistema debera genewaesion de etiquetas identificativas de
los documentos al realizar la entrada y la salidaaycas de agua sobre los documentos
digitalizados. Asi mismo, la etiqueta debera iralum codigo de barras o similar que permita
la trazabilidad posterior de la documentacion epque entra o sale del Ayuntamiento

0 Todos los documentos, plantillas y expedientes rdeb@oder clasificarse conforme al
Cuadro de Clasificacion del Archivo del Ayuntam@rde manera que puedan, en un futuro
ser identificados y localizables en el Archivo dgluntamiento y se les pueda definir un
ciclo de vida.

 Los registros y los documentos adjuntos deberd lbunmpegramente las Normas Técnicas de
Interoperabilidad correspondientes.
* Reqistro de Salida (requisitos especificos):

o El sistema permitira la generacion de registrosalielas tanto desde la propia aplicacion del
Registro (de manera centralizada), como de de manesiva y descentralizada desde los
expedientes electrénicos correspondientes.

0 El Registro de salida estara plenamente integradolas funcionalidades de Notificacion
telematica que se explican posteriormente.

0 Se valorara que se disponga de un sistema de megticemesas que simplifique los envios
de certificados, notificaciones, etc., generanddadma automéatica todas las tarjetas que
deben adjuntarse a cada envio y el informe glob#h demesa que debe entregarse a Correos
o similar.(Criterio Objetivo 7)

* Reqistro de entradas telematico (funcionalidadpsafcas)

o El sistema debera disponer de un Registro Telemaitcesible desde la sede electronica,
integrado con el sistema de registro de entradd@satesencial

0 A través de este registro telematico, la persongrisgs podra iniciar tramites o realizar
actuaciones en la tramitacion de los expedientdssque es parte interesada, pudiéndose
aportar documentos en formato digital firmados axpediente.

0 En el apartado correspondiente de la Sede electrége describen las especificaciones
funcionales del Registro telemético

3.4.2 Gestion de expediente electronico

 Permitira la tramitacion de procedimientos poreliectronica, permitiendo a la organizacion tener
todos sus expedientes organizados y localizadasrdgistros de entrada de documentacién han
de hilarse dentro del organismo tramitador en #de un procedimiento administrativo. El
programa debera englobar las distintas actuacielgsrocedimiento, siguiendo el paradigma del
“paso procedimental” o “tramite”, incluyendo laartritaciones internas, las entradas por partes
de los interesados y las salidas de documentaaidtificaciones.

» En materia de Gestién de Expedientes se estardisploesto a lo indicado en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comda las Administraciones Publicas,
especialmente al Articulo 70. “Expediente Admirgitto”

* Disefio y gestion de procedimientos:

o El sistema gestor de expedientes deberia ser ceEdngobre el que se basa la implantacion
de la administracion electronica del Ayuntamient Huesca, por lo tanto es clave la
integracion de este sistema con el resto de modiieto del contrato, con el resto de
aplicaciones municipales y con otras aplicaciones funcionalidades externas
(fundamentalmente las provistas por la Administradgseneral del Estado). En el apartado
correspondiente se entra en detalle de los reggiidé esta integracion.

0 Se requiere el control de la totalidad, inalteidbd y accesibilidad a los expedientes.

0 Automatizacion del inicio de los procesos bienrimaenente o a instancia de parte interesada.




El sistema debera permitir un enlace entre dastiexpedientes electrénicos asi como que
un documento, un registro de entrada o un regirsalida, puedan formar parte de mas de
un expediente.

El sistema permitird la determinacion de paréiotes individuales, por grupos, por
roles, o condicionados en la ejecucion dedesas integrantes de un procedimiento.
Convivencia de procedimientos modelados y procexfitos abiertos: Se busca la mayor
flexibilidad en la gestion de expedientes, aun&ndoh el control de los mismos. Para ello,
el sistema permitird la convivencia de procedittigmodelados o definidos (con tramites,
plazos, pre-definidos) y procedimientos abiertdmpqQlsados por personal del
Ayuntamiento). Se requiere, por tanto, poder geatioexpedientes sin procedimiento
definido, y solicitudes no sujetas a un proceditgiegspecifico. El licitador debe indicar
COMoO su sistema consigue esta convivencia.

« Plantillas de documentos y generacién de documentos

(0]

La aplicacion debe permitir trabajar con plantilEssdocumentos que se puedan construir y
disponer segun permisos. La plantilla de documertmperara la informacion que se
disponga de un registro, expediente, etc.

El sistema tendra la capacidad de generar documantomaticamente a partir de plantillas
y datos obrantes en el expediente electronico.

Las plantillas podran ser utilizadas tanto endstign del gestor de expedientes como en las
entradas de documentacion y en las salidas, asi ebgestor documental. Las plantillas de
documentos se adecuaran a las instrucciones que #gEntidad corporativa indique el
Ayuntamiento de Huesca.

Los documentos generados a partir de las plantiédberan poder ser editados a través de
las herramientas ofimaticas comunmente disponil{leffice, Libre Office, etc.) o
directamente a través de la propia aplicacion.dSo de requerir el uso de otra herramienta
ofimatica, el coste de licencia, instalacidn, etard incluido en el precio total de la oferta.
Debera de generar de forma automatica cédigosaederverificacion para documentos del
sistema. Se valorara el que también pueda credgaddeguros de verificacion para
documentos procedentes del resto de las aplicacidmddack-Office del Ayuntamiento, de
forma que pasen a estar accesibles desde la SmxtedBica(Criterio objetivo 8)

* Definicién de Procedimientos Administrativos

(0]
(0]

(0]

El sistema permitira la creacion de un catalogprdeedimientos.

El sistema dispondr4 de mecanismos para la definide los trdmites que compondran los
procedimientos y herramientas de ayuda a la traiitale los mismos.

Junto con la definiciéon del paquete demo de prodieditos ya modelados, que formaré parte
del presente concurso, se proporcionaran herraasieti® mantenimiento y creacion de
tramites administrativos, de forma que el Ayuntmtt de Huesca, pueda crear y mantener
en dichos procedimientos, por personal que no digode conocimientos de programacion.
Las caracteristicas de este modulo seran:

v' Debera permitir la creacion de un nimero ilimitabotipos de procedimientos para
cualquier area.

Posibilidad de modificar los procedimientos singtiaacion del sistema.

Posibilidad de disefios de expedientes vinculados.

Existencia de interfaz que permita modelar los iti€g1y circuitos de manera sencilla.
Debe definir las unidades de tramitacidipo tde procedimiento, tramites que
lo componen, campos adicionales y plantillas delt@simentos de tramitacion.

Debe definir los plazos de tramitacion, fasessfados del expediente, asi como los
participantes en cada fase del procedimiento.

v Disponibilidad y sencillez del BPM

El sistema dispondra de una herramienta de crea@oformularios y de metadatos que
facilite la tramitacion de los procedimientos elénicos.

D N NI NI NN

» Firma electrénica:




(0]

(0]

El sistema de gestion de expedientes debe contaugomoddulo de firma electrénica. El
Ayuntamiento de Huesca utiliza certificados la FNp#ra la identificacion de su personal y
la firma electrénica.

Asi mismo desde el gestor de expedientes se poeafirar las consultas al portal @firma del
MAP para la verificacidon de identidades de tercego® utilicen otras autoridades de
certificacion.

e Portafirmas

(0]

La herramienta deberéa disponer integrada emestor de expedientes una funcionalidad
de portafirmas para firmar todo tipo de documemtdacionados con el médulo de gestor
documental o el médulo de expedientes.

Debera ofrecer servicios que faciliten a los caggosidades gestoras la aplicacion de la firma
electronica a los documentos.

El sistema Portafirmas sera web como un mdédulodebsistema de gestion de expedientes.
Permitira crear flujos de firma con varios usuarios

El sistema Portafirmas permitira realizar validaei® de documentos.

El sistema posibilitara la delegacion de firmadEsir cuando un usuario esté ausente por baja
0 vacaciones, éste podra delegar la firma a otwarigs durante el periodo de tiempo de su
ausencia

El sistema Portafirmas permitird la centralizaciém un Gnico punto de la firma de
documentos electrénicos procedente de difereréigstas.

El sistema Portafirmas favorecera la usatllideermitiendo Ila firma en bloque de
varios documentos.

» Otras mejoras opcionales y valorables del sisteasidEde Expedientes:

(0]

(0]

Se valorara la disposicion de un sistema de firigdial manuscrita biométrica integrado con
tabletas digitalizadoras y automatizado desdestbgee expedienté€riterio objetivo 9)

Se valorara la posibilidad de migrar los expediermeistentes en un procedimiento a otra
version de éste 0 a un nuevo procedimief@aterio objetivo 10)

Se valorara la siguiente funcionalidad: partiem#o por ejemplo, mdaitiples registros de
entrada o salida o de un expediente electronicstaon automaticamente un documento en
formato html, pdf o similar que incluya un resumentoda la documentacion (los
documentadores se definen y se pueden personalzdos registros relacionados y los pasos
realizados, asi como enlaces a todos los documentdsnidos en cada uno de ellos para
poder enviarlos al exterior de la Organizacion g mediante este sistema automatico permitir
que se puedan remitir grandes volimenes de docapiéntde una forma muy sencilla, para
por ejemplo enviar un expediente en soporte eleicinba un juzgado con un solo clic.
(Criterio objetivo 11)

Se valorara que el sistema permita que los expiedigue se llevan a una junta de gobierno,
comision o pleno, se puedan foliar, congelando dasumentos e impidiendo cualquier
modificacion posterior de todos los documentos pedientes que se han aprobado en los
organos colegiadogCriterio objetivo 12)

Se valorard que el sistema permita el envio elg@iciwode expedientes de Ayuntamiento,
incluyendo una marca de agua que permita identifjogen es el usuario que ha recibido la
documentacion, y permitiendo poder identificar eben de papeles impresos desde estos
documentos electrénicol&Criterio objetivo 13)

Sistema para la evaluacién de satisfaccion deladiado: enviar automaticamente cuando un
ciudadano realiza un trdmite presencial o telematocuestas al teléfono moévil o al correo
electrénico las cuales permitiran conocer el grdelgatisfaccion del cliente con la atencion
recibida, etc. La combinacién de los tipos de esteug las situaciones en las que se envian
seran multiples y se adaptan a las necesidades@ganizacion. El sistema almacenara esta
informacion de “estado de satisfaccion de los aadas” con sus tramites realizados.
(Criterio objetivo 14).

Comunicacion interna: Para facilitar el trabajoabolrativo, se valorara que el programa
disponga de un sistema de comunicacion internccac#e entradas, salidas, expedientes o



comunicaciones desligadas de estos tipos de comfasneEste sistema podra implementarse
mediante e-mail, o0 a través de otros canaless taimo SMS(Criterio objetivo 15).

o Control de tareas y plazos: Con el fin de gestidamsutareas internamente se valorara que el
sistema integre sistema de control de tareas yoplan relacion a las entradas, salidas y
expedientegCriterio objetivo 16).

0 Sistema social de envio de informacion a los ciadad: Se valorard el contar con un sistema
automatizado que permita programar acciones y cmaciones (enviar un mail, un sms, etc.).
Este sistema debera estar basado en cambios de gstar totalmente automatico. Para ello,
la aplicacion deberd contar con un médulo de cameai sistemas de correo estandares y de
pasarelas de envio de SMS. Ambas interfaces tengnérestar integradas con los tramites de
procedimiento administrativo y de la sede elect@&(Criterio objetivo 17).

3.4.3 Gestion de terceros (personas fisicas y juridiga®yritorios

» La empresa adjudicataria esta obligada a la crealgda base de datos de terceros donde figure un
inventario Unico e inequivoco de los datos de &sqgnas fisicas y juridicas y otro inventario del
callejero, con un lenguaje normalizado que elimiotos los errores, o duplicidad de términos, a
partir de los datos de terceros y territorio qaadiel gestor de expedientes municipal actual.

» Georreferenciacion: El sistema permitira geo posa@i las direcciones de los interesados, los
expedientes o las solicitudes para ser mostradashemapa geo posicionado y por ejemplo
mostrar la ubicacién de un inmueble y su represéntayrafica mediante Google Maps o similar.

» Se valorara una funcionalidad de homogeneizaciéivaale terceros tanto del sistema como del
resto de aplicaciones externas para permitir alfgmiento una unificacién y depuracion de los
terceros de las diferentes aplicaciones para mejeracalidad de los datos de todas las
aplicaciones pre existente€riterio objetivo 18)

3.4.4 Organos de gobierno

» El sistema dispondra adicionalmente de un sistéengestion telematica de los Plenos, de las
Juntas de Gobierno Local y de Comisiones (inclugesrdenes del dia, actas, notificaciones, ...
), que debera estar totalmente integrado con ltégede expedientes y con el Registro de
Entrada y salida. Se debera explicar el nivel dergegracion.

* Asi mismo implementard un modulo digital dedicadoLidro de Resoluciones y Decretos,
también completamente integrado con la gestidorxpgedientes y Registro de Entrada y salida. Se
debera explicar el nivel de esa integracion.

* El sistema permitird confeccionar los documentopmbpuesta, decreto, traslado, orden del dia,
convocatoria y actos con la herramienta documegrgalta firmas.

» La aplicacion permite gestionar las reuniones yndge asi como resoluciones y acuerdos
generados por los érganos colegiados, e integ@dal@estor de expedientes.

3.4.5 Gestion documental y de archivo

 Gestién DocumentaEl sistema del gestor de expedientes se integmardn sistema de Gestion

Documental, que almacenard, al menos::

o Documento general: cualquier documento en sopaftematico ha de ser abierto con la
herramienta instalada que lo gestiona de formeilkerEl sistema se encargara de almacenar
de forma centralizada estos documentos.

o Plantilla de documento: es un documento modelo s@econstruye al efecto con la
informacion disponible en el expediente, de forni@ dp intervencion del funcionario es
minima.




» Se valorara la aportacion de un sistema que permdade cualquier aplicacién, volcar los
documentos de manera automatica al gestor docuimerdh sistema de tramitaciébn con el
objetivo de facilitar la integracion con las aptimmes de tercerd€riterio objetivo 19).

* Se valorard la disponibilidad de algun sistema e&ign de archivo en soporte informético que
garantice la conservacion, recuperacion e intedridiel documento electronico en el tiempo.
Deberd ser integrable con la herramienta Archiviadedministracion General del Estado. Debe
ir la descripcion, clasificacion, tratamiento, rpetacion y difusion de la documentacion de
archivo generada y cutosiada, aportando el val@didd de una gestion bajo principios
archivisticos consolidados e innovadores. Es inaptetque este sistema incorpore un sistema de
gestion unificado, tanto en la parte fisica, comdaeparte electronica. Es necesario que permita
cumplir con las normas ISAD (G) e ISAAR (CPF), EADEAC, Neda, MoReq, ISO 15489.
(Criterio objetivo 20)

3.4.6 Sede Electronica.

* Permitird a la Entidad ofrecer los medios de ac@soiudadano través de los cuales puedan
presentar solicitudes teleméticas, consultar sotaeiones de registro y los expedientes que se
encuentran en tramite, recibir notificaciones etedtas, realizar pagos telematicos y verificar la
validez de documentos electrénicos

* En materia de Portal de Internet y Sede Electrésecastara a lo dispuesto a:
0 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Athtnativo Comun de las
Administraciones Publicas
0 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen JuridgoSector Publico, especialmente a los
articulos 38 (La sede electrénica) y 39 (Portahtkrnet)

* Requisitos generales:

o El sistema dispondra, de cara a las personas aspde un sistema de acceso a su informacién
personal, a través de Internet, que garantice ivel de seguridad de forma que cada
ciudadano acceda a sus datos, y solo a los suyos.

o0 Se utilizaran mecanismos estandar para la congirudel portal sobre el que se asentara la
sede electronica y se adaptaran a la imagen cor@odel Ayuntamiento de Huesca.

0 Las combinaciones de sistemas operativos y navegmdoportados seran, al menos, las que
marca el cliente de la plataforma @firma.

0 En caso de requerir de algun afiadido sobre el adee la hora de realizar la navegacion
sobre el portal, estos afiadidos se deberan paizar sin requerir permisos de
administracion. La Unica excepcion sera la podililezacion de la maquina virtual java, que
sera considerada parte del sistema operativo.

0 Se habilitaran herramienta de firmas para los ciadas desde la Sede Electrénica.

» Sistema de Identificacion.

o El sistema identificara de forma fehaciente alregado en el acceso.

o Como mecanismo de acceso a las aplicacionesrdet@fifice (Sede electronica-Carpeta
ciudadana) se debera permitir la autenticacenidentificacion mediante Certificado
electrénico y por usuario y contrasefia

0 Se valorara el uso de sistemas de acceso adesooamo Pin 24 horas o similaf€siterio
Objetivo 21).

0 El sistema consultard las listas de revocacioraea acceso del usuario y en cada proceso de
firma. Esta valoracion se realizard a travé$ shrvicio de @firma del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

o Por otro lado se valorard que la sede electronicaryeta permita la resolucion de problemas
de identificacion relacionados con la incompatilsii de Java en los navegadores como
Chrome y similaregCriterio Objetivo 22).




* Consultas de informacion.

o0 El sistema permitira a las personas usuarias egalansultas acerca de los datos personales en
disposicion del Ayuntamiento de Huesca, al menos:

v Consulta del histérico de entradas realizadas el Ayuntamiento, incluyendo las
anteriores a la implantacion del nuevo sistema.

v Consulta del histérico de las salidas realizaalasu nombre desde el Ayuntamiento,
incluyendo las anteriores a la implantacién devougstema.

v’ Consulta del estado de tramitacién de los procediitos realizados en su nombre, tanto de
forma telematica como presencial.

0 Se requiere que el usuario pueda consultar tantbigriormacion integra del procedimiento,
incluida la informacién documental (entradas, saljdnformes, adjuntos, documentos internos
de tramitacion y todos sus documentos firmadosgxigtdiente electrénico en las condiciones
de las Normas Técnicas de Interoperabilidad.

* Inicio de trdmites(solicitudes) — Registro telerodti

o El sistema deberéa disponer de un Registro Telem&ticcesible desde la sede electronica ,
mediante el que se permitird a los ciudadanodifakalos realizar solicitudes tal y como lo
harian de forma presencial en el registro fisiddAgantamiento y por tanto quedara integrado
completamente con el sistema de registro de ersadatta presencial

0 A través de este registro telematico, la personsriess podra iniciar trdmites o realizar
actuaciones en la tramitacion de los expedientelwsigue es parte interesada, pudiéndose
aportar documentos en formato digital firmados aeMpediente. En particular, el sistema
permitira al menos:

v" Rellenar directamente los formularios corresportdeal tipo de expediente seleccionado.

v’ Aportar o subsanar documentacioén al expediente@etedo.

v" Consultar informacién relativa al procedimiento colegislacion y ordenanzas.

v' Completar el tramite de presentacion de la solicéi se acredita electronicamente la
identidad del ciudadano.

v Generar un acuse de su solicitud

0 La empresa adjudicataria deber& proporcionar hesrdas de firma digital que las personas
usuarias puedan descargar de la propia sede yautiiara firmar sus documentos que
posteriormente seran presentados mediante el Regjelematico.

o El sistema requerira de la persona usuaria que fifigitalmente su solicitud y proporcionara
un justificante de presentacion de la solicituda@onde recibo. La firma de la solicitud sera
realizada mediante el cliente de firma de @Firma.

o Permitira la presentacion de documentacion andaa solicitudes, dejando constancia en la
solicitud de, ademas del propio documento, el nerdieft mismo y un hash que lo identifique,
gquedando constancia de dichos datos en el forraujag el usuario firmara.

0 Se valorara que el sistema pueda permitir la @@bn de registros masivos, que permitan
automatizar la presentacion de informacion paratipés trdmites en una sola accion
(Criterio Objetivo 23)

0 Administrador de formularios para la sede electi@ni

v El sistema dispondra de un asistente para la éreaciadministracion de formularios
susceptibles de ser utilizados en la realizaciétrateites administrativos que se realicen
a través de la sede electrénica. Este asistenisitpérgenerar tantos formularios para
tramites como sean requeridos por el Ayuntamiento.

v Tramites desde la Sede Electronica con actuacidéadaaen condicionantes previos Se
valorard que el sistema pueda permitir la gen@naginAmica de formularios web para
el registro de solicitudes dependiendo de lossdate el ciudadano deba consignar para
cada solicitud(Criterio Objetivo 24)

* ValidacionDocumental
o El sistema dispondra de algin mecanismo de vatidade documentacion procedente del
gestor documental, incluyendo la validacion ddifasas digitales de los mismos.
o Posibilidad de validacion del Cadigo seguro defieation.




» Tablon electrénico de anuncidsa Sede electrénica dispondra de un espacio pgraldlicacion de

los actos y comunicaciones cuya hormativa establgme deban ser publicados en el tablon de
anuncios.

* Perfil del contratante

0 Se establecera un espacio para el perfil del danteque informe sobre la actividad de los
organos de contratacion del Ayuntamiento de HueSm.requiere la integracion con
plataforma contratacidén del sector publico a nilelveb service.

o Perfil de contratante y tablén de anuncios: Deliachir médulos especificos que permitan
publicar documentos desde el expediente en el guestén tramitando y que al finalizar el
plazo de publicacion generen un certificado en sbediente que permita acreditar
juridicamente que el plazo en el que han estadoesxs.

» Pago telematico:La solucion propuesta facilitard el pago onlinerapaquellos tramites
administrativos que suponen el pago individualeigbios de tasas, impuestos, etc. En particular,
incluira la generacion de pago telematico que ya es funcionamiento en la sede actual para
reserva de instalaciones deportivas y pago de cugasizados por el servicio de Deportes.

3.4.7 Gestion de Notificaciones

* El programa deberd permitir el seguimiento de @#ficaciones de documentacion en funcion del
sistema que se utilice para el envio: en manoecardinario, correo certificado, etc.

* En el caso del correo certificado debera dispomemeécanismos para el envio, generacion de
“acuses”, recepcion y tratamiento de los mismofodea asistida para el usuario.

* Notificaciones telematicas seguras por comparecenciPermitira al Ayuntamiento de Huesca
realizar notificaciones con total garantia legafatena electrénica a los ciudadanos, empresas o
instituciones. La notificacion debera cumplir tdadegislacion al repecto (Ley 39/2015).

* Este sistema debera integrarse también con losnisema de notificaciones telematicas previstos
en la Administracion General del Estado (Notific@ireccion electronica habilitada y Carpeta
ciudadana del Punto de Acceso General de la Adiranién fttps://administracion.gob.g@sy
con la sede electronica municipal (notificacién pemparecencia)

3.4.8 Otros requisitos funcionales de caracter general:

* Busquedas avanzadas y personalizadasPermitird la posibilidad de definir busquedas
combinando las herramientas generales (formuldedsiisqueda) que podra ser guardada para su
uso posterior.

» Ofimatica: La aplicacion debera permitir la integracion ddicrosoft Office en sus versiones
2000, 2003, 2010 o superior y Open office / Libfeg@fen todas sus versiones.

* Informes. Deberd disponer de una herramienta de elaboraciémalisis de informes deben
permitir distintos formatos de salida (office, .pelfc.)

» Operaciones Masivas y Programacion de las mismaRi sistema permitira realizar operaciones
masivas programables, como por ejemplo, enviaote@catoria de pleno a todos los asistentes,
comunicar la resolucién de un expediente a tod®énteresados de una calle del municipio, etc.
todo ello en una sola operacion para el trabajddbAyuntamiento.

« Junto con el sistema se desea que se incluya asit@ con modelos de plantillas, expedientes
electrénicos modelados, formularios web, tramiteanarcas de aguague permitiran observar
la potencia de las configuraciones posibles y seesbase a las nuevas adaptaciones que requiera
la Organizacion o para una configuracion inicial sistema para una rapida adaptacion del
misma

 Control del trabajo: Se requiere un sistema de control gerencial sehir@bajo desarrollado por

la organizacion en su conjunto y sobre las persosaarias del mismo en relacién a los médulos
suministrados



3.4.9 Integracién con otras aplicaciones o sistemas:
 Se valorard el nivel de Interoperabilidad coresto de los sistemas de informacién empleados en
el Ayuntamiento. En particular se deberd indicamiekl de integracion propuesto para las
siguientes aplicaciones corporativas:
o Software de Gestion Tributaria (TAO 1.0 - GtWin):
o0 Software de Gestion de Padrén (TAO 2.0): e-Pob
o Contabilidad y Gestion presupuestaria: ATMContaliéeta empresa ATM2 S.L.
0 Gestion de procedimiento sancionador (multas diedr§t ordenanzas): EuroOTD-EuroCOP
de la empresa Primeria Consulting
0 Gestion de Recursos Humanos: Epsilon RH de la esap@upo Castilla. (Gestion de
Recursos Humanos (RPT, control de tiempos,..),i@ede Noémina, Portal empleado)
o0 Software Gestidn de Deportes: Software personalipada la gestion integral del Patronato
de Deportes desarrollado por la empresa SOLTIGalksones (reservas, ...), Actividades-
Cursillos, Gestion, ...)
* Por otro lado se valorara el nivel de interoperdéd e integracion de la herramienta con las
aplicaciones, sistemas y servicios que pone a sigpa la Administracion general del Estado
(AGE) para facilitar la implantacién de la admirastion electronica y el cumplimiento de las
leyes 39/2015 y 40/2015 en las Entidades localéslicEador deberd indicar el nivel de
integracion de la aplicacion con, al menos, logisigies istemas o servicios:
cl@ve
Plataforma Intermediacion
ORVE - Sistema de interconexion de Registros
Servicio de cambio de domicilio
Notific@ - Direccion electronica habilitada
Apoder@
Habilita@
Punto de Acceso General (PAG)
Archive
FACE
BDNS (Base de datos nacional de subvenciones)
Plataforma de Contratacion de los servicios publico
Lexnet
Tablon Edictorial tnico

OO0OO0O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOO



3.5 Reaquisitos del proyecto: consultoria, migracion,ptantacion, ...

El licitador debera indicar como abordar el progecte configuracion e implantacion de las
aplicaciones requeridas y la transformacion digitalel Ayuntamiento de Huesca. Se deberan indicar |
fases calendarizadas, los recursos asociados diasada las diversas tareas que se acometeragrasila
metodologia que se preveé usar. En particular,cageee abordar, al menos, las siguientes fases:

3.5.1 Migracion de la informacion existente en el sisteantual

Se deberd garantizar que toda la informacién existen el actual sistema sera migrada al nuevo
sistema y que por tanto el historico podra serwdtacho desde la nueva aplicacion sin pérdida alguna
de informacién. Se requiere, por lo tanto, la nigma a la nueva aplicacién de toda la informacion
contenida en el sistema actual:

« Datos de terceros (personas fisicas, juridicasy tepritorio (domicilio, callejeros) asociados

* Registros de Entrada y Salida, con sus datos yndeatos asociados existentes en la herramienta
TAO 2.0 (Registr@)

» Expedientes administrativos con sus datos, plastiyf documentos asociados existentes en la
herramienta TAO 1.0 (BuroWin)

* Catalogo de expedientes definidos

* Contenido de la sede electrdnica actual

3.5.2 Anadlisis, reingenieria e implementacién de procesos

» El adjudicatario deberd analizar, realizar una geeria para mejorar los procedimientos
designados por el Ayuntamiento de Huesca, estgeawieria incluird todos los trdmites que el
Ayuntamiento lleva a cabo, contando con el objetieoalcanzar una tramitacion 100% digital
mediante la implantacion del proyecto.

* En el momento actual el Ayuntamiento de Huescaodispde un conjunto de procedimientos
catalogados y definidos. Si bien cabe resefiar lguaas de los tramites, que no procedimientos,
se deberian perfilar mas con objeto de adecuadasmplantacion electrénica de los mismos, y
dentro del proyecto deberan incluirse todos lo®stimle tramite que se tramiten en el
Ayuntamiento, y no Unicamente un paquete de trénpte-modelados mediante plantillas del
Ayuntamiento.

3.5.3 Garantia, soporte y mantenimiento

» La garantia debe incluir todos los mantenimientosvgntivos, actualizaciones de software,
parches, resolucion de fallos y en general cualquantenimiento que permita a la plataforma
disponer siempre de las ultimas funcionalidadessyiinimos fallos de software.

* El plazo de garantia de los productos suministradas el de la duracion del contrato (cuatro afios
prorrogables por otros dos).

* El sistema debera contar con un sistema de soparantenimiento durante el contrato que incluya
al menos las siguientes prestaciones:

o Correctivas: Correccion de las incidencias y pnolale que se presenten imputables al
software, incluyendo la recuperacion de datos eo$menerados por el mal funcionamiento
de la aplicacién. Se dispondra de un sistema derteepde errores y 0 nuevas necesidades
detectados via electronica, que permita conocecuaiquier momento el estado de cada
incidencia reportada, asi como la clasificacionededr y el tiempo de resolucién estimado.

o0 Perfectivas: Actualizacion e inclusién de las neelvmcionalidades o mejoras que el producto
contemple durante su evolucion. En este conceptwostempla la implantacion de nuevas
versiones de la aplicacion y documentacion. Palilie nuevas versiones.

0 Adaptativas: Adaptacién del software a los cambitstivados por modificaciones de la
normativa legal o de procedimiento. Actualizaci@ lds componentes de la aplicacién en
base a la evolucién tecnologica, software o haréwde manera que el grado de obsolescencia
sea minima o nula.
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Atencién al usuario: Resolucion de consultas sotyeratoria y explotacion de las
aplicaciones, tanto por via telefonica, via teléraato asistencia presencial, tanto de aspectos
de tipo conceptual como de tipo informatico. Residln de incidencias del entorno a
explotacion directamente relacionadas con el prtodgee deriven de su mal funcionamiento.
Soporte en la implementacion de nuevos procedimgergor parte del personal del
Ayuntamiento o de terceros. Soporte en la funcidadl de la aplicacion por parte de los
empleados del Ayuntamiento.

* El plazo maximo de resolucién de incidencias sérdia laboral siguiente a la deteccion de la
misma.

» La modalidad del horario del soporte sera al m&bsen horario de oficina.

* Se incluirdn el coste de licencias de tercerossgae necesarias para la realizacion de estas $abore
de mantenimiento.

* Con posterioridad a la finalizacién del contrateefapresa se comprometerd a ofrecer un servicio
de mantenimiento del programa durante al menos4, ajue incluya al menos las prestaciones
antes citadas. Dicho mantenimiento podra conteitdesforma opcional por el Ayuntamiento.
Dicho compromiso deberd traspasarse en caso delgadjudicatario venda la propiedad o
distribucion del programa a cualquier otra empresa.

3.5.4 Entrega de documentacion

El adjudicatario debera hacer entrega, como mirdexda siguiente documentacién referida al
sistema:

* Arquitectura tecnoldgica de la solucion: especiat@mesquemas de datos, organigramas de flujos,
asi como todo lo vinculado y relativo a la creacygnocedimientos, tratamiento, mantenimiento y
backup de las bases de datos de las diversascagtiea, como todo lo relativo a la interconexion
0 comunicacioén entre ellas, si asi se diera el caso

* Descripcién funcional de los mddulos del sisteneatatio

* Plan de pruebas de aceptacion y resultados de pliaho

» Manuales de operacién, administracién y contingende todos los sistemas y componentes de la
solucion.

» Documentacion de la formacion.

» Documentacion generada en el proceso de consuftoeiagenieria de procesos

3.5.5 Gestion del cambio - Formacion

» Las ofertas deberan incluir un plan de formaciéelaborado e impartido por cuenta del
adjudicatario, referente al entrenamiento necegatia la utilizacioén, operacion y administracion
de todos los elementos hardware y software ofesta

* La formacion ir4 dirigida al personal del &rea deetas Tecnologias del Ayuntamiento de Huesca
(administradores del sistema) y al personal déreas usuarias del sistema.

* Los cursos se llevaran a cabo en las dependeneia&ydntamiento y deberan incluir sesiones
practicas. Se realizardn jornadas de formacion embgmal del Ayuntamiento en sesiones
adecuadas al perfil de la formacion a realizar.

 La formacidn cubrird, al menos, los siguientes ctgse
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Registros de entrada y salida de documentacién.
Manejo del gestor de procedimientos.

Manejo del gestor documental.

Manejo del sistema de firma digital.

Sistema de notificaciones.

Herramientas de trabajo colaborativo.
Administracion del sistema.

Definicion de procedimientos y plantillas.
Administracion y configuracion de la sede electrani



3.6 Reaquisitos de caracter general

3.6.1 Direccidn, planificacién y seguimiento de los trigsm

* El Ayuntamiento de Huesca nombrara a un interlacgte realice las funciones de Direccion del
Proyecto y que sera el interlocutor con el adjudia. El adjudicatario debera nombrar a un
responsable/jefe global del proyecto para que @werél equipo que realice los trabajos
recogidos al amparo de esta contratacion y seaegldcutor con la Direccidn del Proyecto.

* Se estableceran reuniones periddicas frecuentagsf@nsable del proyecto y, en su caso, de los
miembros del equipo de la empresa adjudicatariagtpersonal que el Ayuntamiento de Huesca
designe al efecto, para un correcto seguimientfoegalon de los trabajos.

3.6.2 Confidencialidad de la informacion y protecciondi#os de caracter personal

 La empresa adjudicataria queda expresamente oal@aealizar sus trabajos bajo las clausulas del
secreto profesional y, en consecuencia, a mantdrsaiuta confidencialidad y reserva sobre la
totalidad de los documentos que le sean confiadpseosean elaborados en el transcurso de la
ejecucion del plan. Obligaciones que subsistiram @gspués de finalizar sus relaciones con el
Ayuntamiento de Huesca.

 Esta confidencialidad es extensible a cualquieo dpte haya podido conocer con ocasiéon del
cumplimiento del contrato, especialmente los déatar personal, que no se podran copiar o
utilizar con un fin distinto al que figura en egliéego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a
efectos de conservacion.

* Proteccion de datos: Ademas, el adjudicatario qaedialigado al cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de proteccién de datos de eargetsonal, en todo en el que sea de aplicacion
en el presente proyecto, conforme a lo dispuesttagreyes y decretos que se relacionan a
continuacion:

0 Ley organica 15/1999, del 13 de diciembre, de eoid@ de Datos de Caréacter Personal.

0 Real Decreto 1720/2007, del 21 de diciembre, porud se aprueba el reglamento de
desarrollo de la Ley organica 15/1999, del 13 ddedibre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal

o Las disposiciones de desarrollo de las normasiargsren materia de Proteccion de Datos que
estén en vigor en la adjudicacién de este confraiee puedan estarlo durante su vigencia.

» Vulneracion del deber de guardar secreto sobreftamacion. Si el Ayuntamiento de Huesca
comprueba que el adjudicatario ha vulnerado elrdgdguardar secreto sobre informacion de su
propiedad e informacién de la que es responsabkidristodia, tiene la potestad de aplicarlas
actuacionebjuridicas que considere oportunas.

» Uso indebido de los recursos de tratamiento denflarmacion. Los recursos informéticos que
facilite el Ayuntamiento de Huesca a los adjudidasatienen el proposito de conseguir los fines
definidos en el presente pliego, por lo que todw pera fines distintos sera considerado como
impropio o indebido, pudiéndose aplicar penalidaetegl caso de una inadecuada utilizacion de
los mismos.

3.6.3 Transferencia Tecnologica y de Documentacion
 Durante la ejecucion de los trabajos objeto detratm el adjudicatario se compromete a facilitar
en todo momento al Ayuntamiento de Huesca, la mdéaioén y documentacion que éste solicite
para disponer de un pleno conocimiento de las mstamcias en que se desarrollan los trabajos,
asi como de los eventuales problemas que puedateatae y de las tecnologias, métodos,
herramientas y otros recursos utilizados paravedok.



4
5 FORMATO DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1.1 Contenido de los sobresBy C
SOBRE B:
* Se indicara el precio de la solucién propuesta (hAncluido)

* Se incluird declaracién responsable indicando elptimiento o no de los criterios de adjudicacion
objetivos del 2 al 24 (ver apartado correspond)ente

SOBRE C: Para la descripcion de la solucion t&cofertada y alcance del proyecto, el licitaste
ajustara al esquema de secciones que se descabérauacion:
* Resumen ejecutivade la solucién ofertada.
* Descripcion de lasaracteristicas tecnolégicas de la solucigdescribiendo explicitamente como
cumple los requisitos obligatorios y que mejoraggg@tan en los siguientes puntos:
Plataforma tecnolégica
Arquitectura del sistema
Seguridad
Gestidn de usuarios y accesos a las aplicaciones
Accesibilidad e Interoperabilidad
Firma electrénica (aspectos tecnoldgicos)
0 Integracién con otras aplicaciones o sistemas
» Descripcién de lasaracteristicas funcionales de la solucigriescribiendo explicitamente como
cumple los requisitos obligatorios y que mejoraam@tan en los siguientes puntos:
Registro de entradas y salidas
Gestidn de expediente electrénico
Gestion de terceros (personas fisicas y juridigaeiritorios
Organos de gobierno
Gestion documental
Sede Electronica.
Gestion de Notificaciones
Otros requisitos funcionales de caracter general
0 Integracién con otras aplicaciones o sistemas
* Descripcién de l@ropuesta de proyecto e hitos de trabajodescribiendo explicitamente cémo
cumple los requisitos obligatorios y que mejoraggg@tan en los siguientes puntos:
Migracion de la informacion existente en el sistexotal
Andlisis, reingenieria e implementacion de procesos
Garantia, soporte y mantenimiento
Entrega de documentacién
Gestion del cambio — Formacion
Organizacion y metodologia de seguimiento de pitoyec

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo Oo0Oo0Oo0Oo0oo

O O0OO0OO0OO0Oo

NOTA IMPORTANTE: En la descripcidon de la solucién t#cnica ofertada (SOBRE C)
no se podra incluir ninguna informacion que pueda gponer un indicio del
cumplimiento parcial o total de cualquiera de los @terios objetivos incluidos en el
Sobre B

5.1.2 Consultas sobre el pliego de preinscripciones &asi
» Durante el periodo de licitacién y ante cualquiecasidad de aclaracidén sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el preserggd”tie Prescripciones Técnicas, los licitadores
deberan remitir por correo electronico las preguetanformacion que consideren necesarias para
elaborar la Propuesta Técnica. La direccidbn deecodonde los licitadores deberan dirigir sus
consultas o aclaraciones es a siguienfermatica@huesca.es
 En dicho consulta debera especificarse en el atangéderencia al expediente de contratacion.



6 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

La presente contratacion se adjudicard pocegimiento ABIERTO vy usando
de adjudicacion. Los criterios objetivos para lmditacion de este procedimiento son los

varios criterio

siguientes

Criterio de adjudicacion Comentario

Peso max.

Criterios evaluables de forma automética por aplicaiéon de formulas:

1. Criterio Objetivo 1: Precio de la solucién (*)
La solucién que cumpliendo con los requisitos mésrastablecidos presente la oferta
econOmica de menor importe total se le asigBarauntos

El resto de ofertas se valora segun la form@@&[Prec. minimo]/[Prec. Oferta x]), donde
[Precio minimo]: Precio de la oferta més barata
[Precio Oferta x]: Precio de la oferta a valorar

32 puntos

2. Criterio Objetivo 2: Se valorara que el cliente puedan ser instaladéss digtribucion
de Linux Ubuntu

0,5 puntos

3. Criterio Objetivo 3: Se valorard que la aplicacion pueda ejecutargptmas
condiciones en otros sistemas operativos de serkidox, como CenTOS

0,5 puntos

4. Criterio Objetivo 4: Se valorara numero ilimitado de licencias de usuari

1 punto

5. Criterio Objetivo 5: Se valorard la posibilidad de integracion del sistele acceso co
el acceso a los sistemas operativos de los usyaatise Directory) , permitiendo que un
vez se haya introducido el usuario y contrasefi sistema operativo los sistemas obje
del presente contrato usen esa informacion paeaticdr a los usuarios

n

0,5 puntos
0

6. Criterio Objetivo 6: Se valorard el establecimiento de Logs de cadaletas acciones

gue realicen las diferentes personas usuariasstieis (trabajadores y ciudadanos) de
forma que queden registradas para su posible Bsnalis

b

1 punto

7. Criterio Objetivo 7: Se valorara que se disponga de un sistema de mésti®@mesas
que simplifique los envios de certificados, nodifiones, etc., generando de forma
automética todas las tarjetas que deben adjurdarada envio y el informe global de la
remesa que debe entregarse a Correos o similar.

0,5 puntos

8. Criterio Objetivo 8: Se valorara el que también pueda crear cédigosesede
verificacién para documentos procedentes del destas aplicaciones de Back-Office dg
Ayuntamiento, de forma que pasen a estar acceslbete la Sede Electrénica

10,5 puntos

9. Criterio Objetivo 9: sistema de firma digital manuscrita biométrica

1 punto

10.Criterio Objetivo 10: migrar los expedientes de un procedimiento a arsién o a un
nuevo procedimiento mediante herramientas de irapidn — exportacion

0,5 puntos

11 Criterio Objetivo 11: construir automaticamente un documento en formiad, pdf o
similar que incluya un resumen de toda la docunegmade los registros relacionados y
los pasos realizados, asi como enlaces a toddedosnentos contenidos en cada uno d
ellos para poder enviarlos al exterior de la Oraidn

1 punto

e

12 Criterio Objetivo 12: Se valorara que el sistema permita que los expedigpe se
llevan a una junta de gobierno, comisién o pleeguedan foliar, congelando sus
documentos e impidiendo cualquier modificacion @ast

0,5 puntos

13 Criterio Objetivo 13: Se valorara que el sistema permita el envio eleicodle
expedientes de Ayuntamiento, incluyendo una maecagda que permita identificar quie
es el usuario receptor, y permitiendo poder ideatifel origen

0,5 puntos

14 Criterio Objetivo 14: Sistema para la evaluacion de satisfaccion dehdao, segun
los requisitos de este documento

1 punto

15 Criterio Objetivo 15: sistema de comunicacion interno acerca de entradbédas,
expedientes o comunicaciones, segun los requidit@ste documento

1 punto

16.Criterio Objetivo 16: Control de tareas y plazos, segun los requisitasstiedocument

ol punto

17 Criterio Objetivo 17: Sistema social de envio de informacion a los ciadad, segun

1 punto

los requisitos de este documento




18 .Criterio Objetivo 18: homogeneizacion masiva de terceros tanto del sastemo del
resto de aplicaciones externas, segun los requid#@ste documento

1 punto

19.Criterio Objetivo 19: Se valorara disponer de un sistema que permitdedrslquier
aplicacion, volcar los documentos de manera autoaal gestor documental y al sistem
de tramitacion para facilitar la integracion cos dglicaciones de terceros

aL punto

20.Criterio Objetivo 20: Se valorara la disponibilidad de algun sistemaeftign de
archivo en soporte informatico que garantice laseoracion, recuperacion e integridad g
documento electrénico en el tiempo. Debera segiatde con la herramienta Archive de
Administracion General del Estado, segun los régsisle este documento

el puntos
la

21 Criterio Objetivo 21: Se valorara el uso de sistemas de acceso adigar@ieo Pin 24
horas o similares

H1 punto

22 Criterio Objetivo 22: Se valorara que la sede electronica y carpeta fgelaniesolucior
de problemas de identificacion relacionados candampatibilidad de Java en los
navegadores como Chrome y similares

1 punto

23.Criterio Objetivo 23: Se valorara que el sistema pueda permitir la @@bn de
registros masivos, segun los requisitos de estena@ato

1 punto

24 Criterio Objetivo 24: Se valorara que el sistema pueda permitir la gei@r dinamicg
de formularios web para el registro de solicisudependiendo de los datos que el
ciudadano deba consignar para cada solicitud, degiequisitos de este documento.

1 punto

Criterios cuya cuantificacion dependa de un juiciale valor:

1. Caracteristicas tecnoldgicas de la solucioMaloracion de las caracteristicas
tecnoldgicas de la solucién y las mejoras ofertaglsigecto a los requisitos minimos €
los ambitos de Plataforma tecnoldgica, Arquitectiebsistema, Seguridad,
Accesibilidad-interoperabilidad y Firma electronica

'8 puntos

Caracteristicas funcionales de la solucioraloracion de las caracteristicas
funcionales de la solucion y las mejoras ofertadagecto a los requisitos minimos ef
los médulos de Registro de Entrada y Salida, Exgmelielectronico, Firma y Gestion
documental, Sede electronica y Carpeta ciudadati@y modulos funcionales

16 puntos

Propuesta de proyecto e hitos de trabajo presentadincluye la valoracion de la
propuesta de migracion, implantacion de la herratajdormacion y gestion del camb
entrega de documentacién, consultoria para laegiaga de procesos y transformaci
digital municipal y propuesta de soporte y mamtg@nto de la aplicacion

96 puntos
N

Integracion de la herramienta con otras aplicacionginformaticas y servicios:
Valoracién de la propuesta de integracion de lealh@enta con otras aplicaciones
municipales (Contabilidad, Padrén, Gestion TribateDeportes, Policia Local,..) y co
herramientas y servicios que la Administraciéné&ahdel Estado pone a disposicior
de las Entidades locales para el cumplimiento slkdges 39/2015 y 40/2015 y para |
modernizacion administrativa en general (Platafodméntermediacion de datos,
Servicio de cambio de domicilio, ORVE, Notific@,48ade Datos Nacional de
Subvenciones, Plataforma de Contratacion de Sesviilblicos, Lexnet, ...)

n
8 puntos

D

Total

100 puntos

El Ayuntamiento de Huesca se reserva el derechsolddtar defensa de la oferta a los licitadores a

fin de demostrar de forma fehaciente el cumplingietd los requerimientos identificados.

En Huesca a 4 de Enero de 2017

Oscar Tesa
Jefe del Servicio de Nuevas Tecnologias
Ayuntamiento de Huesc




