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1.CONTEXTO
1.1Presentacion de los socios y del cliente.

El Centro Pirenaico para la Atencion y la Promocd® la Actividad Fisica y Salud. Cuyo
acronimo es CAPAS-Ciudad, es un proyecto financialoun programa europeo de cooperacion
territorial (POCTEFA) implicando a los cuatro sacgguientes : Las ciudades de Huesca y Tarbes,
la universidad de Zaragoza y la universidad deyPlas paises de |"’Adour (UPPA). Este proyecto
es coordinado por la ciudad de Tarbes, Jefe de Edda uno de los participantes se encarga de
unas tareas y como tal, el ayuntamiento de Hueseacarga del plan de comunicacién. Por eso se
pone en marcha esta licitacion para elaborar el ¢&8aComunicacion.

1.2. Presentacion de CAPAS-Ciudad.
1.2.1 Descripcion General.

El proyecto tiene como objetivo prioritario mejotarsalud de los ciudadanos desfavorecidos y en
especial los ciudadanos vulnerables especificanfehtsos) jovenes (publico escolar) a través de
la actividad fisica. Para lograr esto, el proyeetoa crear una nueva infraestructura de salud
transfronteriza dotada de dos antenas en Tarbegygdd : El Centro Pirenaico para la atencién y la
promocién de la Actividad Fisica y la Salud. (CARP&mBidad) , cuya utilizacion y gestion sera
compartida por el conjunto de socios y estara &beeotros actores clave de estos campos.
Para asegurar su visibilidad y su utilizacion paerpoblaciones diana, el proyecto va a desarmpllar
experimentar directamente programas de mejora sl@llia a traves de la Actividad fisica mediante
trabajos de investigacion reconocidos cientifica@enacciones de promocion especificas
especialmente para luchar contra el sedentarismonay comunicacion adaptada que permita
asegurar una correcta utilizaciéon del centro, ifleat las personas que necesitan una atencion mas
personal, movilizar los agentes indispensables (anprofesores, educadores, medicos) con el
fin de maximizar el impacto sobre la salud de Exs@nas atendidas.
La colaboracion entre las dos universidades quetapau vision cientifica y las dos ciudades
preocupadas por las cuestiones sanitarias y seaalesu poblacion va a permitir desarrollar una
forma de trabajo innovadora, transfronteriza y tat#ga dos ciudades medias.
Para el seguimiento y coordinacion del proyectoca@ratara un jefe de proyecto por el jefe de
filas, estard acompafado de dos estructuras pararegrama:
- Un comité de seguimiento a cargo de la direccidmpag/ecto.
- Un comite de pilotaje a cargo de preparar y segjunan de trabajo técnico
del programa.
1.2.2 Acciones principales del proyecto.

* Creacion de un centro transfronterizo para la paémode la Actividad fisica y la salud :
Antena de Tarbes especializada en la perspectivddigica y la de Huesca especializada en
la perspectiva psicologica.

» Acciones de sensibilizacion a través de los joveseslarizados y sus padres.

* Promocion y sensibilizacion de la salud a travésada.ctividad fisica en la infancia y la
adolescencia. (Objetivo a alcanzar en tres afibs00 jovenes)

- Medio escolar (primaria y secundaria)



- Medio extraescolar (Accion de promocion de los cermiescolares)
* Validaciéon de programas de intervencion para lanp@on de la actividad fisica en
poblaciones vulnerables y desfavorecidas (Objetiatcanzar en tres afios : 1.000)
- Validacién del programa especifico (Definicion- ¢&l@&n de cohortes- Test —
Seguimiento)
- Validacién del método ( Puesta en marcha del corespecifico — Capitalizacion —
Andlisis de las condiciones de transferibilidad prelgrama)
- Desarrollo de un programa pedagégico.
- Aplicaciones de los resultados de CAPAS- Ciudad
« Jornadas de formacion y seminarios para los profes@ersonal sanitario y servicios
sociales (Objetivo a alcanzar en tres afos : 6@$bpas )

2. OBJETO DEL CONTRATO

CAPAS Ciudad, es un proyecto innovador tanto pamedo de direccion como por su dimension
en cuanto a la movilizacion del publico diana dgemes diversos asi como por su metodologia.
El comité de seguimiento que dirige el proyecto @AR- Ciudad se fija como objetivo principal :
- ldentificar correctamente este programa sobre tsstdrritorios y mas alla
para hacer un escaparate de acciones realizaddscampo de la Actividad
Fisica y la Salud.
- Desarrollar una comunicacion y una imagen compartjde permita su
apropiacion por el conjunto de los socios y actorggicados.

Los objetivos en términos de comunicacion sonigsientes :

- Hacer el proyecto visible por la sociedad, y entipalar por el publico
desfavorecido y los escolares.

- Asegurar la promocion de las acciones y valorigaicliatro socios.

- Alcanzar las categorias de publicos especificaappBistas, profesionales de
la salud, investigadores, universitarios, agengels gholitica de la ciudad.

- Mostrar las caracteristicas innovadoras del prayect

- Presentar los proyectos en los dos territorios y afia.

- Permitir un seguimiento regular del avance del gctry e informar al publico
y profesionales concernientes.

- Destacar la financiacion europea del proyecto.

3. CONTENIDO DEL CONTRATO.
3.1. Organizacion del contrato.

El prestatario, tendra como mision elaborar y realun plan de comunicacion en el marco de
CAPAS - Ciudad.

El plan de comunicacién tendra que tener en cuestavances del proyecto. De hecho, el primer
afo, estard especialmente dedicado a dar a corbgepbyecto y sensibilizar al publico diana,
mientras que los afios siguientes estardn gener@ncarmacterizados por la valorizacion de las
acciones realizadas en el marco de CAPAS — Ciudad.



El contrato esta constituido por un compromisoamity de tres condicionados.

El compromiso cerrado corresponde a la definiciénlal estrategia de comunicacion y a su
retranscripcion en el plan de comunicacién asi ca@creacion de una identidad visual.

Los compromisos condicionados constituyen la agilicacada afio de este plan de comunicacion.
La duracion del compromiso cerrado es de maximoocmeses a partir de la notificacion de la
concesion.

3.2. Publicos identificados.

Las diferentes categorias de publico son :
- Los socios institucionales.
- Los representantes politicos.
- Los futuros usuarios del centro : personas destaiudas vulnerables.
- Los escolares.
- Los adolescentes en situacion de obesidad.
- Pdblico en general.

3.3. Condicion cerrada : Elaboracion del plan dewacacion.

3.3.1 Definicion de la estrategia de comunicacidragtuccion del plan de comunicacion.

El plan de comunicaciéon sera definido para tressaera precisado y reajustado cada afio en
funcion de los resultados y del avance de las rosmss.

Sera elaborado en francés y espafiol y debera tbimmente respetar el reglamento de
comunicaciéon POCTEFA (ver guia de utilizacién eexas)

Esta mision consiste en :

- Elegir los ejes estratégicos de comunicacion eaidindel publico diana.

- Concevir un método e instrumentos que permitan blestar una
comunicacion eficaz para los diferentes publicos.

- Proponer una programacion y precisar los medianéieros y humanos a
utilizar para las operaciones.

- Definir los indicadores de seguimiento y evalua@dooner en marcha. (Ver
Dossier de candidatura POCTEFA Anexo)

De igual manera el plan de comunicacién debe permit

- Dar coherencia a las diferentes acciones de cowtioic comprendidas en el
marco de CAPAS Ciudad.

- Hacer conocer y legitimar el proyecto.

- Apropiacién del proyecto por los diferentes puldico

- Mediatizar las acciones.

- Favorecer la influencia y difusion del proyecto nadlét de los territorios
implicados.

- Medir el impacto de las acciones de comunicacion.

- Acompanfar a los cuatro socios en la puesta en malelkha estrategia.



Las prestaciones siguientes deberan estar comommirgstar integradas en el plan de
comunicacion :

1) Crear una identidad visual que comprenda un logirgs elementos gréaficos plasmables
sobre todo tipo de soportes y reutilizable porsiosios y definidos en relacion a una imagen
gréfica.

2) Crear una pagina web.

3) Gestionar las relaciones con la prensa : Confeasrug prensa, prensas locales.

4) Realizar y/o participar en los eventos : Seminagosferencias, inauguracion de trabajos...

A modo de ejemplo los soportes podrian ser :
- Cartas de informacion (Anuales, semestrales,..)
- Cartas de informacion electronica u otro instruroefgital (Redes sociales,
o)
- Articulos en boletines internos.
- Carteles.
- Folletos.
- Articulos de prensa, informes, ...

Los diferentes instrumentos deben estar adaptadpsgbdico al que se dirige : El publico esta
constituido a un espectro muy amplio (todos loslipab, todas las generaciones, todas las
categorias sociales)

Los mensajes deberan ser de facil traduccion, £grpmecisos.

Mas alla de estas prestaciones el titular del atmtipodra proponer otros ejes de comunicacion.
Las acciones propuestas seran planificadas eenabai.

3.3.2. Definicion estimativa del precio.
Una estimacion del precio precisa debera ser iatlegen el plan de comunicacion. De hecho, cada
una de las prestaciones propuestas debera estdificada y detallada.
Su coste debera integrar el conjunto de los cgstiesrados por su puesta en marcha.
Segun el caso, los costes de prestacion deber&tiaspente tener en cuenta los siguientes
elementos :
- Para la creacién de la identidad visual. (Logo wtags elementos gréaficos
mas carta grafica).
0 Recogida y tratamiento de informacion especialmdetéos socios y
agentes implicados en el proyecto.
o Traduccion grafica de los objetivos y acciones é¢’&S Ciudad en
relacion con el mensaje a transmitir.
Investigacion y concepcion.
Proposicion y presentacion de tres maquetas.
Creacion y validacion de la identidad visual final.
Redaccion de la carta gréfica.
Almacenaje de los ficheros originales en puertoB,Ufajo diferentes
formatos informéaticos : PDF, EPS, JPG ....

O O O O O



- Para los materiales impresos (Carteles, folletadas informativas, tarjetas,

)

(0]

o O O O

Investigacion, recogida y tratamiento de la infotida especialmente
a través de los socios y agentes implicados erogépto.

Redaccion del contenido sobre la base de las imitiones
transmitidas por los socios o de los textos pretadas.

Proposicidn grafica que respete la carta grafiesipmente definida.
Actualizacion.

Seguimiento de fabricacion, impresion y difusion.

Almacenaje de los ficheros originales en puertoB,Ufajo diferentes
formatos informéticos : PDF, EPS, JPG ....

- Para la creacion de sitios web o de las paginastemet :

o

o O O O

Investigacion, recogida y tratamiento de la infatida especialmente
a través de los socios y agentes implicados erogépto.

Redaccion del contenido sobre la base de las irftiones
transmitidas por los socios o de los textos pretedas.

Proposicion grafica que respete la carta grafiesipmente definida.
Actualizacion.

Integracion del contenido.

Contenido de las paginas modificable directamemte gb jefe del
contrato. (Cuenta de administrador)

Almacenaje de los ficheros originales en puertoB,Ufjo diferentes
formatos informéticos : PDF, EPS, JPG ....

- Paralarelaciéon con la prensa :

(0]

o]
- Para

Toma de contacto con los medios y busqueda de ledios
especificas (Periodicos municipales, prensa local...

Identificar las personas y sus recursos.

Investigacion, recogida y tratamiento de la infatida especialmente
a través de los socios y agentes implicados erogépto.

Redaccién del contenido sobre la base de las imitiones
transmitidas por los socios o de los textos pretadas.

Integracion en los soportes elegidos y/o inserg@ahlicitaria si es
necesario.

Seguimiento de la difusion de los articulos, lasédni de los mensajes
de radio o television.

Revisién de prensa.

la organizacibn de los eventos (Seminariospfepencias,

inauguraciones).

(0]

Investigacion, recogida y tratamiento de la infatida especialmente
a través de los socios y agentes implicados erogépto.

Gestion de eventos (promocién, invitacion, acogidagistica,
animacion, ....)



Es preciso que el coste de las reuniones de trabd@las presentacion de las proposiciones este
integrado en cada prestacion.

3.3.3. Creacion de la identidad visual.
La identidad visual debe decir quién dirige o tiehproyecto y cual es el proyecto. De igualmanera
seran mostradas : La cooperacion entre dos téosttnansfronterizos (Francia y Espafia), la salud,
la actividad fisica, la energia, la modernidad,irfaovacion, el progreso. Los colores y la
modernidad del trazo seran esenciales. Las imagetas diapositivas son tambien erramientas
preciosas para simplificar la barrera de los idi®ema
La identidad visual debe absolutamente tener emtaue integrar las reglas de comunicacién
europeas, y en particular las concernientes a PGETE
La definicion de la identidad visual (Logo y otelementos gréaficos ) y la puesta en marcha de una
carta grafica son una etapa previa, fundamentah palorizar CAPAS Ciudad y elaborar
documentos de comunicacion e informacidn reconesialprimera vista.
Su objetivo es dar a conocer y reconocer el proygstalorizar las acciones puestas en marcha en
el marco de CAPAS Ciudad.
Se recuerda al prestatario que se trata de ungmagtransfronterizo y que el conjunto de la
comunicacién dera en Francés y en Espafiol.
Esta prestacion se realizara en dos etapas :

- Traduccion gréfica del proyecto y definicion de learacteristicas de la

identidad visual a crear.
- Creacion de la identidad visual y de la carta geafen funcién de las
caracteristicas previamente definidas.

Diferentes declinaciones o variantes seran creeola®! fin de que esta identidad visual se pueda
plasmar sobre todo tipo de soportes (institucianadeentos, papel, we...) y reutilizable por los
SOCios.
Con el fin de formalizar la utilizacion de difereatelementos de identidad visual, una carta grafica
sera elaborada y presentara los elementos sigsiiente

- Lareglas de utilizacion del logo

- Las reglas tipograficas y colorimétricas

- Las reglas de puesta en el espacio

3.3.4 Creacion de la interfaz de Internet

- Proponer y construir una interfaz internet : Sitieb exclusibo que respete
los objetivos previamente definidos y que integre limk que reenvie a
POCTEFA vy los sitios web de los cuarto socios. paéigina estra en francés
y en espafol. Deberd ser evolutiva y debera poeeragministrada por
CAPAS ciudad. (Actualizaciones, conexiones... )

El aspecto debera ser amigable, atractivo y pedemddgiay que transmitar ilusion a la poblacion.

- Poner en linea los primeros productos en relacidosacontenidos de las
acciones de CAPAS Ciuadad después de la puest@ginapgrafica. El
grafismo del sitio internet debe de ser pensadtumecion de su puesta en
linea sobre la web.



El disefio debe de ser reflexoinado en términoggienemia de navegacion,
de facilitar la lectura y de accesibilidad con ldi$erentes navegadores
existentes.

El sitio tendra en cuenta la discapacidad visual.

El espacio web debera ser estructurado correctenoemt el fin de ofrecer
una informacion de calidad.

Los objetivos de este espacio seran los siguientes

- Aportar erramientoas de comunicacion que permitéormar y sensibilizar

al publico de los beneficios para la salud paratwar actividad fisica.

- Dar consejos simples, practicos y aplicables.

- Intercambios sobre estas practicas.

- Dar a conocer todas las acciones de los sociasymtio los eventos.
El prestatario debera dar una importancia partiaila navegacion y a la legibilidad del sitio web.
(Referenciacion)
El espacio Web debe ser compatible con los pritespaavegadores cualquiera que sea el sistema
de explotacion. La actualizacion de los contenidds la arbolescencia debe imperativamente estar
asegurada por personas que tengan conocimeintoiingtica. Deberan ser realizadas a través de
una interface simple y intuitiva. Para ello se jragira una formacion del personal.

3.4. Compromisos condicionales.

C.C 1- Puesta en marcha del plan de comunicaddio 1

Las acciones elegidas por el jefe del proyectoetaction con el comite de seguiento y de control,
instancias de seguimiento y direccion del prograemdre las acciones propuestas en el plan de
comunicacion para el afio 1 seran puestas en maegjien la planifiaccion prevista en el plan de
comunicacion.

Las prestaciones elegidas deberan ser realizadastétel afio. Por otra parte, las prestaciones no
ejecutadas no seran facturadas. Los precios prapwes el detalle estimativo del plan de
comunicacién podran, si hace falta, ser ajustados.

C.C 2- Puesta en marcha del plan de comunicad\dio 2

Las acciones elegidas por el jefe del proyectoetaction con el comite de seguiento y de control,
instancias de seguimiento y direccion del prograemdre las acciones propuestas en el plan de
comunicacion para el afio 2 seran puestas en maegien la planifiaccion prevista en el plan de
comunicacion.

Las prestaciones elegidas deberan ser realizadastéiel afio. Por otra parte, las prestaciones no
ejecutadas no seran facturadas. Los precios prapues el detalle estimativo del plan de
comunicacién podran, si hace falta, ser ajustados.

C.C 3- Puesta en marcha del plan de comunicad\io 3

Las acciones elegidas por el jefe del proyectoetaction con el comite de seguiento y de control,
instancias de seguimiento y direccion del prograemdre las acciones propuestas en el plan de
comunicacion para el afio 3 seran puestas en maegjien la planifiaccion prevista en el plan de
comunicacion.



Las prestaciones elegidas deberan ser realizadastéiel afio. Por otra parte, las prestaciones no
ejecutadas no seran facturadas. Los precios prapues el detalle estimativo del plan de
comunicacién podran, si hace falta, ser ajustados.

4 DESARROLLO Y RENDICION DE CUENTAS DEL CONTRATO.

4.1.Animacion y direccion.
El ayuntamiento de Huesca encargado del contrato edeinterlocutor principal del prestatario
ademas, el comite de direccion de CAPAS Ciudadsgue la instancia de validacion participara en
todas las elecciones de estrategias de comunicaciéon
La relectura y validacion del contenido (Texto, gedes...) de los diferentes soportes de
comunicacioén se realizaran por el ayto de Hueszlgefe de fiolas, el ayto de Tarbes.
La condicion cerrada comportara la participaciomasrreuniones del jefe del contrato y del comité
de pilotaje o direccidn : Presentacion de los eggatégicos de comunicacion, de la metodologia y
de las erramientas propuestas.
Las condiciones condicionales, implicaran la pgrdicion en las reuniones con el jefe del contrato
y el comite de direccion. Los costes de las rewgsqen francia y en espafa) se integraran en las
fiferentes condiciones del contrato.
Tendran lugar intercambios con el jefe del contsatl jefe de filas por correo electronico a lo
largo de la ejecucién de la prestacion.

4.2. Remdicion de cuentas.
1.2.1 Para la condicion cerrada.
- Un documento que presenta el plan de comunica@@allado entregado en
cuatro ejemplares formato papel y formato PDF.
- Un documento que presenta la carta grafica en sptgees papel y otro
reproducible en formato PDF
- Todos los elementos de la identidad visual : logdRProporcionados en
formato original (llustraitor, indesimg, fotosopPS, JPG y/o PDF y HB
- Revision de prensa y otros medios.
- Informe sobre el impacto de comunicacion de CAPARIad. ( Medios
comprendidos)
1.2.2 Para las condiciones condicionales.
- Un documento a crear cada afio.
- Todos los elementos que se creen durante la pidstac

Todos los estudios y erramientas realizadas (LGgwota grafica.... ) en el marco de la presente
prestacion seran propiedad exclusiva del jefe olafrato.

4.3. Duracioén de la misién del contrato :

El contrato tiene una duracion de tres afios.

Anexos.
- Dosier de candidatura CAPAS ciudad. (Version francéspariol )
- Guia de comunicacion de POCTEFA. (Versién frangesspariola.)



Informacion disponible en :
Mairie de Huesca: Jorge ASCASja@scaso@huesca.e$34 974 29.21.47
Mairie de Tarbes : Catherine LOMBARLR.Jlombard@mairie-tarbes.fi(+33) 6.89.87.59.89
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