1 PRESCRIPCIONES TECNICAS
1.1 Alcance del proyecto

A continuacion se presenta una descripcionaecbdmponentes y servicios que se solicitanekn
presente contrato y sus requisitos.

Las caracteristicas de los trabajos y programassguequieren en el presente pliego deben entenders
como un minimo y de obligatorio cumplimiento. Lapgesa licitadora podra en su oferta mejorar dichas
caracteristicas o aportar soluciones que se ajustas a los requisitos del Ayuntamiento, judifido cada
mejora propuesta

El objeto del presente contrato consiste eretaodelacion y modernizacion del portal publico
del Ayuntamiento de Huescati{p://www.huesca.¢sbasada en el la platafornh#feray. Se requiere
llevar a cabo los siguientes trabajos (alcance):

Consultoria: Toma de requisitos, analisis y definicion de itguétectura de contenidos, del
nuevo disefio del portal y plataforma y definici@h plan de desarrollo e implantacion

Desarrollo e implantacion del nuevo portal welwww.huesca.ey plataforma Liferay:
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Migracion del contenido actual y de todas las funcionalidade la web municipal
(www.huesca.gsa unnuevo gestor de contenidos (CMS) de caracter gené(aiferay)
Nuevodisefiodel portalremodelacion de laestructura y de loscontenidospara hacer el
portal mas atractivo, accesible y util. Deberag®a web mas usable y funcional que la
actual, basada en el paradigmeb responsivey adaptable a los nuevos dispositivos
Mejora defuncionalidadesactuales ydesarrollo de nuevas funcionalidades y contenidos,
segun los requisitos que se indiquen en las ppesonies técnicas

Incorporar la funcionalidad existente basada eerayf agenda.huesca.es al nuevo portal y
CMS (se debe tener en cuenta que la version dekayifen la que estd implantado
agenda.huesca.ess inferior a la version requerida para el partahicipal por lo que se
requiere la migracién correspondiente)

Convertir el CMS Liferay en unplataforma multi-site, que permita incorporar y desarrollar
contenidos y funcionalidades existentes en otras bg&del ambito municipal. En particular,
en esta plataforma Liferay multi-site incorporara
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la webwww.fiestasdesanlorenzo.es (incluyendo la migracidle datos y estructura)
Funcionalidad para genermaxtranet basadas en Liferay para dar soporte a proyectos en
los que se requiera la colaboracion de serviciasicipales del Ayuntamiento de Huesca y
entidades externas, donde puedan compartir infoémgdrabajar de manera colaborativa.
Posibilidad de incorporar mini-sites para funciatedes especificas

Formacion a los técnicos municipales en el uso de la herramidiferay. Se requerira
formacion para diversos perfiles: tecnolégico, igestie contenidos, supervision,...

Mantenimiento:
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Soporte y mantenimiento correctivo y adaptativo deportal (y de toda la plataforma
Liferay implantada) de dos afios, a contar una wgadantado. Este servicio podra ser
prorrogado dos afios (ver duracion del contrato)

Mantenimiento evolutivo: bolsa de horas, propuesta por cada empresa, neneos
desarrollos para los dos afios siguientes desdempdantacion y validacion de la
plataforma. Este servicio, junto al soporte y maintéento correctivo y preventivo, podra
ser prorrogado dos afios (ver duracion del contrato)



1.2 Requisitos tecnolégicos de la solucién

1.2.1 Antecedentes: Arquitectura técnica disponible enfgluntamiento de Huesca (CPD)

e En la actualidad el Ayuntamiento de Huesca disptengos sites con la siguiente infraestructura:

0 Site 1 “Casa Consistorial”: 2 nodos de procesatnietP® Proliant DL360 Gen9 cada uno con
2 CPUs y una SAN Hitachi HUS 110 con 38 TB netos

o Site 2 “Policia Local de Huesca” 1 nodo de promesato HP ProLiant DL370 G6 (P/N:
487790-421) con 2 CPUs y almacenamiento de 10 T@smn arquitectura DAS

* El Ayuntamiento dispone de un entorno de virtuaii@a (VMware Vsphere 5.5 Update 2) con
suficiente capacidad de memoria y almacenamiemogleque estan instalados unos 40
servidores virtuales de distintas tecnologias gifumalidades

» Los Sistemas operativos de Servidor son, mayaitante, CentOS, en su Ultima versién, y
Windows Server 2012 o Windows Server 2008.

» Para Backup y contingencia se utiliza el sistemaavie y las herramientas nativas de los
sistemas gestores de Base de Datos. El Ayuntamigspone de un Site secundario en el que
se alojan las copias de seguridad y se encuewnisaistemas de contingencia.

» Seguridad y estructura de la solucion en Red: Einfgmiento de Huesca tiene los servidores
virtuales distribuidos en tres zonas de red enifunde los requisitos de accesibilidad de esos
servidores y en funcion de su uso:

0 LAN: Servidores de aplicaciones de uso internoryideres de base de datos

0 MZ: Bus de integracion (utilizamos como bus de graeion corporativo OpenESB) vy
servidores donde se publican los diferentes welvicesr de integracion. La potencial
integracion de la web y plataforma con otros sistese hard, , a través de esta capa

o DMZ: Servidores de acceso desde fuera de la redcipah(portal web, correos, ...)

1.2.2 Requisitos tecnoldgicos de la solucion

Se requiere que las ofertas describas daracteristicas tecnoldgicas de la solucion Estau
debiendo cumplir lo siguientes requisitos minimos:

» La empresa adjudicataria sera la responsable destalacion de la solucion, asi como de la
configuracién de los servidores, bases de datdsousoftware que sea necesario para la puesta
en marcha el sistemha plataforma, webs y los diferentes contenidos objos del contrato
deberan instalarse en la arquitectura técnica quegne a disposicién el Ayuntamiento de
Huesca,preferiblemente en los servidores Linux (CentOt8),y como se describe en el punto
3.2.1. La empresa adjudicataria debera consenst@orginar con los técnicos municipales los
detalles de la instalacion y recibir su aprobacion.

* No es objeto de este contrato la adquisiaéh hardware, software, dispositivos de red y
telecomunicaciones o lineas de telecomunicaciorgga dar el servicio de base necesario para
la solucion, ni la adquisicion de la®rtificados digitalesde dominio o servidor necesarios
para llevar a cabo el proyecto, aunque las empisasintes deberan indicar las necesidades
en estos ambitos que su solucion requiere - tdatentorno de produccion como del
entorno de pruebas - para asegurar un funcionamiento eficiente y,amgitluido el
almacenamiento previsto durante el periodo contadgpén este pliego.

» Plataforma tecnoldgica La solucién deberd basarse en la version estateactualizada de
Liferay. Se debera explicar como configurar y personakzsa plataforma para alcanzar los
objetivos requeridos en el alcance:

o Migracion, desarrollo e implantacion del nuevo pbwiebwww.huesca.esncorporando y
actualizando la funcionalidad agenda.huesca.edesarrollado en Liferay

o El portal se enmarcard en una plataforma multi-bisada en Liferay, que permita
incorporar 'y desarrollar nuevos contenidos y fumaiimades: sitio web
www.fiestasdesanlorenzo;es funcionalidad para generextranet para dar soporte a
proyectos colaborativos.




Se utilizaran siempre protocolos de comunicaciéalrgacenamiento estandar, evitando los

sistemas que requieran licencias privativas. Lacagibn resultante debera ser 100%

compatible con los entornos de software libre,aanivel de sistemas operativos, bases de
datos, servidores de aplicaciones, etc.

Accesibilidad: A fin de hacer posible la utilizacion de la pfatana por colectivos con
necesidades especiales se hard hincapié en el imiemtb de la accesibilidad segun las
especificaciones Web Accessibility Initiative (WAIEN particular se requiere al menos un
nivel de accesibilidad AA a la Web (WCAG 1.0) péremdo que los usuarios de la web
puedan personalizar su particular vision del Ayomémto en determinadas zonas y para
usuarios identificados. Se valoraran otras medidaaccesibilidad propuestas

Rendimiento: La arquitectura propuesta por el licitante debegogar una carga de al menos
250 usuarios concurrentes, ademas de estar pral@stmecanismos que garanticen la alta
disponibilidad de la aplicacion asi como balanceocdrga. Actualmente la web tiene una
media 1500 vistas diarias con picos que puedearlladas 5.000. A partir estos parametros, la
plataforma debera ser correctamente dimensionagfacyalquier caso debe ser completamente
escalable de forma tal que el aumento en la carga de usuariedgtesolverse dimensionando
adecuadamente la arquitectura hardware del engorebque se ejecuta

Posicionamiento: se tomaran y explicaran las medidas técnicas adasyasara optimizar el
posicionamiento del portal en los principales bdecas

Trazabilidad: Se tomaran y explicaran las medidas de trazabilai@etuadas para poder
comprobar cualquier actuacion en la web en difesemiveles (desde el backoffice, en su
gestion de contenidos; en la navegacién de cordgnid)

Monitorizacion: Se debera integrar la plataforma con la herramigatibix que actualmente
utiliza el Ayuntamiento para monitorizar sus sisasimSe debera configurar la monitorizacion a
diferentes niveles: almacenamiento, disponibilidaddimiento, base de datos, procesador,...

Navegadores la web municipal y otros sitios que puedan inocapse en la plataforma serén
compatibles con cualquier navegador y sistema tiperactual y cualquier dispositivo y sera
disefiado bajo el paradigmaeb responsive

* Las empresas licitantes deberan establecendalidas de seguridadjue son necesarias adoptar

para el correcto funcionamiento del sistema. Entiquéar, el adjudicatario asumira el
cumplimiento de lo establecido enkEdquema Nacional de Segurida@Real Decreto 3/2010,
de 8 enero - ENS).

* Disponibilidad, backup y Contingencia El software debera tener los maximos niveles de

disponibilidad El licitador deberé realizar una propuesta dekBpgestauracion y contingencia
de los sistemas basada en Aaquitectura técnica disponible en el Ayuntamied&oHuesca
(CPD) (3.2.1). Una vez adjudicado el contrato, el adptdrio implementara las medidas de
BackUp y Contingencia, consensuadas y aprobadaksdacnicos municipales, y basadas en
los sistemas que actualmente dispone el Ayuntampanta ello.

» Modularidad funcional.- Se podran agregar facilmente nuevos médulosidoales a los

desarrollados inicialmente. Las funcionalidadesarsefacilmente modificables para
adaptarse a nuevos requisitos

» Gestor de Contenidos (CMS).-Se deberan especificar las caracteristicas y agafigon del

gestor de contenidos, gestion de usuarios, medelasguridad,....

Se propondra herramienta y método paedir visitas, trafico y otros parametros de la web,
asi como para el analisis de estos datos.



1.3 Requisitos funcionales de la solucién

1.3.1 www.huesca.es

La nueva web debera disponal,menos, de los contenidos y funcionalidadegie actualmente se

encuentran emvww.huesca.esNo solo debe facilitar la localizacién de los temdos, cuya distribucion
correspondera a la estructura l6gica que se caményel primer paso del proyecto, sino que adewids ser
un espacio dindmico, que incorpore herramientasabes y que resulte atractivo al usuario. Se pdeten
alcanzar los siguientes objetivos:

Mejora endisefio y usabilidadque permitan al usuari@acceder de manera mas sencilla, desde
cualquier tipo de dispositivo o navegadora la informacion deseada. En este sentido, ¢hdior
deberd platear, al menos, baceto disefio ¢on versiones distintas para cada tipo de dispositi
PC, tablets, smartphones,...) de las principalesnpdggue conforman la web (portada, paginas
principales,...), asi como las medidas propuestaes @atimizar la usabilidad de la web. Se podran
proponer test de usabilidad para verificar esteroi

Sistematizacion y estructuracion de la informacién Se valorara planteamientos y desarrollos
especificos (ad-hoc) que permitsistematizar y normalizar la informacion existente, de manera
gue se facilite el mantenimiento:

o0 Ejemplo 1: Convenios: actualmente se suben losesvas como documentos inconexos. Seria
deseable poder sistematizar la publicacidén e logartios municipales indicando fecha de alta,
caducidad, afio,.... De manera que se automatizataibilidad en la web

o0 Ejemplo2: Sistematizacion de la informacion del ©Bofo y estructura municipal: Los
concejales pertenecen a partidos, a diversas aomaisi consejos, tienen su biografia, agenda
publica, datos de contacto,... Seria interesantensitzar la informacién de manera que se
facilitara la baja de concejales, los cambios dpaesabilidades, areas

o Ejemplo 3: Sistematizacién de la geolocalizaciérctualmente hay mucha informacion
geolocalizada (Eventos, noticias, obras en la dudate urbano, avisos e n via publica,
localizaciones municipales, servicios municipales,.Seria interesante sistematizar esta
informacidén de manera que una localizacion pudifirargar informacion de diferentes tipos

Cualquier otra propuesta de sistematizacién y nliwadn de la informacion existente

mediante desarrollos ad-hoc sera valorable.

Nuevas funcionalidades y contenidosio existentes actualmente y que redunden en uormej
servicio a la ciudadania, pudiéndose basar en isokg y servicios provistos de otras webs
municipales de ciudades analogas a Huesca

Facilidades en la gestion del contenido (backoffifeEl backoffice o aplicaciones para la gestion
de los contenidos debera cumplir con las siguieraeacteristicas. La empresa deberd indicar en su
oferta cOmo se satisfacen estos criterios, asperet@era valorado en los criterios de adjudicacion:

o La posibilidad de definidiferentes roles de accesocon acceso a vistas mas 0 menos
complejas segun su papel.

o Lasimplicidad en el manejo. El manejo del backoffice debe deitivo.

o0 Larapidez, el backoffice debe permitir completar cualquipem@cion en el menor nimero de
pasos (clicks), posibles.

o0 Automatizacion. El backoffice debe permitir la automatizaciénpecesos, puesto que esto
también supone un incremento de la rapidez y ma@ma posibilidad de errores, (€j.
Publicacion de varias imagenes en bloque asoceadaselemento informativo, poder generar
un elemento como copia de anteriores, facilidadc galeccionar los contenidos desde su
origen, posibilidad de integrar datos de otrascaplones, etc.).

o Normalizacion de contenidos el backoffice dispondra de los mecanismos pa tqdos
aquellos datos que puedan incorporarse a partindéstado normalizado (ej. topdnimos), o
bien que puedan normalizarse en su formato (djaedNI,), se incorporaren de este modo al
backoffice proporcionando mas velocidad al uso wimizando la posibilidad de error por
parte del usuario. Podran utilizarse diferentes amisos (listados, tablas, campos
autocompletados, etc...).



0 Apoyo a la introduccién de datos/contenidos, mediantepoa auto-explicativos, informacion
de apoyo (ej. campos obligatorios / no obligatQripsopuesta de valor para campos, etc.

o0 La versatilidad, para incorporalementos multimedia

0 Herramientas para la transcripcion automatica a¢ecidos: lectura de textos y subtitulado de
audio/video, para garantizar la accesibilidad derismos

A modo de guia para el licitador, e listan a camion algunas las funcionalidades principales y
minimas que debe cumplir la walvw.huesca.es

FUNCIONALIDAD / COMENTARIO
CONTENIDO

De caracter general | Multilingtie

Mapa de la web, Politica de privacidad, Aviso ledalcesibilidad, Aviso de
uso de cookies,....

Sindicacion (RSS): Posibilidad de sindicacion aemifites tipologias de
contenidos

Contacto, Teléfonos de interés y domicilio del Ayamiento

Portada Atractiva, accesible, moderna, y sobre todo util...

Manteniendo informacion util y enlaces de la paatadtual: Menus de acceso,
Banners (principales y secundarios), El tiempodipllAEMET), Integracion
con oficina virtual, Noticias destacadas, Eventestatados, Interacciéon con
redes sociales

Agenda Adaptacién e incorporacion de agenda.huesca.sarf@dado en Liferay 6.1)
a la nueva web (requerird cambio de version). Nettess semanales. La
agenda puede replicarse y heredarse a nivel ds. &fabracion de eventos
integracion en RRSS, ...

Noticias Funcionalidades tipicas de noticias: compartir &RSS, comentar-valorar
generacion de Newsletter, sindicacion,...

Integracion con la sedeAunque sean sistemas diferentes de cara al usbayique mantener cierta
electrénica integracion con la Sede en busquedas, enlacesyaéodn compartida, ...

(https://sede.huesca.eskn particular desde diferentes puntos de la wgindea acceder a informacion

de sede (valorable incluso que la informacion puedairse en la web y no en
la sede, dejando la sede solo para tramitaciotré@héca, acceso a la carpeta
ciudadana o perfil del contratante):

0 Tablon de anuncios

0 Expedientes

0 Subvenciones

o0 Normativa municipal (Ordenanzas generales y fiscatglamentos)

La ciudad Sistematizar la informacion existente. Se pretegde la informacién
servicios contenidos en esta area vayan mas alid ahenicipal. Que sea u
sitio de referencia para otra informacion relaceaneon la ciudad

>

Buscador Parte fundamental de la web. Debe ser muy efegtimtil. Actualmente se
integra el buscador google en la web y es muyigtect

Informacion politica | Saludo del alcalde, acuerdos de investidura y dBegwo, Informacion de
transparencia politica (registro bienes y activedadetribuciones, gastos gde
viaje y protocolo,..), Codigo de buen gobierno,nBfa estratégicos,.... $e




valorara la posibilidad de sistematizar-normalipaia esta informacion

Organizacion politica

Composicion de gobierno; biografia, agenda, cootdetalcalde y concejale
Grupo politicos, érganos de gobierno (pleno, juptacomisiones); otros
o6rganos (mesas de contratacion, consejos seciyriddarrios, dérgano
colegiados...). Se valorara la posibilidad de sisteaanormalizar toda est
informacién

Informacion
administrativa
municipal

Areas y Servicios municipales, Contacto, Cartas SRvicio. Otras
instituciones municipales (organismos autonomogiedades publicos
instituciones participadas por el Ayuntamiento), n@mios, Patrimonid
municipal. Resoluciones administrativas, Se vafork sistematizacion
normalizacion de esta informacion.

D

Organizacion
administrativa

Areas, funciones, Organigrama, Plantilla municipaRPT. Se valorard |
sistematizacion y normalizacion de esta informacién

Instalaciones
municipales

Catalogo de Instalaciones, Servicios e Institugomainicipales. Agrupadd
por diferentes ambitos, informacion normalizadaplgealizacién, visitag
guiadas,... Se valorara la sistematizacion y normeilin de esta informacio
mediante desarrollos ad-hoc.

1S

Otra informacion
geolocalizada

0 Actuaciones en la via publica (Obras en la ciudad).

http://www.huesca.es/la-ciudad/gestor-de-obras/

Avisos en la ciudadhtp://www.huesca.es/la-ciudad/avisos-generales/

o Avisos de traficohttp://www.huesca.es/la-ciudad/avisos-de-trafico/

o Callejero

Mantener la informacion territorial que existe.\&dorara la homogeneizaciq
y sistematizacién de la forma de mostrar toda eganacién, asi como |
incorporacion de nueva informacién mediante deasrad-hoc.

n

D

Quejas y sugerencia
Buzon del ciudadano

2

Funcionalidad para introducir quejas, sugeren@agos en via publica,..|.

Gestion desde el backoffice, contabilizacion autmaa Posibilidad de
workflow para su resolucion. Se requiere informacide como se va
implementar esta funcionalidad

Informacion
estadistica

Indicadores econdmicos, Indicadores de padrén, .vagara la integracio
con los sistemas backoffice que generan esta iafddm (Padron
Contabilidad, ...)

-

Areas Municipales

Incluye informacion especifica de cada area. Sera que se pued
sistematizar la informacion o etiquetar contenidps funcionalidades
transversales por area. Actualmente ya hay mucheidialidad similar a
respecto: Se puede distinguir tramites, noticiaen®s, localizaciones... p(
area. Desde cada area soOlo se accede a estos idosHeimcionalidade
genéricos que estén etiquetados con el &rea etidcuese podria generalizar
mas funcionalidades y recursos (convenios, nor@stiestructura, ...)

0 Alcaldia: Informacién béasica, Tramites especificos

Atencioén ciudadana:Interaccién con Oficina de atencién ciudadana
municipal, sede electronica, quejas y sugerenatasgcion telefénica,
FAQ,...
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Participacién Ciudadana: Informacién basica, Asociaciones, tramites
especificos, Consejo sectorial. Interaccion cotafdama #huescadecide

a
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de participacion ciudadana on-line (http://partécipuesca.es:8080/)

Oficina del Consumidor: Informacién basica, informacién util para el
consumidor, trdmites especificos

Oficina de la Vivienda: Informacion béasica, informacion util para
vivienda, trdmites especificos

Personas y OrganizacionOrganizacion municipal, plantilla, RPT.
Sindicatos. Oferta publica de empleo. Convocataléplazasde
valorard mejoras y sistematizacion en la publicacidy seguimiento de
convocatoriag.

Economia y Haciendalnformacion basica, informacion para el
contribuyente (ordenanzas, calendario, aviso)rimicion presupuestari
contractual, ... tramites especificos y otros indicad econémicos

Archivo: Informacién basica, archivo historico (planos 1884toria,
patrimonio historico, ..), Edicion de libros

Nuevas Tecnologiastnformacion de proyectos, Zonas Wi-Fi, Plan de
inclusion digita, jornadas y otros servicios TI@aiudadania

Urbanismo: PGOU, Visor Urbanistico, Tramites varios (autoriaaes
administrativas, ITE,...). Atencidn-cita previa,..

Medio Ambiente: Parques y jardines, limpieza viaria, Tenencia de
animales, Calidad y control ambiental

Movilidad: Zona peatonal (integracion con web especifica) azarul
(integracion con web Z. azultp://orahuesca.com/bus urbano (web bus
urbano:http://www.urbanosdehuesca.chmapas y varios, Plan de
movilidad, Caminos escolares, Noticias y agendada8pa, ...

Desarrollo: Poligonos industriales (mapas, ...), Agencia de delsar
Comercio, Ayudas a empresas, Convenios, Plan ldec&impleo

Fondos Europeosinformacion de los diversos fondos europeos da los
que ha accedido el Ayuntamiento de Huesca

Deportes: Actividades, instalaciones, tramites, agenda, r@stjc.

Cultura: Agenda, noticias, informacion basica, instlaciones, Radar,
Programacion anual,

Juventud e Infancia —Informacién general (actividades, noticias,
lugares,...). Base de datos de eventos juvenilea (pajue se requiere
desarrollo especifico)

Bibliotecas: Actividades, Catélogo de libros, Biblioteca infgrBuias y
recursos,...

Fiestas:Informacién sobre las diferentes fiestas,...

Lengua Aragonesainformacion especifica de politica de fomenta de |
lengua aragonesa

Servicios Sociales, Cooperacion y Proteccion Inteacional e Igualdad

D

y Diversidad: Informacion basica, Descripcién de proyectos, ixic




agenda, trdmites. Enlaces, asociaciones,..

o Bomberosy Policia Locallnformacion béasica, actuaciones,...

Transparencia

Revision del actual sitio de transparencia munlcipsistematizar, normalizg
y reubicar informacion y acceder en lo posible farmacion de los sistema
backoffice municipal (http://www.huesca.es/areaskparencia/)

Ar
AS

Base de datos d
asociaciones

ePosibilidad de tener una base de datos de asawisciue puedan etiquetal
por &reas, integrando de manera sistematizad&uliésy contenidos actuales;

0 Asociaciones vecinalesmww.huesca.es/areas/huesca-
participaAsociacionesrecinales/

0 Asociaciones deportivagww.huesca.es/areas/deporésalciaciones
deportivas/

asociaciones/culturales/

o Accion socialhttp://www.huesca.es/areas/huesca-participa/otras-
asociaciones/accion-social/

0 Educacion y otrasittp://www.huesca.es/areas/huesca-participa/otras-
asociaciones/educacion-y-otras/
Valorable que pueda sistematizar la informaciéepiiporar buscador, ...

o Asociaciones culturald#tp://www.huesca.es/areas/huesca-participa/otras-

Arte Urbano

http://www.huesca.es/la-ciudad/que-visitar/artehiwaobhuesca/

Integracion con otra
aplicaciones externas

5Se dispone de otras webs y aplicaciones que gganém en la web de mane
transparente para el usuario:

- Retransmisién de plenos en directo
(http://player.cloud.wowza.com/hosted/w5h73cgk/piayenl

- Video acta (videocata.huesca.es)

- Planos de “Casafalhitp://www.huesca.es/areas/archivo-
municipal/plano-1891/vision-interactiya/

- Visor urbanistico (http://wms.huesca.es:8080/visoesca/)

Extranet de prensa

Mantener funcionalidad existente: Actualmente exista extranet de pren
donde se pueden publicar informacion, notas daspre la que se pue
conectar los diversos medios con user/password

http://www.huesca.es/extranet/

sa
e

1.3.2 Plataforma Liferay como contenedor de sitios welakcionales

Tal y como se indica en el alcance del proyecteegeiere que la plataforma Liferay en la que se
incluye la web www.huesca.es sea ademas la plataf@irva como contenedor de sitios webs
adicionales (mini-sites) y herramienta para genprayectos colaborativos (extranet). En particular
se incorporara a la plataforma los contenidosryettra de la wehttp://www.fiestassanlorenzo.es/



1.4 Proyecto: Consultoria, implantacién y mantenimiento
1.4.1 Fase 1: Consultoria previa, desarrollo, implantaci¢ formacion y documentacion

Los licitadores deberan plantear un proyecto pardeffinicibn e implementacion completa de la
solucion, la formacion al personal municipal paaacbrrecta gestion de la web y de la plataformaana p
generar la documentacion correspondiente.

Se deberan especificar equipo de trabajo, metotddpgronograma, descripcion de fases y cualquier
otra informacion que ayude ala comprension y valora del proyecto de consultoria, implantacion y
formacion.

A modo de guia para el licitador, se plantean alosdas siguientes tareas:

» Consultoria previa: Toma de requisitos, definicion de disefio graficaarguitectura de
contenidos, Plan de desarrollo / puesta en mahdps trabajos previstos en la tarea de
Desarrollo y Migracion, estrategia de comunicacférmacion y documentacion,...

» Desarrollo y migracién de contenidos
* Implantacion y pruebas

* Formacion

olLas ofertas deberan incluir un plan de formaci@wgborado e impartido por cuenta del
adjudicatario, referente al entrenamiento necespdta la utilizacion, operacion y
administracién la web en particular y del restdedelataforma.

olLa formacion ira dirigida al personal del area deeths Tecnologias del Ayuntamiento de
Huesca (administradores del sistema) y al perstmkls areas usuarias del sistema.

oLos cursos se llevardn a cabo en las dependenelagyidintamiento y deberan incluir
sesiones précticas. Se realizaran jornadas de é@rmal personal del Ayuntamiento en
sesiones adecuadas al perfil de la formacion azaeal

+ Documentacion y entregablesDurante la ejecucion de los trabajos objeto deitrato el
licitante facilitara toda la informacion y documacibn que le sea solicitada. No obstante en
cada una de las fases se entregara la documentaet@saria de forma estructurada para
facilitar la consulta y mantenimiento y que, de erarorientativa, estara formada por:
oDocumentos de toma de requisitos: Catalogo de sigsli
oCalendario y Planificacion del Proyecto:

OArquitectura de sistemas propuesta

oProcedimientos de operacion y seguridad

oPropuesta de disefio y funcional de la nueva web

oDocumentos formativos para llevar a cabo la forgraein gestion de contenidos, operacion y
ampliacion de funcionalidades

Una vez finalizados los trabajos, la empresa ad@diia deberé entregar:

oDocumentacion técnica de la aplicacién que permitda practica ampliar y modificar las
funcionalidades del sistema

oManuales de operacion, administracion y uso dellaacion

1.4.2 Fase 2: Soporte y Mantenimiento correctivo, prevemto, adaptativo y evolutivo
1.4.2.1 Servicio de soporte, mantenimiento correctivo, pnéivo y adaptativo:

* El soporte y los mantenimientasrrectivo, preventivo y adaptativemtran en vigor una vez
entregada la web y la plataforma (plazo maximo: €ses), tendra un duracién de dos afios
(prorrogable por otros dos) y el coste de estogcses se encuentran incluidos en el precio de
la oferta de la empresa adjudicataria

* Servicio de soporteEl servicio de soporte deberd ser de primer nyékene por objetivo
atender cada una de las peticiones realizadas p@stion de contenidos u otros usuarios de la
plataforma para proporcionar la solucién adecuada a&onsulta o correctivo solicitado,




asegurando los tiempos de respuesta y resoluciimdds. Las tareas que lleva a cabo el

servicio son las siguientes:

oAtender las peticiones de los usuarios

oCompletar la informacion de la peticibn que perngiteordar la resolucion, solicitando al
usuario la documentacién que sea necesaria

oClasificar las incidencias en funcién del tipo danmtenimiento: correctivo, adaptativo o
evolutivo

oGestidn de consultas

oProponer la solucion o soluciones a las consultpsticionario.

oBuscar la solucién adecuada para la solicitud skahrio

0En su defecto recopilar los materiales, documenmtesrramientas necesarias.

oGestidn de correctivos

oNoatificar la solicitud de correctivo

oAsegurar que dichas solicitudes son necesarias

Mantenimiento correctivoDescripcion del servicio: Consiste en la resoluaé los defectos
de mantenimiento de los componentes de la Web NMuahio de la plataforma Liferay

Mantenimiento adaptativo y preventividescripcion del servicio: Consiste basicamentdan

tipos de actuacion:

oRealizar las tareas correspondientes que asegelrecorrecto funcionamiento y la
contingencia de los sistemas (servidores virtuaadps que estan instalados las webs. Se
deberan realizar, al menos, las siguientes taeasdiras:

» Monitorizacion de los sistemas y revision de logde acceso y funcionamiento de los
diferentes componentes de los servidores, de mapergermita detectar disfunciones
de los sistemas: falta de recursos (disco, procaemoria), deteccion de errores de
software, deteccion de errores de acceso, detedei@mrores en interaccion con otros
sistemas (firma, servidor web, Web service de apianes internas,....). Esta tarea se
hara con una periodicidad mensual para el casadeeb municipal y de la sede
electrénica y con una periodicidad semestral paradb de Fiestas de San Lorenzo.
Las empresas ofertantes deberan indicar un listadas actuaciones de verificacion de
los sistemas. El “cheklist” final serd consensuado la empresa adjudicataria y el
servicio de Nuevas Tecnologias el Ayuntamiento

= Configuracion de servicios “demonios”, tareas programadas que permitan tnecto
funcionamiento y una mejor monitorizacién del sisefeinicio de servicios, Backus,

» Test semestral de vulnerabilidades wepara auditar la seguridad del web. Incluye la
solucion proactiva de posibles vulnerabilidades

= Mantenimiento de réplica de los portales eargbrno de testpuesto a disposicion por
el Ayuntamiento de Huesca:

oRealizar las adaptaciones del Software necesasi@sgsegurar la compatibilidad de la web

con las dltimas versiones de programas y servigagrceros de los que actualmente esta

haciendo uso la web:

* Nuevas versiones de “Software de base”: Sistemasrafiypos, Exploradores web,
Java, PHP, MySQL, Plugins varios,...

= Servicios Webs de acceso a los sistemas corpasdiivaO, ATM, ...)

= Servicios webs de acceso a funcionalidades extdifiana, pago electronico)Para
ello, se requiere la distribucién de nuevas veesate los componentes del portal Web
de forma periédica (al menos dos veces por afio)

Disponibilidad El horario de Atencion sera de lunes a vierne8 dea 19h. Fuera de ese
horario se dispondra la posibilidad de contactar eloservicio de soporte de manera puntual
ante situaciones de emergencia (Incidencias mwegja

Tiempos de respuesta
Incidencia Tiempo de respuesta
Incidencias muy graves: Incidencias que bloqueerriaediata

plataforma




Incidencias graves Menos de dos horas
Incidencias menos graves 1 dia laboral
Ajustes menores 2 dias laborales

Contacto La empresa adjudicataria establecera un protodgelaontacto con el servicio de
soporte que asegure el correcto funcionamientsateicio. El acceso al soporte podra hacerse
por teléfono, por e-mail y por aplicacion web dediz

Metodologia resolucién de errores y gestion dedemtias:Las empresas ofertantes deberan
presentar un protocolo de actuacion para la gedgodimcidencias y actuaciones, a ser posible
soportado en un sistema de informacion.

1.4.2.2 Mantenimiento evolutivo: Desarrollo de nuevas fonalidades

El mantenimiento evolutivo consiste en el desaordé funcionalidades, mejoras o cualquier
actuacion o incluida en el de soporte 0 mantenitogecorrectivos, adaptativos o preventivos.
El mantenimiento entra en vigor, al igual que giaste y el resto de mantenimientos, una vez
entrada la web y la plataforma Liferay

Las empresas propondran una de bolsa de horas ded@ladas al desarrollo de nuevas
funcionalidades (mantenimiento evolutivo) e incagan el precio de licitacion.

El adjudicatario antes de realizar cualquier p&ticle servicio debera obligatoriamente realizar
una estimacion previa de esfuerzo y duracion azeralque se comunicara previamente al
Ayuntamiento quien debera autorizar de forma expl@sealizacion de dicha tarea antes de su
realizacion. El tiempo de estimacidén del esfuergolaltarea solicitada no podra imputarse
como tiempo consumido de la bolsa de horas. Erstimacion debera desglosarse con el
mayor detalle posible las distintas acciones &azaafjue permitan estimar correctamente el
esfuerzo.

La correccion de incidencias existentes derivagaalglna tarea realizada por el adjudicatario
de forma incorrecta o incompleta y que sean impesad este no podran ser imputadas como
horas de trabajo.



1.5 Requisitos de caracter general
1.5.1 Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria pondra a disposicion aslgeto los recursos que considere necesarios,
con una formacion técnica y organizativa suficigrae la realizacion de las tareas descritas.

El equipo de trabajo deberd estar debidamente diomado para poder ejecutar las tareas
descritas anteriormente conforme a los paramet@slilad especificados.

El equipo humano que se incorporard tras la fomaeidn del contrato para la ejecucion de los
trabajos debera estar formado por componentes tomismo perfil que figura en la oferta
adjudicataria. Dicho equipo se debera incorporacamhpleto al proyecto después de la firma del
contrato y en un plazo maximo de una semana deshie feécha.

La autorizacion de cambios puntuales en la comigwsidel mismo requerird de las siguientes
condiciones:

» Justificaciéon escrita, detallada y suficiente, egsido el motivo que suscita el cambio

» Traspaso de conocimiento a cargo del adjudicataritre el recurso saliente y el entrante,
contemplando para ello el solapamiento necesaritedgo entre el recurso saliente y el
entrante que no podra ser inferior a dos semanas.

« Presentacion de posibles candidatos con un perfiudlificacion técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

Cualquier rotacion de los equipos que no esté iaatta por el Ayuntamiento de Huesca podra
estar sujeta a compensaciones de trabajo equigalahtiempo incurrido en que el nuevo perfil @nd
al mismo nivel que el anterior.

El Ayuntamiento de Huesca podra exigir acciones e ihcorporacion de recursos
humanos/dedicaciones de recursos en fases concretasdo sean necesarios para asegurar la
finalizacion de tareas o entregables.

La relacibn que se deriva de la adjudicacion de sstvicio quedara limitada a las partes
contratantes, esto es, Ayuntamiento y empresa iadfada. En ningln caso, las personas que, en el
cumplimiento del contrato, la empresa asigne a ssteicio mantendran ningun tipo de relacion
laboral con el Ayuntamiento, ni en consecuenciehaliprestacion generara obligacion laboral alguna
del Ayuntamiento respecto a las personas ni desehi@stas respecto del Ayuntamiento

Las tareas propias de coordinacion, planificaci@n lds trabajos, rendimiento de cuentas,
negociacién y pago de salarios, establecimientpeatéodos vacacionales, permisos y licencias y
cuantos efectos de Seguridad Social se derivem gari@amente responsabilidad del adjudicatario
hacia sus empleados.

En cualquier caso el adjudicatario informard al wgmiento de Huesca en cuanto tenga
conocimiento de cualquier circunstancia que pue@ataxr a la correcta prestacion del servicio
contratado. El adjudicatario también debera detdda medidas que se hayan tomado para que la
calidad del servicio prestado no se vea afectaddiploas circunstancias.

Todos los gastos ocasionados por los desplazarsignéstancias del personal del adjudicatario
durante el cumplimento del contrato derivados taifdolabores de coordinacién de direccion del
proyecto como para la realizacion de las laborepias del alcance de este proyecto seran por cuenta
del adjudicatario.

1.5.2 Lugar de la prestacion del servicio

En general, los trabajos seran realizados desdiefgndencias de la empresa adjudicataria y sélo
cuando el tipo de trabajo lo requiera (toma de iséigps consultoria, formacion, instalaciones...). Se
realizard el trabajo en dependencias municipalesloE trabajos que se realicen en dependencias
municipales el personal de la empresa adjudicatietzera ir correctamente identificado mediante
distintivo de la empresa.



El adjudicatario debera contar con los medios pgpde toda indole, necesarios para llevar a cabo
con éxito los trabajos objeto del contrato. Parpréstacion del servicio el Ayuntamiento de Huesca
podrd poner a disposicion del adjudicatario medgimxpios de forma excepcional asi como podra
proporcionar los accesos suficientes a los recudsosnformacién del Ayuntamiento de Huesca
siempre y cuando resulte estrictamente necesarogpaesarrollo adecuado del servicio. En todo cas
estos medios se proporcionarian de forma trarsithurante la ejecucién del contrato, limitandose su
uso exclusivamente al desarrollo de los trabajgst@blel pliego.

1.5.3 Penalizaciones

El contratista esta obligado al cumplimiento deitcato con estricta sujecion a lo establecido en
los pliegos de clausulas que lo regulan, lo comsigren su proposicidén y las 6rdenes que le curse
responsable municipal competente para la vigiladeiacontrato, para una mejor realizaciéon de los
trabajos.

Se prevén por tanto penalizaciones para el casouohplimiento defectuoso de la prestacion
objeto del mismo o para el supuesto de incumplitoiete los compromisos o de las condiciones
especiales de ejecucion del contrato.

Las posibles infracciones de este servicio sedg#n segun tres categorias: leves, graves y muy
graves. En el supuesto de concurrencia de vaffi@ediones de distinta tipificacion sera de apiiéac
la de mayor gravedad a efectos de penalizaciore €affialar que se tratan, todas ellas, de infraggion
gue no son incompatibles con la continuidad deliser por parte del adjudicatario, sino que tienen
por objeto establecer penalizaciones econémicasadas por una calidad en el servicio insatisfactori
Més alla de la tipificacion aqui establecida, cuarebsultase ya insostenible la continuidad delisierv
por parte del adjudicatario, serian de aplicaciéaciones encaminadas a la resolucion del contrato
por la via que corresponda.

Tipo de Casuistica Penalizacion
infraccion
Infraccién v' Exceder el tiempo maximo de respuesta estableada|pas infracciones leves
leve las incidencias, siempre que no constituya unadefon| NO tendran penalizacign
grave economica.

v' Exceder el tiempo maximo de inicio de la resoludion
establecido para las peticiones de servicio, siergpe no
constituya una infraccion grave

v" El incumplimiento de la obligacién de realizarlaakicion
de peticiones de servicio de forma continua.

%)

Infraccién v' Exceder el maximo tiempo de respuesta para incidede| Las infracciones grave
grave tipo criticas. se penalizaran con
v La acumulacion de, al menos, 3 infracciones levetos desg:ueint(i 6h dej
altimos 60 dias naturales. equivaiente a & horas de
. : . o , mantenimiento
v" No cumplir satisfactoriamente con obligacionesplielgo, evolutivo
tras haber sido requerido expresamente por| el

Ayuntamiento de Huesca

]

Infraccion v' La acumulacion de, al menos, 3 infracciones gravelos Las
muy grave ultimos 60 dias naturales infracciones muy grave
v No cumplir de forma sisteméatica con la obligaciéa ge pene}(llzaran CondUI
realizarla resolucion de las peticiones de servieidorma escuento °

i ¢ imient teradodod equivalente a 18 horas

c,on !nua, rag 'requer|m|en 0s (.ax.p'resos 'rel era., od| 4o mantenimientd
técnicos municipales, una vez iniciada dicha resofuy | ayolutivo
siempre que no sea causa de resolucién del cantrato

v No cumplir de forma sistematica con obligacione$ [de

=




pliego, tras requerimientos expresos reiteradosloge
técnicos municipales, siempre que no sea causa de
resolucion del contrato

En ningln caso las infracciones pueden superdinites legales establecidos en el art 212 del

TRLCAP.

El Ayuntamiento de Huesca podra decidir compenaarpenalizacionegcondémicas por el

aumento de horas de servicio prestadas en la awssttblecida

1.5.4 Direccion, planificacién y seguimiento de los trigs

El Ayuntamiento de Huesca nombrara a un interlooge realice las funciones de Direccion del
Proyecto y que sera el interlocutor con el adjudita El adjudicatario debera nombrar a un
responsable/jefe global del proyecto para que doeral equipo que realice los trabajos recogidos
al amparo de esta contratacion y sea el interlocato la Direccion del Proyecto.

Se estableceran reuniones periddicas frecuentesspeinsable del proyecto y, en su caso, de los
miembros del equipo de la empresa adjudicataria,et@ersonal que el Ayuntamiento de Huesca
designe al efecto, para un correcto seguimienfoegalon de los trabajos.

1.5.5 Confidencialidad de la informacién y protecciondios de caracter personal

La empresa adjudicataria queda expresamente oaligaéalizar sus trabajos bajo las clausulas
del secreto profesional y, en consecuencia, a mensbsoluta confidencialidad y reserva sobre la
totalidad de los documentos que le sean confiadgaeosean elaborados en el transcurso de la
ejecucion del plan. Obligaciones que subsistiram @g€spués de finalizar sus relaciones con el
Ayuntamiento de Huesca.

Esta confidencialidad es extensible a cualquieo daie haya podido conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los daatar personal, que no se podran copiar o utilizar
con un fin distinto al que figura en este pliegotampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion.

Proteccion de datos: Ademas, el adjudicatario qaéedbligado al cumplimiento de la legislacion

vigente en materia de proteccion de datos de easrpetsonal, en todo en el que sea de aplicacion

en el presente proyecto, conforme a lo dispuestdagrieyes y decretos que se relacionan a

continuacion:

o0 Ley orgénica 15/1999, del 13 de diciembre, de leocide@ de Datos de Caracter Personal.

0 Real Decreto 1720/2007, del 21 de diciembre, pguel se aprueba el reglamento de desarrollo
de la Ley organica 15/1999, del 13 de diciembreRmeccién de Datos de Caracter Personal

o0 Las disposiciones de desarrollo de las normasiardgeren materia de Proteccién de Datos que
estén en vigor en la adjudicacion de este contraize puedan estarlo durante su vigencia.

Uso indebido de los recursos de tratamiento denflarmacion. Los recursos informaticos que

facilite el Ayuntamiento de Huesca a los adjudidasatienen el propdsito de conseguir los fines
definidos en el presente pliego, por lo que todo para fines distintos serd considerado como
impropio o indebido, pudiéndose aplicar penalidaes| caso de una inadecuada utilizacion de los
mismos.



2 FORMATO DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA
2.1 Composicion de las ofertas:

2.1.1 SOBRE B Para la descripcion de la solucion técnica oflartay alcance del proyecto, el

licitante se ajustarda al esquema de seccionesaydescribe a continuacion:
* Resumen ejecutivo de la solucion ofertada.

» Caracteristicas tecnoldgicas de la soluciémiescripcion de como la solucion propuesta cumple o
supera los requisitos tecnologicos del preseneg@l{Punto 3.2). En particular se debera describir
las caracteristicas técnicas de la nueva wefw.huesca.eg las caracteristicas de la arquitectura
tecnoldgica propuesta basada en Liferay.

» Caracteristicas funcionales de la soluciérDescripcion funcional de la solucion propuesta 8asa
en los requisitos incluidos en el punto 3.3. Al oere deberé explicar:

Propuesta de disefio de la web (boceto de las gagiimipales)

Estructura de la web

Caracteristicas del CMS

Sistematizacion del contenido y estructura.

Funcionalidades adicionales, mejoras o ampliacémaktance previsto

Otras caracteristicas de caracter funcional deelaww.huesca.eyg de la plataforma

contenedora de la web (Liferay)

Oo0Oo0oo0oo0oo

« Proyecto de consultoria, implantacién y mantenimieto: Descripcion de los principales hitos del
proyecto, metodologias, SLAs propuestos para @rg®y mantenimiento correctivo y adaptativo,
Documentacion y formacion propuesta y, en genetalquier informacion relativa a la propuesta
que explique el cumplimiento o superacion de lgsiigtos de proyecto indicados en el punto 3.4.

En el sobre B no puede haber ningun indicio detesddo del sobre C (Precio de las fases 1y 2en° d
horas de mantenimiento evolutivo y n® de horascdeldis a la formacion presencial o a la toma de
requisitos y consultoria presencial). En el casoqde existieran tales indicios la oferta sera
automaticamente descartada del proceso de valoracié

2.1.2 SOBRE C:Se indicara:

2.2

« Precio de la Fase 1 del Proyecto (IVA no incluido)
« Precio de la Fase 2 del Proyecto (IVA no incluido)
« N° de horas anuales propuestas para mantenimieoiidieo

« N° de horas propuestas en el conjunto del proydetoaracter presencial para toma de requisitos,
consultoria y formacién

Consultas sobre el pliego de preinscripciones téoais

Durante el periodo de licitacion y ante cualquiezesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presentgdPlile Prescripciones Técnicas, los licitadores
deberan remitir por correo electronico las pregairgainformacion que consideren necesarias para
elaborar la Propuesta Técnica. La direccion desoaidonde los licitadores deberan dirigir sus cadasul
0 aclaraciones es a siguienteformatica@huesca.esEn dicho consulta debera especificarse en el
asunto la referencia al expediente de contratacion.

Los licitadores deberan identificar a un Unico cesable de la oferta, que sera durante el periodo
de licitacion el interlocutor Unico con el Ayuntamio de Huesca, para cualquier tipo de consulta o
aclaracién sobre los términos expuestos en el peg#iego, no admitiéndose ninguna consulta o
aclaracion de persona distinta a la sefialada.



3 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

La presente contratacion se adjudicara pocagimiento ABIERTO y usando varios criterio
de adjudicacion. Los criterios objetivos para lpdidacion de este procedimiento son los siguientes

Criterio de adjudicacion Comentario Peso méx.

Criterios evaluables de forma automatica por aplicaién de férmulas:

1. Criterio Objetivo 1: Precio de la Fase 1 del proyeo (Consultoria, desarrollo,
implantacién, formacion y documentacién, de 9 meseate duracién)
La solucién que, cumpliendo con los requisitos mos establecidos, presente la oferta
econOmica de menor importe total se le asigB@@rauntos 27 puntos

El resto de ofertas se valora segun la fornRir&[Prec. minimo]/[Prec. Oferta x]), donde
[Precio minimo]: Precio de la oferta mas barata
[Precio Oferta x]: Precio de la oferta a valorar

2. Criterio Objetivo 2: Precio de la Fase 2 del proyedo (Soporte, mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo para los dos af@posteriores a la entrega de la
solucién)

La solucién que, cumpliendo con los requisitos mas establecidos, presente la oferta

economica de menor importe total se le asigBgrantos 8 puntos

El resto de ofertas se valora segun la fornigPrec. minimo]/[Prec. Oferta x]), donde
[Precio minimo]: Precio de la oferta méas barata
[Precio Oferta x]: Precio de la oferta a valorar

3. Criterio Objetivo 3: NUmero de horas propuestas paa mantenimiento evolutivo
anual (*)
La solucién que, cumpliendo con los requisitos mas establecidos, presente el mayor
namero de horas anuales para mantenimiento evolsgive asignarf2 puntos Este

nimero de horas anuales se deberad mantener esoalearorroga
a 9 12 puntos

El resto de ofertas se valora segun la formL24[N° hs. Oferta x]/ [N° hs. Max.]), donde
[N° hs. Oferta X N° horas anuales de mantenimiento evolutivo pesfas por la
Oferta x
[N° hs. M&x]: N° horas anuales de mantenimiento evolutivo pesfas por la mejor
oferta en este criterio

4. Criterio Objetivo 4: NUmero de horas propuestas paa formacion presencial y
consultoria o toma de requisitos presencial (que geiera llevarse a cabo en el
Ayuntamiento de Huesca) a lo largo del tiempo de dacion del contrato (*)
La solucién que, cumpliendo con los requisitos mos establecidos, presente el mayor
namero de horas propuestas para formacion presgraasultoria o toma de requisitos
presencial, a lo largo de la duracion del contfatafios y 9 meses) se le asigndrpuntos |4 puntos

El resto de ofertas se valora segun la forndi@iN® hs. Oferta x]/ [N° hs. Max.]), donde
[N° hs. Oferta X N° horas anuales de mantenimiento evolutivo pesfas por la
Oferta x
[N° hs. M&x]: N° horas anuales de mantenimiento evolutivo pesfas por la mejor
oferta en este criterio

Criterios cuya cuantificacion dependa de un juiciale valor:

1. Caracteristicas tecnoldgicas de la soluciorEn este aparatado se valorara:

a. Caracteristicas técnicas de la nueva web www.hugscanejoras respecto a los
requisitos minimos del pliego en los ambitos ddilidad, accesibilidad, segurida|
posicionamiento, contingencia, trazabilidad, digpilidad, rendimiento y en 10 puntos
general cualquier caracteristica tecnolégica (maifinal) de la solucidn propuestg.

b. Caracteristicas de la arquitectura tecnolégica propesta basada en Liferay
escalabilidad de la solucion para incorporar nséwyacionalidades, webs, o




extranets-herramientas colaborativas

2. Caracteristicas funcionales de la solucionEn este apartado se valorara las mejpras
respecto a los requisitos minimos solicitados guiedo en los siguientes apartados

a. Disefio de la web
b. Estructura de la web
c. Caracteristicas del CMS 32 puntos
d. Sistematizacién del contenido y estructura.
e. Funcionalidades adicionales, mejoras o ampliacémmltance previsto
f.  Otras caracteristicas de caracter funcional deelawww.huesca.eyg de la
plataforma contenedora de la web (Liferay)
3. Proyecto de consultoria, implantacion y mantenimieto. En este apartado se
valorara

a. Metodologia para la consultoria y toma de requssitesarrollo e implantacion

b. Caracteristicas de la formacién y documentaciéregatia. EN este punto se valpra
la calidad de la formacion, no el n® de horas pdsehse valorado como criterio 7 puntos
objetivo

c. Caracteristicas del sopogtenantenimiento correctivo y adaptativo del portal,
para los dos afios posteriores a la entrega dell pggtas caracteristicas se
mantendran en el caso de prérroga.

d. Orden, claridad y concrecion de la oferta

Total 100 puntos

El Ayuntamiento de Huesca se reserva el dereclsoldgtar defensa de la oferta a los licitadores
a fin de demostrar de forma fehaciente el cumphioiele los requerimientos identificados.

El Ayuntamiento de Huesca se reserva la facultaddjiedicar el contrato a quien retna, a su
juicio, las condiciones méas ventajosas de acueyddas criterios sefialados, o declararlo desierto.

En Huesca a 18 de Octubre de 2017
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Oscar Tesa
Jefe del Servicio de Nuevas Tecnologias

Ayuntamiento de Huesca



