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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente procedimiento es contratar la gestion y
explotacién del:

192 Servicio de estacionamiento regulado (ORA) de vehiculos
con limitacion horaria en la via publica, incluyendo el control de
vehiculos, la contratacién y pago del personal, la recaudacion, la
denuncia de infracciones asi como el suministro, instalacion, puesta
en marcha y mantenimiento integral de expendedores, de
autorizaciones de aparcamiento, sefalética vertical y horizontal,
expedicién de tarjetas de residentes. Se incluye toda la sefalizacion
viaria de las calles objeto de regulacién y vias anexas (delimitacion
de carriles, pasos de peatones, carriles-bici, etc.) y la regulacidon
semafdrica de determinadas intersecciones.

29 Servicio de retirada de vehiculos de la via puablica
39 Servicio de depdsito de vehiculos.

40.- Servicio de Asistencia Técnica y colaboracion en materia
de cobro de multas derivadas del servicio de la ORA.

Todo ello dentro de las condiciones establecidas en este pliego, de
la Ordenanza General de Trafico del Ayuntamiento de Huesca y de
la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Estacionamiento de
Vehiculos de Traccién Mecanica en las Vias Publicas Municipales y de
la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por la Retirada de
Vehiculos Abandonados o Estacionados defectuosamente en la via
publica y Auxilios Especiales prestados por la Policia Local y la
normativa estatal sobre el trafico y seguridad vial y procedimiento
sancionador en materia de trafico.

2. DURACION DEL CONTRATO
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El contrato se adjudicara por un periodo de quince afios, contados a
partir de la fecha del acuerdo de adjudicacién definitiva, pudiendo
ser prorrogado, con acuerdo expreso de las partes, anualmente
hasta un maximo de 2 afios.

3. SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO

El servicio de estacionamiento regulado del presente contrato
consiste en el control y vigilancia del estacionamiento regulado en las
zonas de la via publica, incluyendo el suministro, instalacion,
mantenimiento de los aparatos expendedores de tiques, el control de
los vehiculos en lo referente a la regulacién horaria y de pago, el
control de la vehiculos en zonas sefalizadas de carga y descarga, la
expediciéon de tarjetas de residentes y la sefalizacién horizontal y
vertical de las calles reguladas y vias anexas.

3.1. AMBITO DE APLICACION

El ambito espacial de aplicacién del régimen de estacionamiento
controlado sera el reflejado en el ANEJO I con un total aproximado de
1.100 plazas. Durante un periodo transitorio estaran en
funcionamiento 162 plazas mas de zona azul. En estas vias estaran
en funcionamiento los parquimetros actuales y no se llevara a cabo la
renovacion de la sefializacidon horizontal y vertical hasta su supresién
prevista inicialmente en el Gltimo cuatrimestre del 2013.

El nimero de plazas podra ser modificado de forma temporal por
autorizaciones concedidas por el Ayuntamiento como por reservas
temporales para obras en la via publica, construccion de edificios,
mudanzas, etc, asi como durante la celebracion de manifestaciones
deportivas o religiosas, limpieza viaria, obras y otras actividades de
interés publico.

El Ayuntamiento podra modificar por razones de interés publico el
numero y la ubicacién de estas plazas, siendo a cargo del contratista
el traslado y la nueva instalacién de las maquinas expendedoras y la
sefalizacion vertical del estacionamiento limitado y la horizontal de
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toda la zona de estacionamiento limitado, tanto la propia del
estacionamiento (azul), como la restante sefalizacion horizontal
(blanca o amarilla), sin indemnizacion alguna, incluyendo las calles
que dejen de estar reguladas.

Estas alteraciones no conllevaran indemnizacion alguna o un aumento
o reduccién del precio del contrato siempre y cuando la disminucién
no sea superior al 10% y el aumento superior al 40%.

3.2. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en dias laborables de lunes a viernes de 9 a 14
horas y de 16,30 a 20 horas y los sabados de 9 a 14 horas.

El horario podra ser modificado mediante Resolucion de Alcaldia.

3.3. CARACTERISTICAS DE LOS APARATOS EXPENDENDORES

Los aparatos expendedores de tiques a instalar seran, en su
totalidad, de nueva adquisicion y de reconocida y contrastada calidad,
reuniendo como minimo las caracteristicas que a continuacion se
indican.

1. Caracteristicas basicas:

El expendedor debera estar fabricado y certificado bajo las
normas internacionales ISO 9001, y se correspondera con un
modelo que se encuentre comercializado en el mercado en el
momento de su instalacion, debiendo cumplir las normativas
europeas de certificacion CE de aparatos electrénicos vy
electro-mecanicos, de tal forma que se garantice la existencia
de los recambios necesarios para su perfecto funcionamiento
durante el tiempo que se encuentre en servicio.

Los parquimetros deberan ser capaces de establecer
comunicaciones inalambricas entre si, ya sea directamente o a
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través de un centro de control, a fin de intercambiar datos
para el control del cumplimiento de las condiciones de uso.

El expendedor funcionard normalmente a temperatura
ambiente comprendida entre -20 ©°C y +50 ©°C. Los
componentes del expendedor deben resistir temperaturas
maximas de +70 ©C; temperatura obtenida por efecto
invernadero como consecuencia de una exposicion a una
temperatura de +50 ©°C al aire libre. El control de estas
exigencias debe ser efectuado en condiciones conformes a las
siguientes normas:

- CEI 6821. Pruebas en frio especifico a -20 °C.

- CEI 6822. Pruebas con calor hiumedo especificas a
97% a una temperatura de +50 °C.

A continuacién de estas pruebas al aparato debe funcionar en
las mismas condiciones que las de origen.

Los elementos metalicos deberan ser inoxidables o protegidos
contra la oxidacidn. Los expendedores presentaran
estanqueidad al polvo, a la lluvia y a los impactos, y
proteccion al rallado, con tratamiento superficial que permita
la limpieza de grafitos y otras marcas similares.

El expendedor debe incorporar un sistema de comunicacion
GPRS con la unidad central y por radio (infrarrojos u otro
método) con los elementos portatiles del personal.

2. Condiciones de operatividad.

Medios de pago:

- Monedas: una sola entrada de moneda, que deberd admitir
la introduccién de cualquier tipo de moneda de curso legal
hasta un minimo de 5 céntimos de euro

- Tarjetas magnéticas de crédito y tarjetas monedero.

- Tarjetas magnéticas de abono recargables al menos hasta
30 €.

- Tarjetas de residente y tarjetas especiales, (ciudadana,
comerciantes, distribuidores, etc.).

7



AYUNTAMIENTO
DE HUESCA

POLICIA LOCAL
JEFATURA

- Teléfono movil.

- Los parquimetros deberan incorporar sistema de pago a
través de lectores de tarjetas “sin contacto”.

- Los licitadores podran proponer otras posibilidades de
medios de pago cuya aceptacidn sera previamente
aprobada por el Ayuntamiento (pago por web, etc ).

El expendedor estara preparado para entregar un tique
en el que aparezca, al menos, la matricula del
vehiculo, la fecha, zona, sector, la hora de expedicién
del mismo, el importe pagado y la hora de fin de
estacionamiento autorizado. También debera entregar
un tique que acredite el suplemento de pago por
exceso de tiempo contratado, que permitira la retirada
del boletin de denuncia. El expendedor debera
disponer de un buzoén, con la capacidad suficiente,
para recibir los tiques de suplementacion del pago por
exceso del tiempo contratado acompanados del boletin
que acredite este hecho, o bien permitir a tal efecto la
introduccién del cdédigo correspondiente al boletin de
denuncia.

Otras caracteristicas:

Posibilidad de anulacion en caso de equivocacion.

Senalizacion de la hora de fin de estacionamiento
autorizado, para informacion del usuario a medida que
introduzca las monedas.

Limitacion automatica del tiempo autorizado con
rechazo de monedas.

Rapidez en el suministro de informacion.

Permitir la introduccién de matricula a través de
teclado alfanumérico completo, y teclas Unicas para
cada numero y letra, que estaran dispuestas de
manera intuitiva, ampliacion del tiempo contratado,
control de periodos gratuitos, establecimiento de
distintos tipos de tarifas, etc.
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3.

» Posibilidad de anular las denuncias efectuadas por los
controladores.

« Funcionamiento mediante energia solar total o
parcialmente. Los paneles solares utilizados deberan
ser compatibles con un funcionamiento en el medio
urbano.

« El sistema sera capaz de gestionar a través de la
matricula, una “rotacién forzada” de los vehiculos para
que estos no permanezcan en el mismo lugar por un
periodo superior a tres horas.

« La empresa tendra que facilitar la interconexidon e
intercomunicacién de sus sistemas con los sistemas
municipales.

Condiciones de seguridad:

El expendedor se presentard como una caja fuerte en la via
publica.

La puerta estara equipada con cerradura de seguridad y tres
puntos de anclaje.

Todos los elementos de funcionamiento, estaran localizados
dentro de la caja y el disyuntor estara ubicado en un sitio
adecuado atendiendo a razones de seguridad.

El dinero quedara dentro de una caja fuerte y transferira a
otro recipiente su contenido, bien por gravedad mediante la
apertura de una trampa de acero accionada por una cabeza
especial, o mediante el cambio de alcancia. La alcancia no
sera un elemento movil. No obstante, podran admitirse otros
sistemas a propuesta razonada del licitante.

El sistema de introduccidon de monedas deberd ir provisto de
un dispositivo que impida la introduccion por la ranura de
cualquier objeto no metalico que pueda impedir el normal
funcionamiento del equipo. Por tanto, el sector identificara la
moneda y la aceptara o la devolvera. Debera preverse, por
si se desea, que la entrada de monedas pueda quedar
blogueada automaticamente durante la noche.
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4,

Condiciones de estética:

El proveedor debera proponer un equipo que por su tamano,
disefio y color, entre en perfecta armonia con el entorno
urbano en el cual va a ser instalado.

. Condiciones de mantenimiento:

La concepciéon completamente modular del distribuidor de
tiques, que debera permitir un mantenimiento facil y rapido
por sustitucion del elemento que presente problemas de
funcionamiento.

La Unica tarea de mantenimiento corriente sera el reemplazo
periddico de tiques. Cada estocaje de tiques contara de un
minimo de alrededor de 3.000 tiques, y una lampara testigo
indicara cuando llega a la reserva de 300/500.

Cuando se acaben los tiques, el aparato se pondra
automaticamente fuera de servicio y se cerrara la entrada de
monedas.

Todos los expendedores estardn conectados por algun
sistema, centralizandose esta comunicacion en la oficina del
contratista al objeto de controlar las averias, papel, etc. Esta
unidad central almacenara en tiempo real todos los
movimientos en cuanto expedicion de tiques, recarga de
tarjetas, anulacion de multas, averias. Etc.

Los expendedores deberan permanecer en perfecto estado
de limpieza.

. Autonomia:

Los expendedores deberan estar preparados para ser
auténomos, de tal manera que no precisen su conexién a la
red eléctrica.

La autonomia minima de los expendedores autdnomos, sera
de 10 meses, a un consumo medio de 100 tiques por dia.

Los expendedores dispondran de un sistema de panel solar y
la correspondiente bateria para la acumulacion de energia
eléctrica.
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7.

Proteccion:

Tanto el reloj digital como todas las zonas de informacién del
frontal de expendedor (tablas de tarifas, instrucciones de
funcionamiento), el display, deberan ir protegidas por una
superficie de policarbonato o material equivalente que los
aisle de las inclemencias atmosféricas y que los proteja de
los actos de vandalismo.

La caja del expendedor debera disponer de un tratamiento
que la haga susceptible de una alta resistencia a la
intemperie, asi como de unos sistemas de sujecién de pie y
de apertura del frontal que impidan que pueda ser
violentada.

La proteccién electrotérmica integrard dos componentes
basicos para la proteccién del equipo y del usuario,
combinando un dispositivo magnetotérmico con un
diferencial. Estara ubicado en el pie de la maquina para
facilitar su manipulacion y quedara alejado de la parte
electromecanica del parquimetro.

. Display Visualizador:

Los expendedores iran provistos de display visualizador,
iluminado automaticamente al oscurecer incluso en
presencia de alumbrado.

. Tarifas y horarios:

Los aparatos expendedores deberan estar preparados para
gue se puedan realizar facilmente modificaciones de los
mismos, mediante un accionamiento sencillo de la memoria
del ordenador.

El equipo también debera permitir el tratamiento de distintas
modalidades de usuarios, segun los lugares de ubicacién, a
los que les sean aplicables tratamientos diferentes en
materia de tarifas y periodos de estacionamiento.

10. Recibo o tique:

El expendedor debera de proporcionar al usuario un tique
como resguardo a conservar en su poder a titulo de
comprobante del tiempo de estacionamiento que ha pagado.
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La impresidn del tique sera térmica y la velocidad de emisién
no superara los 3 segundos, ajustandose el texto en el
impreso a lo que determine el Excmo. Ayuntamiento de
Huesca a propuesta del Adjudicatario. El expendedor
dispondra de avisador acustico que advierta durante la
emision del tique.

11. Autoproteccion y aviso de averia:

El expendedor debera disponer de una serie de mecanismos
de autoproteccion y de aviso de averia que permitan una
rapida localizacién de las mismas. Entre otros mecanismos
se consideraran:

« Cierre automatico de la ranura de admisién de
monedas ante la presencia de objetos extrafios.

« Detector de averias que permita garantizar su
reparacion o puesta a punto, de modo que ningun
expendedor permanezca fuera de servicio durante mas
de doce horas consecutivas.

« Aviso optico de reserva de papel cuando solo queden
300/500.

12.Capacidad de depodsito de monedas:

La capacidad de la alcancia, serd, al menos de 5 litros.

13.Justificante (tique) de gestion:

Al terminar la recaudacion y retirar la llave de seguridad, el
expendedor emitird un justificante (tigue) de gestidn
estadistica donde deberdn aparecer las siguientes
informaciones, entre otras:

- Numero de expendedor.

- Numero de recaudador efectuada en origen
(implantacién).

- Fecha y hora de recaudacién.
- Total recaudado a origen.
- Total recaudado desde anterior recaudacion.

12
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- Recaudacion efectuada, tanto en metalico
(diferenciando por tipo de monedas), como por
tarjetas y resto de medios de pago.

- Tiques emitidos, segun tarifas y segun demanda de
tipo de estacionamiento y anulaciones de denuncias

por pago.

Esta informacidon se suministrara también a través del sistema de
centralizacién de los parquimetros.

3.4. INSTALACION Y UBICACION DE LOS APARATOS
EXPENDEDORES

Los aparatos expendedores de tiques necesarios para el
estacionamiento se situaran en las vias donde se plantea el
estacionamiento regulado. El criterio de minima distancia entre el
expendedor y el coche estacionado, utilizando para determinar el
numero de aparatos expendedores, obliga a que el usuario en ningln
caso, camine mas de 50 metros desde su vehiculo estacionado hasta
la maquina expendedora, cuando se encuentre en un sector regulado.
No obstante este criterio de distancia, deberd adaptarse en cada
ubicacién, ponderandolo con las barreras naturales (cuestas,
edificaciones, etc.) o artificiales (trafico, inexistencia de pasos de
peatones, etc.), que pueden encontrarse. En todo caso se establece
una dotacidn minima de 1 parquimetro por cada 25 plazas de
estacionamiento, lo que determina un minimo de 44 parquimetros.

Los aparatos se ubicaran en la via publica, en los lugares indicados en
el Proyecto Técnico a presentar. El emplazamiento definitivo se
determinara por la direccibon municipal del contrato, previo
levantamiento de las correspondientes actas de comprobacion del
replanteo.

Todas las obras necesarias para su instalacién seran por cuenta del
adjudicatario, debiendo, en cualquier caso, reponer los servicios
urbanisticos existentes afectados por la instalacion a su estado
primitivo.

En ningln caso se instalaran las maquinas expendedoras de tiques a

menos de 2 m de las columnas o baculos de alumbrado publico.
13
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La instalacion de los nuevos expendedores finalizara y su puesta en
funcionamiento se producira en el plazo de dos meses a partir de la
firma del contrato.

Los actuales parquimetros seran adquiridos y retirados por la
empresa concesionaria, debiendo establecer el licitador en su oferta
el valor residual.

3.5. OTROS MEDIOS

Cada controlador debera portar medios para disponer de una prueba
fotografica con la finalidad de recoger todas aquellas infracciones
susceptibles de ser acreditadas de tal forma (estacionamientos en
doble fila, sobre paso de peatones, sobre la acera, en zonas de carga
y descarga, en paradas de autobus, etc).

Asimismo, cada controlador contara con su correspondiente unidad
portatil informatica con impresora que utilizaran para la formulacion
de las denuncias. Estas unidades seran compatibles con el sistema
informatico municipal, de forma que la informaciéon relativa a las
denuncias pueda ser descargada, al objeto de tramitar las denuncias.
Las estructuras de la informacion a procesar por aplicativos
especificos se entregaran en el sistema de formatos estandar.

La empresa contratista dispondra de una red de comunicaciones
GPRS y cada uno de los controladores contara con su equipo portatil.
Todas las bases de la red recibiran en tiempo real toda la informacién
sobre el estado del sistema (tiques expedidos por cada parquimetro,
denuncias formuladas por zona y sector, ocupacion, etc).

3.6. TARJETAS DE RESIDENTES

Corresponde al concesionario la confeccion de las tarjetas de
residentes y todas las demas contempladas en la Ordenanza Fiscal,
otorgadas por el Ayuntamiento, previa comprobacién de los requisitos
pertinentes. Las tarjetas de residentes dispondran de una tecnologia
adecuada que permita la facilidad de uso y la seguridad en la
informacion ante el uso indebido. La solucidén tecnoldgica facilitar la
lectura por parte de los dispositivos lectores de los controladores del
servicio.
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De igual forma que con el resto de datos propios del sistema de
explotacién, la empresa adjudicataria se atendra en todo momento a
lo estipulado en la Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter
personal.

Los costes derivados de la elaboracion, implantacién y posterior
gestidn de las tarjetas de residentes seran a cargo del adjudicatario.

3.7. BASE DE DATOS E INFORMACION.

El adjudicatario debera realizar mensualmente una estadistica de las
zonas reguladas, donde se recoja la base de datos necesaria para
conocer los diferentes indices de ocupacion de las plazas, de las
calles, de las zonas, utilizacion de los expendedores, tiempos de
estancia, recaudacion y demads datos que solicite la direccion
municipal del contrato.

3.8. SENALIZACION HORIZONTAL

Toda la sefializacion horizontal en la implantacién e inicio del servicio,
asi como su mantenimiento durante la vigencia del contrato, sera por
cuenta del adjudicatario, incluyendo el marcaje de todas las plazas
sujetas a control, sobre el pavimento, tanto en linea como en bateria,
incluso las reservas de plazas para las operaciones de carga y
descarga, las plazas para discapacitados, los pasos de peatones, los
carriles de circulacion y los carriles-bici con los elementos
segregadores alli donde sea necesario, dentro de su ambito de
implantacion y vias anexas de acuerdo con el plano orientativo que se
detalla en el anejo V. La referida sefalizacion garantizara que el
usuario sea perfecto conocedor de la zona y/o sector en la que se
encuentra.

La seializacién horizontal debera ser homogénea con el resto de la
sefalizacion de la ciudad y se realizarad siguiendo las directrices
marcadas por los técnicos municipales, siendo antideslizante en pasos
de peatones, flechas de cambio de carril y etc.
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El Ayuntamiento podra acordar las modificaciones necesarias para
adecuar la sefalizacion existente a las nuevas condiciones de
reordenaciéon del trafico en el caso de cualquier cambio del mismo,
estando el adjudicatario obligado a ejecutar las mimas de forma
inmediata y a su cargo.

El plazo de mantenimiento de la sefializacion horizontal sera anual y
por cuestiones de deterioro o falta de visibilidad en casos concretos
cuando asi sea requerido por el Ayuntamiento.

3.9. SENALIZACION VERTICAL

El adjudicatario estad obligado al suministro y colocacién tanto de
delimitacion de las zonas y sectores como de ubicacion y orientacidn
hacia los expendedores de tiques. Las sefiales se situaran en el
sentido de la marcha.

La cantidad tipo y ubicacién de las diferentes sefales sera la
adecuada para conseguir los objetivos de informar al conductor.

Con el fin de favorecer la visibilidad de las maquinas expendedores
cada una llevara incorporada una sefal vertical identificadora a una
altura visible desde cualquier punto de estacionamiento.

También se incluird la sefializacion vertical derivada de los cambios
de sentido de circulacién y carriles-bici planteados de acuerdo con el
anejo V.

Las labores de conservacion y mantenimiento de la senalizacion
vertical corresponden al adjudicatario.

El Ayuntamiento podra acordar las modificaciones necesarias para
adecuar la sefalizacion existente a las nuevas condiciones de
reordenacion del trafico en el caso de cualquier cambio del mismo,
estando el adjudicatario obligado a ejecutar las mismas de forma
inmediata y a su cargo.

3.10. SEMAFORIZACION
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Se incluird dentro de los trabajos anexos la nueva regulacién
semaforica de las intersecciones Gil Cavez con calle Zaragoza y Angel
de la Guarda con Cabestany.

Ademas se reordenard la regulacién semafdrica de las intersecciones
Cavia-Martinez de Velasco, Parque-Capuchinas y Parque-Miguel
Servet de acuerdo con el esquema de trafico que se establece en el
anejo V.

4. SERVICIO DE RETIRADA E INMOVILIZACION DE
VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA

Consiste en el servicio de retirada e inmovilizacién de vehiculos de la
via publica, en la prestacidon de servicios de grua, de acuerdo con las
instrucciones de la Policia Local.

El ambito espacial de aplicacion sera el del término municipal de la
ciudad de Huesca y barrios rurales, en toda su extension.

El servicio de grua sera permanente y comprendera las 24 horas al
dia los 365 del afo.

La tardanza maxima en acudir la grda al lugar sefalado por la Policia
Local sera de 15 minutos a contar del momento de la llamada y en
periodo nocturno (excepto jueves, viernes y sabados), de 20 horas a
9 horas, sera de 30 minutos.

Durante las fiestas patronales y en aquellos actos festivos, deportivos
0 que asi se determine por la jefatura de la Policia Local y en horario
determinado previamente, las dos gruas estaran operativas a
disposicion de las necesidades de la Policia Local.

El adjudicatario dispondra del personal necesario para conducir los
vehiculos grua que determina este pliego en el horario establecido y
realizard las operaciones de enganche y traslado al depdsito vy
cualesquiera otras operaciones relacionada directa o indirectamente;
asi como dispondra de los medios de pago electrénicos necesarios
para el cobro inmediato de los servicios de enganche de grua e
inmovilizaciéon de vehiculos en la via publica. El personal vestira en
todo momento una ropa de trabajo determinada en la oferta y que
requerira la aprobacion por el Ayuntamiento.
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El personal actuara bajo las 6rdenes de la Policia Local y sdlo podra
realizar las operaciones que indiquen los agentes y debera llevar a
cabo dichas operaciones en la forma que indiquen los agentes para lo
gue deberan estar perfectamente comunicados, debiendo indicar en
la oferta el sistema, dimensionamiento y caracteristicas del mismo.

El adjudicatario proporcionard el personal con los permisos
correspondientes que habiliten para la conduccién de la clase de
vehiculos afectos al servicio y presentara un plan anual de trabajo en
el que detallara la previsién de plantilla y turnos que considere
necesarios para el adecuado desarrollo de los servicios, indicando los
horarios de los diferentes turnos y la forma de disponibilidad del
personal para asegurar la ejecucién de los trabajos cuando se
produzcan bajas por absentismo laboral, enfermedad, accidente y
otras causas debidamente justificadas.

El adjudicatario remitirda mensualmente la relacion de los servicios
prestados a la Policia Local y la liquidacién correspondiente.

Los vehiculos seran las dos Gruas marca Iveco modelo 50C13 que
actualmente estan prestando el servicio y que son propiedad del
Ayuntamiento de Huesca, correspondiendo el mantenimiento de los
mismos al adjudicatario ademas debera disponer de los seguros
reglamentarios y la ITV en vigor. Las caracteristicas se detallan en el
anejo III

Sera responsabilidad del adjudicatario cualquier dafio o desperfecto
gue puedan sufrir o causar los vehiculos retirados, en su traslado o
en el depdsito y al objeto de garantizar la prestacion de los servicios
sera obligacion del conductor realizar fotos de los vehiculos antes de
la retirada para comprobar el estado de los mismos.

A los cinco afios de entrada en vigor del contrato, se procedera a
adquirir una nueva grua de similares caracteristicas a las actuales.

5. SERVICIO DEL DEPOSITO MUNICIPAL

El servicio de Depdsito Municipal consiste en la explotacion del actual
Depodsito Municipal de Vehiculos propiedad del Ayuntamiento de
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Huesca siendo ingresados en este depdsito los vehiculos retirados de
la via publica, los vehiculos abandonados y aquellos otros que ordene
el Ayuntamiento a través de la Policia Local.

El Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario el actual
Depédsito Municipal que dispone de instalaciones de oficinas
compuestas por modulos prefabricados con una superficie total de
156 metros cuadrados y un recinto pavimentado de 3.184 metros
cuadrados vallados en su totalidad y con una puerta de entrada para
vehiculos con puerta corredera eléctrica. Las caracteristicas se
detallan en el anejo III

Consistira también en el servicio de cobro por la prestacion del
servicio de retirada e inmovilizacion de vehiculos y gestidon del
depdsito de todos aquellos vehiculos que entren en el mismo asi
como de las denuncias que efectue la Policia Local a dichos vehiculos
por las infracciones correspondientes y que los titulares deseen hacer
efectivas.

Ademas deberd gestionar los vehiculos que deposite la Policia Local
por abandono hasta la baja definitiva en el Registro Central de
Vehiculos de la DGT asi como aquellos que pasen a esta situacion
desde el Depdsito Municipal con la normativa vigente de Tratamiento
y Descontaminacién de Vehiculos, excepto que se determine otro
destino para los mismos, realizando el tramite correspondiente bajo
la supervisién de la Policia Local.

El Depdsito dispondra de personal suficiente para mantener la
administracion y vigilancia durante los 365 dias del afio las 24 horas
del dia.

El Depédsito dispondra de un sistema informatico que permitira el
registro de entradas y salidas de vehiculos, emisién de informes de
funcionamiento, facturas del servicio, tanto de retirada como de
depdsito. El sistema informatico deberd estar conectado a la red
municipal para su consulta.

El Depésito dispondra de la iluminacién adecuada a las condiciones de
seguridad y dispondra de un sistema de video vigilancia y grabacién
en tiempo real y conectado a las dependencias de la Policia Local.
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El concesionario realizara las obras de mantenimiento adecuadas para
la Optima prestacidn del servicio y aquellas que sean requeridas por
el Ayuntamiento en las instalaciones cedidas por éste quedando en
propiedad del Ayuntamiento.

El concesionario comunicara diariamente a la Policia Local la
existencia en el Depdsito de los vehiculos que no hayan sido retirados
en el plazo de 24 horas desde su entrada por el titular.

El concesionario emitirda una relacion semanal y mensual de los
vehiculos que han entrado y salido del depdsito y la liquidacion
correspondiente incluyendo las denuncias de trafico abonadas en el
Depdsito.

El concesionario dispondra de medios suficientes para cobro en
metdlico, con tarjeta de crédito y tarjeta ciudadana.

El concesionario dispondra en todo momento y de manera actualizada
de la relacién de todos los vehiculos existentes en el mismo asi como
la fecha de entrada y el motivo por el que fue depositado.

6. SERVICIO DE COLABORACION EN MATERIA DE
COBRO DE MULTAS DERIVADAS DEL
ESTACIONAMIENTO REGULADO EN CALZADA SEGUN
LAS ORDENANZAS DE APLICACION.

6.1. OBJETO

Es objeto del contrato la prestacién del servicio consistente en la
realizacion de los trabajos necesarios para la Gestién y Tramitacion
de los expedientes sancionadores generados por infracciones
derivadas del estacionamiento regulado, y, en general, comprendera
aquellas actuaciones de caracter administrativo y de gestién completa
de los expedientes sancionadores incluida la cobranza de todas las
multas que se impongan por tal motivo, todo ello siempre que la
competencia o ejecucién no esté reservada expresamente por Ley a
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funcionarios publicos y que no impliquen ejercicio de autoridad,
custodia ni manejo de fondos publicos.

No obstante, este servicio dispondra de personal cualificado para
preparar los documentos necesarios de todo el proceso sancionador
con el objetivo de reducir el trabajo funcionarial al meramente
imprescindible de supervision y firma, incluyendo el estudio e informe
juridico en la resolucion de alegaciones y recursos.

Para ello resulta necesaria la realizacion de las tareas y procesos
informaticos encaminados a la interconexion de informacion,
grabacion y emisién de todos los soportes fisicos de expedientes
sancionadores, y de su posterior notificacion o publicacién cuando
hayan sido supervisados y firmados por los funcionarios competentes,
de acuerdo a lo establecido en los articulas 58 a 61 de la Ley 30/92,
de 27 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Comprendera la gestion de todas las denuncias de los controladores
de zona de estacionamiento regulado recogidas siempre a través de
PDA o dispositivos moviles

La gestidén incluye:
A) Corresponde al adjudicatario:

1. Apoyo a la elaboracion y disefio de un modelo normalizado de
denuncia, notificaciones, edictos para su publicacion en los
Boletines Oficiales, Tablones de anuncios y demas documentos,
adaptados a la legislacién vigente en cada momento y seran
susceptibles de adaptacién a los posibles cambios legislativos,
que seran aceptados por este Ayuntamiento. La empresa
adjudicataria, se adaptara a las sucesivas modificaciones de la
normativa aplicable, que afecten al procedimiento sancionador
en materia de trafico y seguridad vial.

2. Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que
puedan ingresar el importe de las denuncias y/o sanciones en
las cuentas municipales habilitadas al efecto.

3. Traslado de los boletines de denuncia con la periodicidad
estipulada con el érgano Municipal competente, en el soporte
que el ayuntamiento establezca como requerido.
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4,

Clasificacion, archivo, custodia y conservacion de los boletines
de denuncia remitidos por el ayuntamiento y de toda la
documentacion generada por el procedimiento, en soporte
magnético en el aplicativo establecido, y en su caso, en papel.

. Comprobar con los datos sobrantes en la Administracién Publica

los posibles errores, asi como las posibles insuficiencias de los
datos consignados en las denuncias recogidas, remitiendo las
defectuosas al Servicio correspondiente para su comprobacién y
correccién, si fuera posible, asi como lo dispuesto en la
legislacion vigente y sus sucesivas modificaciones.

. Elaboraciéon e impresién del soporte documental necesario para

efectuar tanto dentro como fuera del término municipal
competente, cumpliendo con lo dispuesto, en la legislacion
vigente y sus sucesivas modificaciones, respecto de las formas
de realizar las notificaciones (direccidn electrénica vial en los
casos que proceda... etc.). El citado soporte debera permitir la
insercién e incorporaciéon al mismo de las imagenes captadas
por cualquier medio, acreditativas de la comisiéon de la
infraccion. El adjudicatario debera prever los medios técnicos
suficientes para sustituir el soporte documental necesario para
la notificacion de denuncias en formato papel, por |la
notificacion telematica.

. Elaborar el soporte documental necesario, los informes,

propuestas de resolucion y listados de sanciones, para
colaborar en la tramitacion de los escritos presentados por los
interesados en relacion con la imposicién de multas, bien en
fase de denuncia (alegaciones), bien en fase de sancién
(recursos), para su visado y firma por los respectivos drganos
instructores y/o sancionadores, dejando a salvo los actos de
autoridad y bajo las instrucciones y directrices dictadas por este
Ayuntamiento. El adjudicatario propondra los modelos
estandarizados de, listados de sanciones, contestacion a las
alegaciones y resolucion de los recursos en el procedimiento
sancionador, los cuales deberan ser autorizados expresamente,
por el drgano municipal, antes de su utilizacion.

. Se requiere la interactuacién a través del sistema propuesto por

el oferente en su oferta (su base de datos) de denuncias,
manteniendo las recibidas, recursos, alegaciones, informes,
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10.

11.

propuestas de resolucién, notificacion y resultado de las
notificaciones de denuncias.

Realizacion de todas las gestiones necesarias para la
averiguacion de los datos de los titulares de los vehiculos
infractores a través de consultas efectuadas en el padréon del
Impuesto sobre vehiculos de Traccibn mecanica del
Ayuntamiento y Direccion General de Trafico (el acceso se
realizard mediante el convenio que tiene suscrito el
Ayuntamiento con la DGT y a través de la clave asignada a la
Policia Local de Huesca).

Iniciar automaticamente con cada denuncia recogida, un
expediente al que se incorporaran todas las actuaciones
posteriores  (notificaciones, alegaciones, imposicion de
sanciones, recursos, contestacién a los recursos, etc.).

Preparacion del soporte documental necesario para
publicar en el Boletin oficial de la Provincia u otro, y tablon de
edictos las denuncias y demas actuaciones que forman el
procedimiento, que no se hayan podido notificar directamente a
los interesados, haciendo entrega del anuncio en dicho soporte
para su publicacion tanto en el Boletin oficial de la Provincia
como en el tablén de edictos, e introducir en la base de datos la
publicacién, creando los soportes magnéticos de los edictos a
notificar.

No obstante, debera tenerse en cuenta lo previsto en la Ley
18/2009 de 23 de noviembre y su normativa de desarrollo,
referente al Tablon Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA).
De este modo, el adjudicatario debera prever los medios
técnicos suficientes para sustituir, el soporte documental
necesario para la publicacidon en el Boletin Oficial de la Provincia
por el citado formato de cardcter digital, ajustdandose en
cualquier caso, a la Orden Ministerial que lo apruebe y a las
instrucciones que, a tales efectos, le sean facilitadas por la
Administracién Municipal. El funcionamiento, la gestion y la
publicacion en el "TESTRA" se hara con pleno sometimiento a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre vy
conforme a los requisitos exigidos por la ley 11/2007 de 22 de
junio.
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12. Preparacion de los listados y del soporte documental
necesario correspondiente a denuncias notificadas y remitirlo al
servicio de origen una vez que haya transcurrido el plazo
establecido legalmente desde su notificacion sin que los
denunciados hayan presentado alegaciénes, asi como un
borrador de la resolucion a adoptar para que el o6rgano
Municipal competente dicte la resolucidon correspondiente de
forma que se puedan imponer las sanciones que procedan.
Asimismo, elaborar el soporte documental necesario para
notificar las resoluciones una vez aprobadas. El citado soporte
debera permitir la insercidn e incorporacién al mismo de las
imagenes captadas por cualquier medio, acreditativas de la
comision de la infraccion y se deberda tener en cuenta,
igualmente, lo establecido en el punto 6 de este apartado.
Preparar el soporte documental necesario para publicar en el
Boletin Oficial de la Provincia y tabldn de edictos las
notificaciones de sanciones fallidas o infructuosas, en los
mismos términos y previsiones que el punto 13 anterior.

13. Preparar el soporte documental necesario para remitir a la
Direccion General de Trafico, los listados con los responsables
de aquellas sanciones que sean firmes en via administrativa, en
las que la infraccidn conlleve, ademas del importe de la multa,
la retirada de puntos en el permiso o licencia para conducir.
Dicha remisién, se hara en los términos establecidos por la
Administracién competente para la detraccién de puntos.

14. Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los
listados compresivos de los obligados al pago de las multas
que, habiendo sido debidamente notificadas en las respectivas
fases de denuncia y de sancidén, no hayan sido satisfechas una
vez expirados los plazos de ingreso en dicho periodo, al efecto
de que por la Tesoreria Municipal se providencien de apremio y
se practiquen los oportunos cargos al adjudicatario.

15. Elaborar el soporte documental necesario para efectuar
tanto dentro como fuera del término municipal, Ilas
notificaciones de las cuotas providenciadas de apremio. El
adjudicatario debera prever los medios técnicos suficientes para
sustituir el soporte documental necesario para la notificacion de
denuncias en formato papel, por la notificacién telematica.
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Asimismo debera comprobar y grabar los acuses facilitados por
correos.

16. Preparar el soporte documental necesario para publicar en
el Boletin Oficial de la Provincia y tablén de edictos
correspondiente, en los mismos términos y previsiones que el
punto 13 anterior. Incorporar al sistema informatico los datos
relativos a las publicaciones de providencias de apremio en el
Boletin Oficial de la Provincia/TESTRA.

17. Elaborar los informes y listados necesarios, que indique la
Tesoreria municipal, de los expedientes sobre los que se deba
iniciar un procedimiento de embargo para el cobro de la deuda,
siendo competencia municipal la tramitacién y ejecucién de
dicho procedimiento. Asimismo, el adjudicatario deberd prever
los medios técnicos suficientes para la integracién de dicha
informacion con los sistemas informaticos del Ayuntamiento.

18. Elaborar los informes y propuestas de resolucidn
necesarios para colaborar en la tramitacidon de las devoluciones
de ingresos indebidos, asi como cualquiera otros informes vy
antecedentes que sobre el procedimiento recaudatorio le sean
exigidos por los servicios municipales competentes,
especialmente en relacién con la presentacién de reclamaciones
econdmico-administrativas y recursos contencioso-
administrativos.

19. En general, cualquier otra accidon necesaria o simplemente
conveniente para una correcta, eficiente y eficaz gestion de los
expedientes recaudatorios de conformidad con las previsiones
del Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real
Decreto 939/2005, de 29 de Julio (BOE de 2 de Septiembre), a
instancias de la Tesoreria Municipal y, en su caso, de la
Intervencién General municipal.

20. Control y seguimiento de los expedientes sancionadores
de todas las fases de gestidn del procedimiento.

21. Emision y practica de todas las notificaciones, que
comporte el procedimiento sancionador a los interesados,
siendo de cargo del adjudicatario todos los gastos de correo, asi
como los derivados del uso de medios informaticos, los
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impresos, formularios, publicaciones en el Boletin Oficial de la
Provincia, edictos u otros.

22. Mantenimiento de la base de datos propuesta por el
oferente en su oferta, para infractores y denuncias y sus
correspondientes expedientes sancionadores.

23. Suministro de la informacién y/o estadisticas de las
gestiones realizadas con informacion detallada de las denuncias
realizadas.

24. El Adjudicatario estara obligado a efectuar con la maxima
diligencia y rigor las actividades y servicios antes enumerados,
debiendo, ademas guardar la maxima confidencialidad en
relacion con los datos a los que pueda tener acceso en la
prestacion del servicio, con estricto cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos y asegurar la
calidad de los trabajos mediante controles internos efectuados
periddicamente, y cuyos resultados se remitiran a las areas
municipales correspondientes.

25. El contratista tendra la obligacidon de entregar la parte del
trabajo o servicio realizado a requerimiento de la Corporacién,
pues la propiedad de los trabajos realizados en cualquiera de
sus fases, seran de propiedad del Ayuntamiento.

26. El sistema informatico desde el que se han de realizar
todas estas actividades descritas, debera ser a través de la
aplicacién propuesta por el oferente en su oferta que debera
integrase con el sistema del ayuntamiento, siendo su
adaptacion a costa del licitador. Corresponde al adjudicatario el
mantenimiento y actualizacion de este programa con todos los
maddulos que sean necesarios para el correcto funcionamiento,
durante el tiempo que dure el servicio que sea objeto de este
contrato, incluyendo la formacién de personal del Ayuntamiento
si fuera necesario.

27. Las tareas objeto de este contrato deberan realizarse en
estrecha colaboracion entre la empresa adjudicataria y los
servicios municipales designados al efecto, en el horario que se
establezca. En ningln supuesto el Ayuntamiento se subrogara
en las relaciones contractuales entre la entidad adjudicataria y
el personal de la misma, ya sea por terminacién del contrato o
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por cualquier otra causa: extincion de la sociedad, quiebra,
suspension de pagos y otros motivos similares.

28. Seran por cuenta del adjudicatario, los costes derivados
del Servicio de Correos y publicaciones en Boletin Oficial de la
Provincia, TRESTRA ... etc.

B.) Corresponde a la Administracion:

1. Supervisién y aprobacion del modelo de denuncia, edictos para su
aprobacién en los Boletines Oficiales, Tablones de anuncios, vy
demas documentos, que seran elaborados por el adjudicatario.

2. Las labores de coordinacion necesarias para la correcta prestacion
del servicio.

3. La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a
funcionario publico y que impliquen ejercicio de autoridad.

4. La ejecucién del procedimiento administrativo para llevar a cabo el
embargo de bienes y derechos del deudor, incluidas las fases de,
averiguacion del patrimonio susceptible de dicha practica, de
levantamiento de embargo, cuando proceda y finalmente de
cumplimentacion de las correspondientes diligencias de embargo
correspondera en todo caso al Ayuntamiento.

5. Las funciones y actividades resefadas en este apartado se
realizardn bajo la direccion y estricta supervisién del
Ayuntamiento, que realizara los oportunos controles de calidad de
los trabajos realizado por el adjudicatario, informado a éste de las
incidencias que consecuencia de su labor de supervisién vy
pudiendo requerirle incluso para que efectle el cambio de aquellos
trabajadores que no se consideren adecuados para prestar el
servicio.

6. La defensa juridica, en todos los casos, sera por cuenta del
municipio.

6.2. CUSTODIA Y ARCHIVO DE ACTUACIONES.

Una vez depuradas por los servicios municipales, las multas,
pendientes y no prescritas, de fecha anterior a la adjudicacion de este
contrato, se entregaran al adjudicatario los expedientes informaticos
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de las mismas para que continie el procedimiento, en la fase
procedimental que corresponda segun su estado de tramitacion.

La empresa adjudicataria debera archivar, digitalizar y custodiar, a
disposicion del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, los listados y
documentos que integren los expedientes individuales y colectivos.

Entregar en las dependencias del Ayuntamiento en el plazo maximo
de tres dias habiles, desde el requerimiento que se le curse al efecto,
los documentos originales o copia de los mismos segun se le indique.
Cuando el Ayuntamiento requiera un expediente; debera hacer
entrega en dicho plazo de todos los documentos, diligencias y
tramites que lo formen adjuntando ademas una caratula en la que
figure el nUmero de expediente y aquellos datos que el Ayuntamiento
sefale.

Esta informacién y en general toda la que obtenga el adjudicatario en
la realizacidon de los servicios contratados, sera sin excepcién alguna,
propiedad del Ayuntamiento por lo que la adjudicataria contrae
expresamente la obligacién absoluta de no facilitar esta informacion a
otras Administraciones, instituciones, particulares o personas
juridicas, sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la
informacion contenida en los ficheros, archivos vy registros
informaticos relacionados con multas que obren en poder del
adjudicatario. Consecuentemente, una vez finalizado el contrato
debera entregar en el local municipal que se designe al efecto por el
Ayuntamiento, toda la documentacién, con independencia del soporte
en el que se encuentren, incluidas las fotografias, copias y escaneos
de los documentos digitalizados que obren en sus archivos. Dicha
remision se hara siguiendo las instrucciones, que a tal efecto, se
dicten con anterioridad a la finalizacion del contrato desde los
servicios municipales.

6.3. ELABORACION DE INFORMES.

El adjudicatario presentara informes mensuales y propuestas
tendentes a mejorar la gestion, basandose en estadisticas y analisis
de datos que previamente realice. En este aspecto, la colaboracion
versara sobre las siguientes cuestiones:
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1. Elaborard informes sobre los resultados obtenidos y los errores
cometidos en el mes anterior, remitiéndolo al Ayuntamiento
dentro de la primera semana del mes siguiente. En dicho
informe se detallaran las multas que queden o deban quedar
sin efecto y las sanciones que han sido o deban ser dadas de
baja a causa de una deficiencia, omision, actuacion inadecuada,
etc. que perjudique la imposicién de la multa o el cobro,
detallando también otros datos por instruccion del
Ayuntamiento.

2. Adjunto a dichos informes mensuales, presentara propuestas de
actuaciones concretas para mejorar los servicios, asi como
mejorar impresos, documentos que se utilicen y, en general,
sobre cualquier aspecto relativo a la marcha de la gestion para
su sometimiento a estudio y consideracién del Ayuntamiento vy,
en su caso, aprobacion si se estimaran procedentes.

3. Igualmente, la empresa adjudicataria debera remitir
puntualmente en los meses de febrero de cada ejercicio
econdmico, una memoria anual de la gestién del ejercicio
inmediato anterior comprensiva de las datos econdmicos de la
misma Yy con las estadisticas y detalle que, en su caso, le sean
indicados por el Ayuntamiento si este estimara insuficiente la
informacion contenida en dicha memoria.

6.4. MEDIOS INFORMATICOS.

1.

La empresa adjudicataria estd obligada a mantener e instalar el
aplicativo propuesto en su oferta.

. El adjudicatario debera igualmente instalar o servirse de cualquier

otra medida, elementos, maquinas o sistemas que posibiliten y
favorezcan los cobros gestionados y la culminacidon de operaciones
recaudatorias.

. Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo

informatico que emplearan en la gestion asignada.

. La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto

funcionamiento, debidamente contrastado en el momento del
concurso, el conjunto de aplicaciones necesarias para la plena
ejecucién del contrato en su amplia gama de actuaciones e
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intervenciones en la gestién de expedientes sancionadores, con
procesos rapidos y eficaces estando en condiciones de mostrar en
todo momento la situacidn general de la tramitacion de
expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos vy
demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata
orientacion en la realizacion de actuaciones y ultimacién de
expedientes.

5. A estos efectos, el sistema de informacidon debera permitir el
acceso a la misma, tanto en la fase inicial de gestién, como en la
de recursos Yy reclamaciones administrativas, siguiendo las
instrucciones que se dicten desde el Ayuntamiento.

6. Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren
los expedientes, posibilitando en todo momento conocer Ia
situaciéon puntual de un expediente, grupo de expedientes,
consulta de datos generados por cada actuacion, importes
individuales y acumulados por fases, nUmero de multas, etc.

7. Asimismo se requerirda, a su vez, la existencia de un acumulado
histérico por expediente de las actuaciones realizadas, asi como
del conjunto de ellos.

8. El software debera ser adaptado a la organizacidon y aplicacién de
procedimientos que realiza el Ayuntamiento, por lo que en el
disefio y establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las
necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los
mismos, debiendo proporcionar los datos que el Ayuntamiento
requiera en el formato y medios que este disponga.

9. El software posibilitara su modificacién inmediata a fin de recoger
cualquier modificaciéon legislativa o jurisprudencial que se
incorpore al procedimiento.

10. El sistema informatico a utilizar por del adjudicatario sera con la
aplicacién propuesta por el ofertante en su oferta para la
comunicacién de las infracciones. El software garantizara el
funcionamiento bajo la apariencia PDA o dispositivos moviles, en
los aplicativos ya descritos en este Pliego.

11. El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como
del software y aplicaciones, no podra ser repercutido por la
empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
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contraprestacién que se determina en el presente pliego. Todos los
elementos y materiales necesarios para la prestacién del este
servicio, revertiran al final del plazo de adjudicacion a favor del
Ayuntamiento de Huesca. En el caso de que, por denuncia del
contrato o de su prdorroga, por parte del Ayuntamiento, se
extinguiese la concesidén antes de encontrarse amortizado el valor
de las mismas, se indemnizara al concesionario Unicamente en la
cuantia no amortizada. En todo caso, al momento de reversién de
elementos y materiales, éstos habran de encontrarse en perfecto
estado de conservacién y funcionamiento.

12. Las empresas licitadoras especificaran el software informatico
disponible y ejecutable con anterioridad a la fase de concurso, a
instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo establecido
en este Pliego.

13. El sistema informatico, y, en concreto, el aplicativo con la que
se preste el servicio, deberan estar adaptados a las exigencias de
la ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de
Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento de Medidas
de Seguridad.

14. El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de
caracter burocratico, asi como el coste de la linea telefénica que
deberd tener dicha oficina, serd de cuenta de la empresa
adjudicataria.

6.5. LOCAL.

La empresa adjudicataria debera contar con instalaciones propias , en
la que poder albergar el equipo humano requerido para la realizacidon
de estos servicios, debiendo ser este adecuado para la prestacion del
servicio. Dicho local debera estar disponible y totalmente habilitado
con mobiliario, material, equipos telematicos, informaticos, linea
telefénica, etc. dentro de la semana siguiente a la firma del contrato,
debiendo asimismo soportar todos los gastos que se originen para el
correcto mantenimiento del inmueble. El concesionario podra
disponer de los locales del depdsito para llevar a cabo este servicio.

Debido al caracter confidencial de estos trabajos se valorara el nivel
de seguridad fisica y logica del inmueble mediante la pertinente

31



AYUNTAMIENTO
DE HUESCA

POLICIA LOCAL
JEFATURA

descripcién de los licitadores en sus ofertas pudiéndose descartar
aquellos que no presenten soluciones adecuadas.

6.6. MEDIOS PERSONALES

La empresa designara un representante, que realice las funciones de
interlocutor con el Ayuntamiento.

El adjudicatario estara obligado a prestar al servicio los medios
propios de personal a su cargo que sean necesarios para la ejecucion
de este contrato, debiendo especificar en la oferta, el equipo de
trabajo detalladamente, pudiendo combinarlo con otras actividades
como la atencion del depédsito de la gruaa.

La empresa esta obligada a dotar a su personal de la formacién
administrativa, informatica y técnica necesaria para el desarrollo de
su actividad, debera acreditar mediante certificados de los cursos y
demas trabajos previos de similares caracteristicas realizados para
otras poblaciones.

6.7. PROHIBICIONES Y RESERVA A FAVOR DEL AYUNTAMIENTO.

Los documentos y soportes informaticos que manipule la empresa
colaboradora adjudicataria de los trabajos, seran propiedad del
Ayuntamiento, y no podran hacer ningin uso o divulgacién de los
mismos, salvo los autorizados por el Ayuntamiento y contemplados
en este Pliego de Condiciones Técnicas, bien sea de forma total o
parcial, directa o extractada, ni durante la realizacién de los trabajos,
ni una vez concluidos éstos, debiendo respetar en todo momento lo
establecido en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como la legislacién de
desarrollo de la misma.

En todo caso, a la finalizacién del contrato todos los registros y la
documentacion generada durante su vigencia seran devueltos a este
Ayuntamiento.
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6.8. SERVICIO DE MANTENIMIENTO

La totalidad de equipos suministrados (hardware y software), estaran
sometidos a un periodo de garantia y mantenimiento igual al periodo
de duracion del contrato.

6.9. PARTICIPACION EN LOS INGRESOS DE LA RECAUDACION

La empresa concesionaria de la asistencia técnica y colaboracién en
materia de cobro de multas participaréa hasta un 50% en la
recaudacién obtenida por este concepto. La liquidacién sera mensual.

7. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES AFECTADOS A
LOS SERVICIOS

El contratista, sobre la base del estudio de necesidades, aportara el
personal preciso para el correcto funcionamiento de los servicios. A
este efecto, tendra en cuenta los diferentes turnos, vacaciones,
absentismo, etc., de forme que se garantice un perfecto control del
estacionamiento y del resto de los servicios de grua, depdsito y
tramitacién de denuncias del ORA.

Ademas del Jefe de Servicio, la mercantil contratista debera disponer
de personal suficiente para el control de vehiculos, mantenimiento y
conservacion, recaudacion y administracién y facilitara un teléfono
gue estara operativo las 24 horas del dia de un responsable de la
empresa.

Por lo que se refiere al control de estacionamiento en calzada se
establece un ratio maximo de 175 plazas por vigilante.

La empresa concesionaria debera subrogar que actualmente presta
los diferentes servicios y cuyas condiciones laborales se especifica en
el anejo IV.

El comportamiento del personal de control, representa para muchos
ciudadanos de Huesca y para la gran mayoria de visitantes de la
ciudad, la imagen del Ayuntamiento, por lo que debe ser
especialmente trabajada su formacion, subrayada la importancia
directa e indirecta de su trabajo, atendiendo especialmente al trato
con el ciudadano y su imagen personal.
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En este sentido los controladores deberan atender cuantas
solicitudes de informacion reciban de los usuarios en relacion con el
servicio.

Los controladores observardn cualquier anomalia o incidente,
referente al servicio, que ocurra en la via publica, advirtiendo de ello
lo antes posible al jefe inmediatamente superior, quien adoptara las
medidas que considere oportunas en cada caso. Los controladores
estaran, en caso necesario y en relacién con el servicio, a disposicidn
de los requerimientos de la direccion municipal del contrato.

Los controladores deberdn ir debidamente uniformados e
identificados. El disefio de los uniformes debera ser aprobado por el
Ayuntamiento de Huesca, sin que pueda llevar a confusion con el
uniforme propio de la Policia Local.

Sera mision de dicho personal el cumplimiento de los siguientes
cometidos:

« Efectuar el control de forma constante en su zona asignada,
comprobando que los vehiculos estacionados cumplen con la
obligacion de exhibir el tique, distintivo habilitante y/o tarjeta
de discapacitado, sin rebasar el tiempo maximo autorizado,
incluidas las zonas de carga y descarga.

« Efectuar los avisos de denuncia de los vehiculos que no
cumplan las normas recogidas en la ordenanza municipal.

» Efectuar el control de los expendedores de tiques y de la
sefalizacion horizontal y vertical situada en su zona referente a
su estado y funcionamiento, comunicando cualquier anomalia
de forma inmediata.

« Observar y comunicar de inmediato al Ayuntamiento toda
anomalia o incidente que se produzca en la zona regulada, ya
sea en relacién con el trafico o con cualquier otra situacidon que
requiera la intervencién de la Policia Local.

+ Aquellas otras funciones que, para el desarrollo del servicio,
implantacion de nuevas tecnologias o mejoras del mismo, se
requieran para un adecuado funcionamiento del
estacionamiento controlado.
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En ningun caso existira relacion laboral alguna entre los trabajadores
de la empresa y el Ayuntamiento de Huesca. A tal efecto el
contratista es titular exclusivo de la empresa.

Entre las obligaciones del concesionario que deberan cumplirse por el
personal afecto al mismo, figurara la de comunicar a la Policia Local
cualquier trasgresiéon a las normas de estacionamiento establecidas
en la zona por los vehiculos.

Los medios materiales que los licitadores consideren necesarios para
la gestidn del servicio seran objeto de descripcion pormenorizada en
el Proyecto Técnico que acompafa a la oferta, y que incluird ademas
de los aspectos propios del sistema, la disponibilidad de oficinas,
almacenes, vehiculos, medios de comunicacion e informaticos,
material de reposicién, sefalizacidon, etc., determinando aquellos
materiales que seran objeto de revision al final del contrato.

El adjudicatario podra subcontratar prestaciones accesorias y no
fundamentales para la explotacién del servicio, previa comunicacion y
autorizacién municipal.

8. CONDICIONES ECONOMICAS

El concesionario vendra obligado a aplicar las tarifas aprobadas en
cada momento por el Exmo. Ayuntamiento en las Ordenanzas
Fiscales correspondientes.

El concesionario recaudara los ingresos por tarifa, a los que dara el
siguiente destino:

1. Pagar un Canon al inicio de la concesién de como minimo un
millon de euros. Este canon se abonarad a principios del 2014 y, en
todo caso, antes del 31 de enero

2. Cubrir la contraprestacion econdmica que percibira la empresa
concesionaria a través de un canon mensual con IVA incluido por
prestacion del servicio que el licitador fijarda en su oferta, que
podra ser revisado anualmente a partir del segundo afio de
acuerdo con el IPC nacional.

Este canon incluira coste de personal, coste de mantenimiento,
gastos generales, gastos financieros, beneficio industrial vy
35



AYUNTAMIENTO
DE HUESCA

POLICIA LOCAL
JEFATURA

amortizacion de la inversién en 15 anos. En el anejo 2 se indica el
coste estimado del servicio.

3. Una vez cubierto con los ingresos el canon de prestacion del
servicio, el exceso del mismo, se distribuird entre el concesionario
y el Ayuntamiento.

En dicho reparto debera corresponder al Ayuntamiento como
minimo un 50% del exceso de ingresos.

4. Mensualmente, dentro de la segunda decena de cada mes, se
practicard la liquidacién, presentando un informe explicativo de
todo ello que una vez supervisado por los técnicos municipales
sera ingresado en la Depositaria Municipal el saldo favorable al
Ayuntamiento.

5. En el supuesto de que los ingresos recaudados en el mes fuesen
inferiores a la contraprestacion econdmica a percibir por el
concesionario, este no podra exigir, en ningun caso, desembolso
complementario al Ayuntamiento para completarlo, ni siquiera
como consecuencia de superavit de meses anteriores.

No obstante, los déficits mensuales que pudieran producirse por la
explotacidén del servicio, podran ser compensados hasta un 40%
con el exceso de ingresos en relacion a la contraprestacion
econdmica que pudiera producirse en meses posteriores.

6. La revision tanto del coste del servicio como de las tarifas se
realizara de acuerdo con el IPC.

9. PUBLICIDAD

El adjudicatario debera efectuar una campafa de publicidad previa a
la puesta en marcha de los nuevos expendedores, asi como informar
de cualquier modificacidon de las zonas reguladas, mediante edicidén de
folletos informativos, anuncios en prensa y radio locales y demas
medios que se estime oportunos.

El Excmo. Ayuntamiento supervisara el cumplimiento de dicho plan
publicitario, o podra abordarlo directamente con cargo al
concesionario.
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10. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR EN LA
LICITACION

Los licitadores presentaran junto a la oferta econdmica la
siguiente documentacién técnica:

a) Proyecto de gestion con el siguiente contenido:
1/ Estudio de implantacion del servicio:

- Plan de puesta en marcha, con detalle de las
diferentes fases de implementacion

- Ubicacién, instalacién y distribucion de los
parquimetros

- Propuesta de sefalizacion vertical y horizontal con
detalle de la solucién del carril-bici.

- Plan Publicitario

2/ Plan de trabajo:

« Plan de trabajo para la gestion del servicio de la ORA
(personal asighado, rutas de vigilancia, etc)

« Plan de trabajo para la gestién de la griua y el depdsito
(personal asignado, turnos de trabajo, etc)

3/ Recursos materiales

« Caracteristicas funcionales de las maquinas
multiparquimetros (accesibilidad, facilidad de uso, fiabilidad y
condiciones de integracion de los aparatos) conforme a las
prescripciones técnicas contenidas en este pliego e indicacion
del numero de maquinas expendedoras de tiques vy
sefalizacion diversa en stock, previsto para la sustitucion
inmediata de los elementos dafiados que no puedan ser
reparados en un plazo maximo de tiempo de 24 horas
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« Caracteristicas funcionales del sistema de gestion de multas.
Caracteristicas técnicas del software y el hardware para el
cobro de multas derivadas del ORA.

« Plan de mantenimiento de las instalaciones (expendedores,
sefalizacion, equipos informaticos, software, depdsito, etc.)
con indicacion del tiempo de respuesta para la subsanacion
de posibles averias en las maquinas expendedoras o en la
sefalizacion.

e Plan de control de calidad y auditorias del nivel de
satisfaccién del usuario, satisfaccion administrativa, nivel de
cumplimiento de los objetivos del sistema de regulacién y, en
su caso propuesta de actuaciones correctoras.

Planos:

- De la ubicacién de los expendedores y las plazas reguladoras a
las que sirve.

- De sefalizacion horizontal y vertical con detalle de la solucion
del carril-bici.

- De recorridos en el control de las plazas.

El Proyecto de Gestidon debera figurar en la Oferta Técnica (SOBRE B)
y tendra un maximo, excluidos anejos, de 75 paginas, debiendo ser el
cuerpo de la letra igual o superior a 11.

b) Estudio econémico del servicio, y oferta econdmica que incluira
la previsidn de un proyecto de gastos derivados de la implantacion
y explotacidn del sistema.

Contara con descomposicion en los siguientes capitulos:

Amortizaciones - Financiacién - Costes del servicio - Personal -
Tributos - Gastos Generales - Beneficio Industrial - Presupuesto
total desglosando base e IVA.

El Estudio Econdmico deberd figurar con la Oferta Econdmica
(SOBRE C).
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c) Mejoras al Servicio. La Unica mejora objeto de valoracién sera la
implantacion de la tarjeta ciudadana la ciudad de Huesca (software
de gestién y emisidn de tarjetas). El licitador debera exponer la
solucién técnica adoptada, que en cualquier caso debe contemplar
la tecnologia DESFire, el proceso de emisién y gestién de la tarjeta
ciudadana, etc, de acuerdo a lo establecido en el anejo VI del
presente pliego

Las Mejoras del Servicio deberan figurar en la Oferta Econdmica
(SOBRE B).

11. PLAZO DE INICIO DE LA EXPLOTACION

Desde la adjudicacién del proyecto de implantacién por parte del
Ayuntamiento, el adjudicatario dispondra de dos meses, para llevar a
efecto dicha implantacion.

A partir de la fecha de adjudicacién, el adjudicatario contard con 7
dias naturales para presentar el plan de puesta en marcha en base a
las indicaciones de los servicios técnicos, debiéndose explicitar las
fases de implementacién.
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Anejo I: Plano con la relacion de calles a regular
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Anejo II: Coste del Servicio

Coste Amorti-

unitario Ud. zacion Coste (€)
1. Inversién 61.659,06
Parquimetros 6.000 44 15 17.600,00
PDA/Accesorios 2.000 9 15 1.200,00
Sefializacion y semaforizacion 250.000 1 15 16.666,67
Equipo informatico 6.000 1 5 1.200,00
Grua 60.000 1 10 6.000,00
Campafias y diwlgacion 30.000 1 15 2.000,00
Gastos financieros 16.992,40

2. Gastos de explotacion:

personal 445.416,00
Personal Vigilantes 21.450 10 214.500,00
Inspector/Encargado 36.768 1 36.768,00
Conductor gria 28.966 3 86.898,00
Administrativo/vigilante 21.450 5 107.250,00
3. Gastos explotacién 76.030,50
Mantenimiento ORA 32.030,50
Mantenimiento Depdsito 14.000,00
Mantenimiento Grlda 30.000,00
4. Gastos generales 6% 34.986,33
5. Beneficio Industrial 6% 34.986,33
SUBTOTAL 653.078,23
IVA 21% 137.146,43

TOTAL 790.224,66
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Anejo III: Relacion de medios aportados por el
Ayuntamiento
RELACION DE MATERIALES ORA-GRUA — HUESCA

El material que forma parte para las funciones de este servicio
propiedad del Ayuntamiento y que se aporta para la ejecucion del
servicio es el siguiente.

SERVICIO DE O.R.A.

* 34 expendedores y lote de repuestos para los mismos.
» Toda la sennalizacion vertical de las calles de zona azul.

* 8 terminales para generar y posteriormente gestionar las
sanciones

e Un equipo informatico modelos CXOMPAQ tipo PENTIUM
III dotado de un programa para la gestion de denuncias,
gestion de residentes y gestion de oficinas.

e Impresora HP OFFICEJET G85 que desempena las
funciones de Fax, Copiadora, Impresora y Escaner.

* 10 equipos de transmision por radio

* DMotocicleta tipo “vespino” para realizar las funciones de
mantenimiento de expendedores

SERVICIO DE GRUA Y DEPOSITO

* Dos vehiculos gria marca IVECO y modelo 50C13.
* Dos camaras digitales.
* Tres equipos de transmision por radio

* 6 cepos
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3.184 metros cuadrados de pavimento bituminoso en caliente

Una puerta de entrada para vehiculos con puerta corredera
eléctrica

246 metros lineales de valla metalica doble torsion con una
canalizacion de doble PVC para preinstalacion de alumbrado
y seguridad.

Para realizar las funciones de todos los servicios en el
Deposito Municipal se encuentran unas instalaciones de
oficinas compuestas por 10 moddulos prefabricados WIRON
con una superficie total construida de 156 metros
cuadrados.

Las instalaciones del Depésito Municipal que se encuentran
en la Calle Ronda Industria s/n

43



AYUNTAMIENTO
DE HUESCA

POLICIA LOCAL
JEFATURA

Anejo IV: Relacion de personal afecto al Servicio de Ora,
Grua y Deposito

Relacion de personal de Huesca ORA

ANTIGUEDAD CATEGORIA
LABORAL
03/03/1997 Vigilante
01/07/2010 Vigilante
23/10/2006 Vigilante
10/11/2004 Vigilante
01/10/2007 Vigilante
01/02/2012 Vigilante
19/08/2002 Vigilante
01/07/2002 Vigilante
26/05/1997 Encargada

Relacion de personal de Huesca Grua

04/08/2009 Administrativo Deposito
04/08/2009 Administrativo Deposito
04/08/2009 Administrativo Deposito
18/03/2002 Oficial 1° Conductor
17/03/2003 Oficial 1° Conductor
17/06/2002 Oficial 1° Conductor
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Anejo V: Propuesta orientativa del carril-bici ubicado en
las vias donde se implantara el estacionamiento regulado
y en calle anexas.
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Anejo VI: Requerimientos de la tarjeta ciudadana.
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Se pretende ofrecer al Ayuntamiento de Huesca un servicio
integral en lo que se refiere a la expansion de servicios y de gestion de la
tarjeta ciudadana de Huesca

El Ayuntamiento de Huesca pretende usar la tarjeta ciudadana
como mecanismo de pago, identificacion acceso de los ciudadanos
empadronados (ciudadania) en su ciudad a todos los servicios publicos
bien estos sean ofrecidos de forma directa o a través de concesiones.

Se pretende ademas tener un control estricto de los datos de
utilizacion de las mismas con trazabilidad y de obtener resultados
econémicos con una gestion eficiente de la tecnologia y de los diversos
perfiles de usuario que el Ayuntamiento puede implementar

La tarjeta debe ser en formato PVC resistente y con un chip
inteligente RFID de capacidad de 4 kb, todas ellas deben ser
personalizadas a una cara en color con los datos del ciudadano y su
fotografia ademas de un numero de identificacion de ciudadano visible
en la tarjeta.

Deben ofrecerse dos disefios uno para mayores de 64 anos y otro
para el resto de ciudadanos. Ademas la tarjeta debera incluir en su
frontal un codigo de barras en formato EAN13

Cada ciudadano solo podra tener una tarjeta activa en cada
momento aunque el sistema informatico debera albergar la trazabilidad
de uso de diferentes tarjetas a lo largo del tiempo.

Se pretende ademas la instalacion, configuracion y puesta un
marcha de un sistema central de software con diferentes modulos
anadidos.
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El sistema central debera ser en formato web para acceder desde
diferentes puntos y permitir integracion con multiples proveedores de
acceso de diferentes empresas via Webservices o ficheros de forma
controlada.

Ha de existir un control de usuarios y roles con determinados
permisos y estos ser controlados por el Ayuntamiento o empresa que
este designe para tal fin.

Los mapas eléctricos de la tarjeta deberan ser propiedad
exclusiva del Ayuntamiento y sus claves considerarse seguras, se
valoraran todas aquellas mejoras en este sentido-.

Modulos minimos de software

Modulo de clientes y tarjetas

Ficha de solicitud de tarjetas con inclusion de fotografia por
parte del usuario, todo ello conectado a padron municipal y a sistema
central de tarjeta ciudadana

Sistema de aceptacion y envio a sistema de personalizacion
(externo) via ficheros o webservices

Sistema de envio y control de tarjetas bien a oficinas
municipales o a los usuarios via correo ordinario

Sistema de entregas o activacion de las tarjetas (via Internet o
presencial) con estado de las tarjetas. Asignacion de pin

Modulo de Cau. Atencion al ciudadano donde puedan
consultarse datos de actividad de las tarjetas y estado de las mismas.
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Se podran modificar el estado de las mismas a bloqueadas por diversos
motivos a definir, y bloquear o activar cualquier tarjeta

Modulo privado de acceso para usuarios. Donde el usuario
podra consultar sus operaciones y tramitar incidencias que recibira
Modulo de CAU

Médulo privado de acceso para ambitos. Ambitos seran todas
aquellas empresas o departamentos que dan servicios de pago o uso a
los usuarios de tarjetas ciudadanas

Modulo de bonificaciones: Al administrador del sistema se le
permitira adjudicar descuentos sobre tarifas de ambitos de forma
temporal o permanente, por usuario o por grupos de usuarios

Modulo de documentacion anexa. En cada ficha de usuario se
podran anexar multiples documentos en formatos estandar, doc, pdf o
similar

Modulo de trazabilidad de logs con la actividad sobre el
sistema

Modulo de ambitos para referenciar un ambito de actividad su
desglose sera con caracteristicas de uso, pago identificacion o recarga y
con divisiones de centro (multicentro) y dispositivos cada uno de ellos
identificado por ntimeros de serie o similar.

Modulo y conjunto de webservices de recepcion de recargas,
en modalidad on line

Red de recargas en formato que permita movilidad y tenga
capacidad fisica de lectura de tarjetas RFID con procedimientos de alta
de dispositivo y adjudicacion a centro y ambito. Se incluiran en la oferta
hasta 15 dispositivos de mano
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Red de consumo en formato que permita movilidad y tenga
capacidad fisica de lectura de tarjetas+- RFID con procedimientos de
alta de dispositivo y adjudicacion de centro y ambito. Se incluiran en la
oferta hasta 15 dispositivos de mano en el caso que sean diferentes a
los de recarga

Modulo de ws o ficheros de recepcion de usos o consumos,
preferiblemente todas las redes on line excepto autobuses o similares
que por su operatividad no permitan conexiones online.

Modulo de liquidacion. Que permitira a encargados del
ayuntamiento a efectuar el control y seguimiento de liquidaciones y
certificaciones bien de recargas en una ambito en una tramo de tiempo
o bien de consumos a liquidar. Quedara constancia de que operaciones
se liquidan en cada liquidacion, pudiéndose exportar a formatos
estandar todos estos datos liquidables. Cada ambito tendra acceso web
a esta informacion referida a su ambito de actividad.

Modulo de fraude y de bolsa generada. Para calcular de forma
unitaria o por grupos las tarjetas en las cuales existen mas consumos
que recargas con posibilidad de bloquear o dar de bajas tarjetas.
Calculo adicional de bolsas de no uso.

Modulo de devolucion de saldo. Con posibilidad de
| recuperacion de tarjetas, calculos_de saldo estimado para que el
Ayuntamiento pueda devolver saldo a tarjetas en funcion de
necesidades

Modulo de padron. Se podran hacer comprobaciones sobre
tarjetas activas de forma periodica para comprobar que estos
ciudadanos poseedores de las mismas disponen de padron activo en la
ciudad
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Modulo de listados, con posibilidad de variados informes y
filtros, todos ellos con exportaciones a ficheros en xml, u hojas de
calculo

La tecnologia utilizada debera permitir en un futuro la
integracion de tarjetas para usuarios en teléfonos con tecnologia NFC
siendo abstraida de las propias tarjetas en PVC.

La tecnologia web debera ser compatible con servidores tomcat y
apache y podra ofrecerse servicios de hosting y mantenimiento incluido
siempre que la exposicion publica se efectie por diversas vias en la web
del ayuntamiento de Huesca. Sera necesario incluir caracteristicas del
mantenimiento y del hosting ofrecidos asi como su precio y condiciones.
La base de datos donde se albergan la informacion sera propiedad del
Ayuntamiento de Huesca y se debera especificar licencia o codigo libre
de la misma.

Se solicita ademas informes de implantaciones de la tecnologia
elegida en poblaciones o ciudades de mas de 50.000 habitantes y una
gestion de tarjetas contrastada con certificados de al menos un
Ayuntamiento o entidad publica.

Servicios a incluir como ambitos de actividad de la tarjeta
(excluidos componentes hardware salvo que se hayan detallado
anteriormente)

Servicios de transporte urbano
Servicios de parquimetros, con posibilidad de pago y recarga

| Servicios culturales de servicios dependientes del Ayuntamiento
de Huesca

Servicios de pago de tasas en establecimientos del Ayuntamiento
con servicios de recargas
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Servicios de identificacion en bibliotecas

Servicios de deportes con servicios de recargas

Se valorara la no modificacion de terminales actuales y software
de cada uno de estos servicios.

Se incluira ademas en la oferta hasta 10.000 tarjetas en dos
disefnios uno para mayores de 65 anos (3000) unidades y otro con (7000)
para el resto de la poblacion, deberan se impresas a 4 tintas sin
personalizar.

Servicios a proveer de manera opcional

1.- Servicios de personalizacion de tarjetas, recepcion de
solicitudes tramitacion de expedientes, impresion de contrato y envio a
edificios municipales o por correo ordinario. Especificar costes parciales

2.-Cau. Servicios de atencion al cliente, hasta dos personas
en atencion al cliente en sistemas de informacion y en actividad al
respecto de tarjetas e incidencias, atendera también a los diferentes
ambitos, ocho horas durante 5 dias laborables a la semana con teléfono
dedicado, manejaran herramientas cau y pasaran informes de actividad
mensuales a los responsables del ayuntamiento

3.- Servicios de liquidaciones econémicas. Con periodicidad
semanal deberan entregar liquidaciones econdomicas a ambitos de
recarga y ambitos de consumos ofreciendo ordenes de transferencias o
ingresos a los responsables del Ayuntamiento y contabilizando la parte
economica de la tarjeta. Ofreceran informes mensuales.
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