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1. INTRODUCCION

En marzo de 2011, se puso en marcha el Plan Estratégico de Inclusion
Digital 2011-2013 promovido por el Area de informatica del Ayuntamiento de
Huesca y financiado por la iniciativa Urban.

En el Plan Estratégico se diseflaron cuatro objetivos estratégicos
correspondientes a cuatro ejes de actuacion.

Eje 1: Sociedad de la informacion: Impulsar el Centro civico Santiago
Escartin como un espacio de referencia de la Sociedad de la
Informacién, garantizando la formacion, el asesoramiento y el acceso a
las TIC.

Eje 2: Inclusion digital: Fomentar el acceso a las TIC a los colectivos con
mayor riesgo de exclusion digital, fomentando un enfoque de inclusion
social de las personas.

Eje 3: Difusion y comunicacion: Difundir actividades, cursos vy
conocimientos que, entorno a las TIC genere el Plan Estratégico y otros
entes de la ciudad de Huesca.

Eje 4: Participacion: Fomentar la participacion de colectivos y la
elaboracién de contenidos con las herramientas de la web.

Todos los ejes estratégicos llevan asociados diferentes acciones de
cuyas fichas de evaluacion, memoria grafica, materiales de difusion y dossier
de prensa se da cuenta en esta Memoria 2012.
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2.1 EJE ESTRATEGICO 1

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

FICHAS
EVALUACIONES
ACCIONES
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Acciones del Eje estratégico 1: Sociedad de la
informacion

De las acciones que se propusieron en este primer Eje estratégico
mencionaremos solamente la accion 1.2 Impulso a la firma del Convenio con la
Red de Telecentros de la Diputacion Provincial de Huesca y la accion 1.3
Solicitud a la Asociacion ATl para ser Centro de pruebas Homologado de
ECDL. De las otras dos acciones, se dara cuenta en la memoria del 2013.

En cuanto a la accion 1.2 Impulso a la firma del Convenio con la Red de
Telecentros de la Diputacion Provincial de Huesca, se mantuvo una reunion
con la responsable del Area de Nuevas tecnologias de la Diputacién Provincial
de Huesca y se acordd que no era necesario la firma del convenio para
compartir materiales y, sobre todo, para emplear los cursos de teleformacion de
la Red de Telecentros.

La accion 1.3 Solicitud a la Asociacion ATl para ser Centro de pruebas
homologado de ECDL, ha sido concluida ya en lo que se refiere a la solicitud,
fiscalizacion del gasto y firma del convenio por las dos partes: Ayuntamiento de
Huesca y la Asociacién de Técnicos de Informatica. Por lo que esperamos
poder difundirlo y empezar a examinar a comienzo de 2013.
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Aula Infocento: CENTRO HOMOLOGADO DE PRUEBAS ECDL

Informacion en la pagina web www.huesca.es

Biblioagenda

Fomenta de |a lectura

= Actividades para adultos
= Actividades juveniles

= Actividades infantiles
Formacion de usuarios

Inclusign Digital

ECDL

KK x ®
* *
% ECDL %

= Cursos * *
= Talleres

= Asesoria * * k

= ECDL

= Empresas colaboradoras
= Voluntariado TIC
Proyecto Mira Huesca

Memaria de actividades

European Computer

Driving Licence™

¢ Como obtenerlo?

¢ Qué es la ECDL?

ECDL es la Acreditacidn Intemacional Europea de Manejo del Ordenador que
otorga el reconocimiento de poseer una formacién basica y completa en
informatica a nivel de usuario. Gestionada por la Fundacion ECDL. la
acreditacidn esta implantada en toda Eurcpa vy bajo las siglas ICDL. en &l resto
del mundo

Desde septiembre de 2012, el Ayuntamiento de Huesca es una de las
entidades que ha conseguido |la homologacidn por parte de ECOL Espafia para
actuar como punto de test y al cual deben dirigirse los candidatos a la
acreditacion ECOL

Web oficial en espafiol: http /vy scdl es!

&A quién va dirigido?

La poblacién destinataria de la ECDL es el publico en general que. con
independencia de su formacidn académica. quiera o deha utilizar un ordenador
personal de forma eficaz.

Para obtenerlo debes superar el examen de cada modulo que se realizara la ditima semana de cada mes

EXAMENES:

* Todos los examenas son realizados por ordenador
* Cada examen se compone de 36 preguntas a realizar en 30 minutos

* Aprobado es un 75%.
* Intentos: 3 por madulo

Lugar: Aula Infocentro {Centro Civico Santiago Escartin Otin)

Horario- martes de 17h a 18h
miérceles de 11°30h 3 13'30h

Persona de contacta

Eugenia Sancet. Teléfono 974 24 37 60. E-mail. infocentro@huesca es

& Como es la prueba que tengo que superar?

Hay dos modelos:

Certificado ECDL Start compuesto por 4 mddules. Coste 21 40€
Certificado ECDL Standard compuesto por 7 mddulos. Coste 37 45€
Segin Ordenanza Fiscal nimero 7. Reguladora d ela Tasa por Expedician de Documentos a Instancia de Parte

Folleto

Acreditacion Europea
de Habilidades Informaticas

Copyright C 1999
Fundacién ECDL

EpIOdHficn, o e

Introduccion

Acreditacién Europea
de Habilidades Informaticas

LiAcrad 1 Elifepea nejo da Ordenader
(Eunapean Gompuiss Diving Licence = ECBL) cortifica
fiue el titular cofioce los conren!

tecologisinfa

un ordenaorpens

La Acreditacion E

gt

tritye
una

e

miento

clones

rtificado de

ur Ginico

supervisa
jpara I Agreditacign Europea da Hal

Elpape do i
Bhora cuky

de Ordenador (inter:
IcoL)

bk i

| de Maneio

mputer Driving Licenss —

ua otorga acred

para utifzar

organizat

franquicias,

¥ [T
Médule 2 - Uso del ordenador
Médulo 3

Process de hixlo

Méduilo 4 - Hoja de cakculo
Médulo 5 - Boa de datos
Médulo 6 - Preseniocion

Méduio 7

Informacion
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2.2 EJE ESTRATEGICO 2

INCLUSION DIGITAL

FICHAS
EVALUACIONES
ACCIONES
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ACCIONES
FORMACION
GENERAL
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ACCION: CONECT@. CURSO DE INICIACION A LA INFORMATI CA E INTERNET

Descripcién: Curso de 40 h. de duracién que se realiza de lunes a viernes en sesiones de 2 h. diarias. Los contenidos
béasicos que se incluyen son el uso del ordenador, ratén y teclado, Windows y el programa ofimatico de tratamiento de
texto, asi como la introduccion a la navegacion, busqueda de informacion en Internet, creacion y utilizacién de una
cuenta de correo electrénico.
. . Indicadores de evaluacion
Objetivos operativos .
Indicador Prev Real
O Realizar dos cursos mensuales en los meses de
febrero, marzo, mayo, junio, octubre y noviembre y N° de cursos realizados 13 13
uno en el mes de julio (solo turno mafanas)
ZONA URBAN
N° inscripciones mafanas 70 128
NC inscripciones tardes 60 111
. . . Inscripciones zona Urban 130 239
U Conseguir que al menos 10 personas se inscriban a NO URBAN
cada curso.
NC inscripciones mafanas 0 121
NC inscripciones tardes 0 71
Inscripciones zona no Urban 0 192
NP° total inscripciones 130 431
N° participantes febrero 20 18
N° participantes marzo 20 20
S —
O Conseguir la participacion de hasta 10 participantes NO part!c!pantes !”na_yo 20 16
en cada curso. NP° participantes junio 20 16
N° participantes julio 10 6
N° participantes octubre 20 19
N° participantes noviembre 20 17
N° participantes totales 130 112
[¢] i 0,
N° alumnos asistentes al 90% 16 18
febrero
[¢] i 0,
N° alumnos asistentes al 90% 16 17
marzo
[¢] i 0,
N° alumnos asistentes al 90% 16 15
mayo
O Conseguir que al menos el 80% del alumnado inscrito | N° alumnos asistentes al 90%
asista al 90% de las clases. junio 16 16
N° alumnos asistentes al 90% 8 6
julio
[o] i 0,
N° alumnos asistentes al 90% 16 15
octubre
[o] i 0,
N a}lumnos asistentes al 90% 16 15
noviembre
N° total alumnado
asistente al 90% 05 —
N° alumnos con diploma febrero 12 8
N° alumnos con diploma marzo 12 11
) | | % del al q N° alumnos con diploma mayo 12 10
a anseguw que al menos € 75% de aumnado "o 3jlumnos con diploma junio 12 6
asistente termine con éxito el curso enviando el N® alumnos con diploma julio 6 6
examen y obteniendo el diploma. N° alumnos con diploma octubre 12 19
N° alumnos con diploma nov. 12 17
NP° total alumnado con diploma 78 77

11
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Entidad

Tipo de colaboracion

Q Caritas Diocesana de Huesca. Centro Promocional
“Arroclar”

Observaciones

Q Guarderia en el turno de mananas

Mejoras

Difusion

U En el folleto general, no se explica que los admitidos
no seran avisados mediante llamada telefonica y
algunos no tienen teléfono mavil para recibir el aviso
por SMS. Algunas personas no acuden el primer dia
porque no les hemos avisado de que han sido
admitidos.

O Desde septiembre, se incluyd una fecha de
convocatoria de inscripciéon previa al comienzo del
curso. Los admitidos siguen sin leer la informacion
del reverso del resguardo y no acuden.

O Mas de la mitad de los alumnos se han enterado del
curso a través de conocidos.

Inscripciones

U Datos incompletos y, en ocasiones, ilegibles en las
inscripciones. En estos casos, se contrastan con el
Padrén Municipal a través del personal de Policia
Local que tiene oficina en el centro (Equipo de
Atencion a Familias)

U Entidades como INAEM, entre otras, derivan a
usuarios desempleados que tienen dificultades con el
lenguaje.

U Personas con escaso o nulo nivel de castellano y de
alfabetizacién en general, se inscriben al curso (no
sabemos quién les ha derivado) y no poseen las
habilidades minimas de comunicacion.

O Todos los meses, la demanda de inscripciones
supera a la oferta de plazas. Cabria resefiar que casi
200 inscripciones son hechas por ciudadanos no
residentes en la zona Urban, en el turno de la
mafiana casi se igualan las inscripciones de zona
Urban y con las de fuera de la misma.

El 22% de inscripciones se realizan online.

Las personas que no imprimen el formulario online y
no tienen email para enviarles una copia, no poseen
resguardo de la inscripcién.

00

Desarrollo de la actividad

O Los primeros dias de curso hay faltas de alumnos
gue tampoco confirman que se dan de baja (vienen el
1*" dia y nunca mas, faltan el 1* dia y tras aviso
telefonico se incorporan el 2° dia y, en dias
posteriores, abandonan)

Difusion

O Elaborar un folleto especifico de los cursos donde
ampliar toda la informacion necesaria incluyendo la
novedad de que habra que confirmar la matricula el
dia posterior a la publicacion de lista de admitidos.

0 Mejorar el modo de aviso para que los alumnos
acudan a la convocatoria.

O Tener en cuenta que la difusion en medios de
comunicacion no es prioritaria; mantenerla en Radar y
la agenda de Radio Huesca que es gratuita.

Inscripciones

U Recordar a los Ordenanzas del Centro la importancia
de la comprobacién de nombre, apellidos y DNI, para
la consulta de datos en el Padron municipal. Solicitar
gue rellenen el resguardo antes de sellarlo.

0 Comprobar los datos del Padrén de los admitidos una
vez se ha realizado el sorteo. A los no empadronados
en Urban, exigirles justificacién de residencia mediante
una carta de banco, recibo de luz, agua, etc.

U Informar al personal del INAEM vy otras entidades en
reunion previa de los requisitos minimos para realizar
el Conecta (entender el espafiol y un minimo de
alfabetizacion).

U Derivar a una actividad Pre-Conecta y las clases de
espafiol del Centro de Adultos Miguel Hernandez tanto
en la preinscripcién como en la formalizacién de la
inscripciéon a todos aquellos que no posean el nivel
minimo de castellano hablado y escrito.

O Los no empadronados en zona Urban deberan aportar
algun documento que asi lo indique (recibo, etc.)

QO Consultar con Area Informatica si se puede enviar el
formulario completado al email del campo
correspondiente y qué hacemos con quien no tiene
email.

Desarrollo de la actividad

O Convocar a los admitidos (en dos turnos: 9:30y 19 h.)
para confirmacién de la inscripcion el dia posterior a la
publicacion de la lista de admitidos. Asistencia
obligatoria; en casos excepcionales, se podra aportar
justificante por falta de asistencia y confirmar por
teléfono o por correo electronico. (Desde septiembre,
se implanto este procedimiento pero tampoco es 100%
efectivo)

12
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Q

En total, solo el 33'3% de los alumnos realizan el
test. Tan solo el 779% de los alumnos acuden a la
asesoria SOTIC a realizarlo.

Las dos horas de clase seguidas cansan al alumnado
gue pierde la concentracion.

Hay casos de reservas que se incorporan el 2° o 3°
dia (faltando asi el 10% permitido) pero luego pueden
tener un imprevisto a mitad de curso y faltar mas
horas con lo cual no tienen derecho a obtener el
diploma.

El certificado supone varias tareas que alargan el
tiempo de entrega al alumno ya que conlleva su
traslado al Ayuntamiento de Huesca para ser
firmados por el Secretario.

Convocatoria para formalizacion inscripciones
alumnos y presentacion del curso. En octubre por la
mafana, acudieron 5; por la tarde, 7.

Evaluacion

a

Q

Formulario de evaluacion. Induce a error preguntar el
Ultimo dia si ha utilizado Internet (en casa) puesto
gue los alumnos cuentan con haber usado Internet en
el aulay no responden a lo que preguntamos.

La encuenta de “Ordenador en casa”’ no se entiende
y los alumnos responden de manera contradictoria.

Evaluacion de los alumnos

Q

Hay que destacar, en junio, cuatro quejas sobre el
aire acondicionado, dos quejas sobre las goteras,
una queja sobre la ventilacion del aula y una
sugerencia sobre la mejora del techo.

Q Incluir la realizaciéon del test en horario del curso, el

Ultimo dia para que todos los alumnos hagan el
examen. Desde octubre, se realiz6 asi.
Hacer un descanso de 5-10 min. a mitad de sesién.

Permitir la recuperacion de horas en horario SOTIC
para que obtengan el diploma. Desde octubre, se
realiza asi.

U El certificado se sustituye por un “Hace constar”
firmado por el Técnico de Cultura, Javier Brun. Para
ello se modifica el disefio y texto que llevaba el
anterior documento. Este documento se entregara el
ultimo dia de clase.

0 Comunicar a los interesados que tras la publicacion de
los admitidos al dia siguiente hay que formalizar
inscripciones vy, si no, se pierde la plaza.

Evaluacion
O Las preguntas de ordenador habria que pasarlas el
primer dia o al dia de confirmacién de matricula.

0 Cambia el disefio del formulario para evitar respuestas
contradictorias.

Mejoras

U Dar aviso al responsable de Infraestructuras del
Ayuntamiento de Huesca para que revisen las placas
de escayola del techo del aula y arreglo de las goteras.

O Proponer a la Concejala de Cultura la instalaciéon de
un aparato de aire acondicionado individual para el
aula que sea mas efectivo que el circuito general.

13
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ACCION: CURSO INTERMEDIO DE INTERNET

Descripcién:

cuenta de correo electrénico.

Curso de 20 h. de duracién de nivel medio que se realiza de lunes a viernes en sesiones de 2 h. diarias.
Los contenidos basicos que se incluyen son la navegacion, bisqueda de informacién en Internet y utilizacion de una

Objetivos operativos

Indicadores de evaluacion

Entidad

Indicador Prev. Real
U Realizar al menos cuatro cursos anuales (dos en NC de cursos 4 6
enero y dos en diciembre)
ZONA URBAN
N° inscripciones Mafianas 30 53
N° inscripciones Tardes 30 37
Q Conseguir que al menos 10 personas se inscriban a Subtotal ins. Urban 60 %0
cada curso. NO URBAN
N° inscripciones Mafianas 0 13
N° inscripciones Tardes 0 15
Subtotal ins. no Urban 0 28
NP° total inscripciones 60 118
N° participantes enero 20 15
O Conseguir la participacion de hasta 10 participantes . :
en cadg cursop P P P NP° participantes abril 20 17
NP° participantes diciembre 20 19
NP° total participantes 60 51
- 3 - -
a gs?gtzeglugog/l:3:I|;15ecr?§:eil 80% del alumnado inscrito Porcentaje de alumnos que 45 48
' asisten al 90% de las clases
0 Conseguir que al menos el 75% del alumnado | Porcentaje de alumnos que
asistente termine con éxito el curso enviando el | envian el examen y obtienen el 36 34
examen y obteniendo el diploma. diploma

Tipo de colaboracion

Q Caritas Diocesana de Huesca. Centro Promocional
“Arroclar”

Observaciones

Q Guarderia en el turno de mafanas

Mejoras

Difusion

O La difusién del curso de enero no se hizo con
suficiente antelacion y después de las vacaciones
navidefias no se enteré6 mucha gente.

O Mas del 44% de los alumnos se enteré del curso a
través de personas conocidas. En abril, el 44'4% se
enteraron en el curso Conecta.

Inscripciones
0 Hay menor demanda que en el curso Conecta.

Q En enero, el 37'5% de los admitidos fueron alumnos

Difusion

O Elaborar un folleto especifico donde se detallen los
tres cursos anuales de Internet.

O Solicitar apoyo al personal de biblioteca para que
llamen por teléfono a los admitidos del mes de enero y
asi avisar del comienzo del curso. Después del
periodo vacacional navidefio, es aconsejable como
recordatorio a los admitidos.

U Difundir este curso entre todos
Conecta.

los alumnos del

Inscripciones

O Realizar las inscripciones de diciembre y enero a la
par en el mes de noviembre para mejor difusion y
gestion.

O Seguir animando y difundiendo este curso entre los
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de Conecta; en abril, el 61'1%; en diciembre, cerca
del 90%.
O El 46% realiza la inscripcién a través de Internet.
Desarrollo de la actividad
O EI56'25% de los alumnos han realizado el test final.
O El 4% de los alumnos no eran de la zona Urban.
Eran reservas que cubrieron plazas libres.

Evaluacion del alumnado

U Un alumno demanda un libro explicativo de
ensefanza.

O Un alumno indica que necesitaria un certificado de
asistencia al término del curso antes de obtener el
diploma acreditativo definitivo ya que tarda mucho en
ser entregado.

alumnos Conecta para que continden su formacion.

Desarrollo de la actividad

Q

Incluir el test en horario del curso: el dltimo dia.

Mejoras

a

Q

En el curso de diciembre, se envia la teoria en formato
pdf por correo electrénico.

El procedimiento de certificados se simplifica y en
lugar de ir firmados por el Secretario municipal, a partir
de julio, se imprime el “Hace constar” firmado por el
Técnico de Cultura, Javier Brun.

15
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ACCION: MIERCOLES INFORMATICOS

Descripcién : Talleres semanales de nivel medio en torno a las utilidades de Internet de dos horas de duracién cuyo
contenido sera la navegacion por paginas de interés y el uso de programas utiles para la seguridad (antivirus) o el
entretenimiento (fotografia y video digital). Destinado a los que hayan realizado un curso de iniciacion. Se repetiran
bimestralmente.

Obietivos operativos Indicadores de evaluacion
) P Indicador Prev Real
) ) . N° talleres realizados
a Realizar 25 sesiones anuales de Miércoles | «contando la visita a Walga y o5 23
informaticos sin contar charla Dia de
Internet (ficha propia)
N° asistentes febrero 50 71
N° asistentes marzo 40 45
N° asistentes abril 20 15
. ., N° visitantes Walga 45 42
u Conseguir al menos 10 personas en cada sesion. q
N° asistentes mayo 30 27
N° asistentes octubre 50 83
N° asistentes noviembre 40 42
N° total asistentes 275 325
Media de asstent_gs 11 14
por sesioén
Entidad Tipo de colaboracion
Q ArtLab Huesca, Ramon Dia. O Ponente del taller: Cémo hacer un video digital.
Q Asociacion Fotografica f4, Fernando Pérez. O Ponente de tres talleres: Creacion de video con
fotos, Fotografia y retoque digital, Ensefia tus fotos
] de manera atractiva.
O Ayuntamiento de Huesca, Oscar Tesa. O Ponente del taller: Ciudades inteligentes: la
tecnologia al servicio del ciudadano.
U Begorfia Nasarre. O Ponente del taller: Twitter, una nueva forma de
comunicacion.
Q Ecomputer, Roberto Otal. U Ponente del taller: Seguridad en Internet.
Q Esmonet Electrénica & Informatica, Goyo Moreu. O Ponente del taller: Elementos de un ordenador.
Q Fernando Garcia Mongay. 0 Ponente del taller: ¢Qué debo saber sobre el libro
electrénico? Introduccion al ebook.
Q Fotoprix, Fernando Padles. O Ponente del taller: Album digital fotogréfico.
Q Hamid Talib O Ponente del taller: Hablar con tu gente es gratis en
Internet.
O Pdlsar, Asociacion de Software Libre de la O Ponente del taller: El software, libre.
Universidad de Zaragoza, César Romano. O Ponente del taller: Consejos para la compra de un
a Xerio, Soluciones tecnoléiicas, Pedro Asin. ordenador.
Observaciones Mejoras
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Difusién
O Lainformacion esta incluida en el folleto general.

O En el folleto octubre-noviembre, no se puso el texto
“sin inscripcion, entrada libre hasta completar aforo”.
Ademas, la definicion dice “talleres practicos” cuando
son charlas.

O Se confunden los folletos general y miércoles porque
el titulo es del mismo color.

Inscripciones

O En el primer semestre, los talleres préacticos se
realizaron en el aula en horario de 17 a 19 h. sin
inscripcién previa. Hubo mayor nimero de asistentes
gue de plazas.

0 Como en los meses de febrero y marzo, la asistencia
superaba las 10 personas, se establecié en abril y
mayo un procedimiento de inscripcion 30 minutos
antes del comienzo del taller. Se especificé en el
folleto del cuatrimestre abril-julio.

U En los meses de abril y mayo, ha habido menos
inscripciones. Con el buen tiempo, los alumnos no
acuden al aula. Ademés, en abril fue la Semana
Santa e hicimos la visita a Walga; en mayo, se
celebr6 el Dia de Internet, las vacaciones y otras
actividades que rompen la dinamica.

Desarrollo de la actividad

0 La lentitud de conexién a Internet hizo que la
descarga de archivos en algunos talleres no pudiera
completarse. Dio problemas en la sesion de Skype
(31 octubre) que se realizé en Aula 1 ya que no habia
curso, pero no se pudo ejecutar el programa, la
conexion a Internet no lo permitia ni tan siquiera en el
portatil con la WiFi.

O Algunos ponentes no prepararon ejercicios practicos
o dedicaron mas tiempo a la teoria que a la practica
como sucedio en los talleres de Seguridad en Internet
y Retoque digital.

O La documentacion de los talleres se publicé en
formato .pdf en la web del Ayuntamiento de Huesca.
Aunque, en alguna ocasion, no estuvo accesible en el
mismo horario del taller sino al dia siguiente.

O El perfil de los asistentes es muy repetitivo, el 40%
son jubilados, y pocos adultos de edades
comprendidas entre los 35 y los 64 afios acuden
cuando son nuestros alumnos de iniciacion y unos de
los destinatarios de esta actividad para que continden
su formacion.

U En octubre y noviembre, las charlas cambiaron de
ubicacion y de horario. Sin inscripciéon previa. Hubo
una media de 16 asistentes por charla en ese
periodo.

Difusién
O Elaborar un folleto especifico para entregar solo al

gue esté interesado en los talleres.

O Describir adecuada y detalladamente la actividad.

U Cambiar disefio de los folletos para no confundirlos

Inscripciones
O Replantear el método de inscripciones a las charlas

puesto que si no se realiza previamente nos
arriesgamos a que no venga el numero adecuado
de asistentes para el aula.

Tener en cuenta que en primavera hay menor
asistencia a los talleres a la hora de elaborar la
programacion.

Desarrollo de la actividad
O Contactar con el ponente previamente para

explicarle las incidencias informaticas de los
equipos, sobre todo, con la ejecucién de programas
de mensajeria instantanea como Skype. Descargar
los archivos antes de la sesion y almacenarlos en la
carpeta en red.

Informar de esta incidencia al Area de Informatica
para su posible solucion.

Aclarar con el ponente que la metodologia de un
taller practico es realizar ejercicios practicos que
complementen a la charla tedrica.

Para proximos talleres de Seguridad en Internet, los
ejercicios practicos que pueden hacerse son: cifrar
un documento, detectar un virus broma, escanear
un disco duro, abrir-cerrar puertos del cortafuegos,
bloquear paginas web, dar ejemplos de péaginas
seguras y elementos de seguridad (captcha),
webliografia de paginas oficiales y algun blog/foro
relacionado.

Asegurarnos de que la documentacion esta
preparada y enviarla a la Webmaster con antelacion
suficiente para ser publicada.

Cambiar el horario de la actividad a partir de las
19:00 horas para captar a nuevos perfiles de
alumnos (exalumnos, padres/madres, trabajadores)

Reconvertir el taller practico en una charla puesto
que el aula 1 no esta libre a partir de las 19 h.
Informar de que cualquiera puede traer ordenador
portatil al disponer de punto de acceso Wi-Fi.

Se necesitara un ordenador portatil, cafén y
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0 Los temas que mas han interesado por mayor
afluencia de alumnos han sido los relacionados con
Seguridad, Web 2.0, Cloud Computing, Fotografia y
retoque digital.

U No se recogieron los email de todos los asistentes
por lo que no se tiene una base de datos para difundir
las proximas actividades.

O Al ponente lo entrevistan del Diario del AltoAragén
desde octubre, por lo que hay que solicitar teléfono y
permiso previamente y enviarselo al personal de
prensa. La nota de prensa se difunde al dia siguiente
de la charla.

Visita a Walga

O Nos llevé todo el tiempo (1 h. y media) la visita al
Centro Demostrador y la Feria de Tiendas Virtuales a
las 18h. ya estaba recogiendo, por lo que, apenas
pudimos disfrutarla. El conductor tenia la hora de
vuelta a las 18:30 horas y tuvimos que pedirle el favor
de alargar 15-30 minutos mas.

O Gran afluencia con 42 participantes.

Evaluacion

O Los alumnos no hicieron evaluacion completa como
en los cursos, por lo tanto, no sabemos su valoracién
sobre la programaciéon, medios y recursos,
profesorado, etc.

Un usuario se queja en la biblioteca de que las
charlas no sean en el ordenador para practicar.

O Los asistentes sugieren que expliqguemos cémo
descargar musica de los afios '60 y '70; otro destaca
como interesante la charla del ebook de Fernando
Garcia Mongay.

pantalla de proyeccion en todas las sesiones en el
aula 2.

O Elaborar una programacién teniendo en cuenta
temas de actualidad relacionados con smartphones
y otros dispositivos (tablet, lector e-book, GPS,
etc.), la comunicaciéon (email, redes sociales), la
fotografia y video digital, ademas del fomento del
software libre.

U Valorar la necesidad de recogida de datos como el
email para posterior contacto con los alumnos y
difusion de las proximas actividades.

O Informar al ponente de la difusion en medios de
comunicaciéon y pedir permiso para facilitar sus
datos.

Visita a Walga
U Programar la salida a Walga a las 16h., visitando la

Feria de Tiendas Virtuales lo primero y, después, el
Centro Demostrador, Planetario o el edificio que
sea.

O Plantear una visita a Walga cada afio pero dentro
de la programacién del Dia de Internet.

Evaluacion

0 Pensar el modo de recopilar la valoracién de los
alumnos: si una encuesta por sesion, si un
formulario diferente (méas corto) enviado por email al
finalizar el trimestre, si una encuesta en la web, etc.
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ACCION: AULA ESPANOL

de toma de contacto con el hardware: teclado, ratén, etc.

Descripcion : Actividad que se realiza con los alumnos inmigrantes complementaria a los cursos de alfabetizacion
del Centro de Educacion de Adultos Miguel Hernandez, previas coordinacion con las profesoras responsables. La
actividad se realiza a través del ordenador donde los alumnos realizan las actividades de aprendizaje de la lengua
espafiola en paginas web seleccionadas (vocabulario, conjugacion de verbos, etc.). A su vez, se realizan ejercicios

Objetivos operativos

Indicadores de evaluacién

Entidad

Indicador Prev Real

O Ofrecer una sesion semanal de la actividad donde los | N° sesiones 20 17

alumnos de las clases de alfabetizacion del Miguel N° asistentes 85 62
Hernandez puedan practicar y mejorar su nivel de

espafiol. Media por sesi6n 4,25 3,6

Tipo de colaboracién

O Centro de Educacién de Personas Adultas Miguel
Hernandez

Observaciones

Q Difusion de la actividad

Mejoras

Difusion
O Se realizé un folleto especifico que se envié a
entidades que trabajan con el colectivo diana.

0 En las clases de adultos, las profesoras difundian
entre sus alumnos pero sin su presencia en la clase,
los alumnos no acudian con frecuencia.

Inscripciones

O No se requirid inscripcién previa.

Desarrollo de la actividad

U Escasa asistencia de alumnos. En septiembre,
dejamos de ofertar esta actividad por este motivo.

0 Mas del 75% de los alumnos tenian entre 16 y 24
afios y cerca del 70% eran analfabetos de origen o
con escaso nivel de alfabetizacién, ademés de nulo
nivel de idioma castellano.

O Dificultad por parte de la profesora para atender a
mas de 4 asistentes por los niveles tan dispares.

Evaluacion

QO Los alumnos no cumplimentaron el formulario de
evaluacion que se utiliza en los cursos. Por lo tanto,
no sabemos su valoracion de la actividad.

Difusion

O Promover una reunion previa en septiembre con el
Director del Centro de Adultos Miguel Hernandez
para explicar nuestro programa de actividades y
gue puedan difundirlo entre sus usuarios. Ver si se
puede establecer mayor colaboracién entre el
personal de las clases de espafiol y el del Plan de
Inclusién Digital.

Inscripciones

O Realizar inscripciones previas a través de cualquier
asociacion o entidad que trabaje con grupos de
inmigrantes de habla no espafiola.

Desarrollo de la actividad

U La actividad se quiere reconducir a un taller
informatico previo al Conecta (Pre-Conecta) dirigido
al colectivo de extranjeros con escaso o nulo nivel
de castellano hablado y/o escrito y escaso nivel de
alfabetizacion.

O Elaborar una actividad conjunta con el proyecto
Caminando de Urban que trabajan con personas en
riesgo de exclusién social. Primero trabajar con el
grupo una serie de habilidades y conocimientos, y
en segundo lugar, realizar la actividad informatica.

Evaluacion

U Pensar el modo de evaluar esta actividad ya que
los alumnos no tienen suficiente competencia
linguistica para cumplimentar un formulario
estandar.
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ACCION: TALLER EMPLE@

Descripcién : En el afio 2009, en el Centro Civico, se puso en marcha la asesoria laboral del Ayuntamiento de Huesca

con una periodicidad semanal. En esta asesoria se elaboran itinerarios de insercion para desempleados quienes
reciben orientacion sobre las fuentes y recursos de busqueda de empleo. Con la actividad Emple@, se pretende
complementar esta asesoria ofreciendo acceso a programas ofimaticos e Internet con el objeto de difundir diferentes
herramientas de busqueda de empleo y facilitar el uso de las utilidades que la Web ofrece a los ciudadanos en el
ambito de prestaciones por desempleo, a los solicitantes y beneficiarios de las mismas. También se realizan practicas
de trabajos ofimaticos para elaborar el C.V. y enviar archivos por correo electrénico.

Objetivos operativos

Indicadores de evaluacion

Indicador Prev Real
O Ofrecer un taller semanal todos los jueves | N° sesiones
complementando a la Asesoria de Empleo del Area de 39 39
Juventud del Ayuntamiento de Huesca. *No se cuenta la charla del Dia de Internet
O Difundir la actividad a entidades de la Administracion 0 oy
L : N° entidades 2 2
publica que trabajan con desempleados.
a Conseguir al menos una media de cuatro personas N° asistentes 156 168
por sesion. Media de asistentes por sesion

Entidad

Tipo de colaboracién

O Asesoria de Empleo del Area de Juventud del
Ayuntamiento de Huesca.
0 INAEM.

Observaciones

O Derivaciébn de usuarios de la asesoria al taller
Emple@.
O Derivacion de usuarios de la asesoria al taller

Emple@.

Mejoras

Difusion

U Los folletos tamafio DIN-A5 se modificaron en junio
por la mitad del mismo para la Feria del Libro y fue un
acierto.

O La difusién realizada por el personal del INAEM
(Orientadores laborales) tuvo un efecto positivo
puesto que los usuarios acudian al taller.

U La coincidencia de horarios y centro con el Asesor de
empleo del Area de Juventud del Ayuntamiento de
Huesca fue positiva puesto que él acompafiaba a los
usuarios que atendia al Aula Infocentro para que
conocieran el taller.

Inscripciones

O No se realizaron inscripciones previas por lo que no
se sabia en cada sesion cuantos usuarios iban a
venir.

O Los que se inscriben (desde octubre) son los que
luego no acuden a la sesién.

Desarrollo de la actividad

O La actividad no era dirigida sino que dependia de las
demandas personales solicitadas. Esto produce que
el profesorado en ocasiones no pueda atender a mas
de 2-3 personas con trabajos diferentes.

U Los alumnos repiten cada jueves.

Evaluacion

O Los alumnos no cumplimentaron el formulario de
evaluacion que se utiliza en los cursos. Por lo tanto,
no sabemos su valoracion de la actividad.

Difusion
O Elaborar folletos de tamafio adecuado y practico para
el usuario.

O Mantener una reunion previa con el personal del
INAEM y Asesoria de Empleo del Ayuntamiento de
Huesca cada comienzo de curso académico o
trimestralmente, si incluimos novedades destacadas
en el programa de actividades, para explicacion de las
mismas que repercutira en la derivacion de usuarios y
una mejor difusion.

Inscripciones

O Valorar la realizacién de inscripciones previas a modo
interno entre personal del INAEM y Asesoria de
Empleo del Ayuntamiento de Huesca para
asegurarnos usuarios (maximo 10 por sesidn)

Desarrollo de la actividad

U Para el profesorado, es mejor elaborar un contenido y
que las sesiones sean dirigidas con un guién a seguir.
De este modo, se puede dar clase a 10 personas a la
vez.

Evaluacion

O Pensar el modo de recopilar la valoracién de los
usuarios de talleres semanales como este que no
requieren inscripcién previa.
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ACCION: MAYORES EN RED

Descripcién : Las acciones con personas mayores irdn encaminadas hacia el desarrollo de destrezas motoras en el
uso del ratén y teclado, actividades de memoria, agilidad mental y herramientas de ocio y entretenimiento.

Obijetivos operativos Indicadores de evaluacion
Indicador Prev Real
U Realizar al menos 2 cursos anuales. N° cursos realizados 2 2
N° inscripciones enero-junio 10 17
O Conseguir que al menos 10 personas mayores de 65 |- — —
afios se inscriban a cada curso. N° inscripciones octubre-diciembre 10 13
N° asistentes totales 20 30
O Ofrecer al menos una sesién semanal durante el | .
. g L N° sesiones 32 39
periodo de duracion de la actividad.
O Conseguir el compromiso de al menos 4 voluntarios | No horas voluntariado 60 54
de la asociacion de voluntarios TIC Avimar para que S - -
continden con una actividad de refuerzo durante al | N°de voluntarios de Avimar que han |, 5
menos 30 horas por curso. participado
Entidad Tipo de colaboracion

O Voluntarios Avimar del Hogar de Personas Mayores | @O Apoyo a la docente.
Huesca del IASS (Eduardo Sanchez y Jesus Lopez)
Q Servicio de ayuda a domicilio del Area de Servicios | @ Difusién de la actividad y captacién de alumnos.

sociales.
Observaciones Mejoras

Difusion Difusion

O En el folleto del primer trimestre, aparecid la | Q Aunque las fechas de inscripcion hayan terminado,
informacion y fechas del curso; en el folleto del 2° si las fechas de realizacién coinciden con el
trimestre, no porque no habia inscripciones. En este momento actual de difusién del folleto, incluir la
Ultimo periodo, no se veia que hubiera un curso de actividad especificando plazo de inscripcion
mayores cuando si se estaba realizando. finalizado para dar visibilidad a la actividad.

Inscripciones Inscripciones

O EI 68% de los inscritos en el curso no pertenecen ala | O Solicitar colaboracién en la difusién de residentes
zona Urban. Urban al personal del Area de Bienestar Social del

Ayuntamiento de Huesca.
Hay personas interesadas en el curso de edades | O Destinar el curso a partir de 60 afios de edad.
comprendidas entre 60 y 65 afos.

U El 23 % de las inscripciones recibidas se realizaron a
través de Internet.

Desarrollo de la actividad Desarrollo de la actividad

O El voluntario Eduardo Sanchez hay algunos dias que | d Hablar con Eduardo Sanchez para que haya dos
no pudo venir como apoyo, en su lugar siempre pone personas que estan dispuestas a venir cuando él no
a José Antonio Villuendas al cual le es imposible pueda. (En octubre, se incorpora Jesus Lépez)

venir cuando se le necesita.
O Se ha observado que los mayores faltan mucho los | Q No impartir clase los dias junto a festivos para que

visperas de festivos. tanto el voluntario como los alumnos no falten y no
pierdan dias de curso.
Evaluacion Evaluacion
O Al 90% de los alumnos, les gustaria que el curso se | d En octubre, hemos mejorado el programa
impartiera 2 dias a la semana. aumentando el numero de sesiones a 2 por
semana.
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0 A los alumnos que ya han tenido anteriormente un
acercamiento a la informatica, les gustaria crear una
cuenta de correo.

O Los alumnos demandan las explicaciones por escrito
(se les da algunas pero no todas)

Q

Q

Al ampliar las horas de clase, hemos ampliado el
contenido del programa incluyendo entrega de
material al igual que en Conect@.

Repartiremos un guién al inicio del curso, para que
sepan lo que vamos a dar y se aumentara el
numero de practicas escritas.
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ACCION: SERVICIO DE GUARDERIA

Descripcién : Una de las medidas de acompafiamiento disefiadas en el Plan de Inclusion Digital es el servicio de
guarderia para los alumnos/as que realizan las actividades formativas de la mafiana y tienen hijos/as de cero a tres
afos. La actividad es gestionada por Caritas Huesca y su servicio de conciliacién puesto en marcha en el Centro
civico Santiago Escartin Otin para las mujeres que participan en sus programas formativos del Centro promocional
Arroclar.

Indicadores de evaluacion

Objetivos operativos

Indicador Prev Real
Q Ofrecer el servicio de guarderia a todas las familias
que tengan h.'JOS de 0 a 3.,(5 plazas' por curso) y N° nifios/as atendidos/as 50 3
quieran asistir a una accion formativa (turno de
mafianas) del Plan de Inclusion digital.

Entidad Tipo de colaboracion
Q Caritas Diocesa de Huesca a Gestionan el servicio de conciliacion
Observaciones Mejoras

U En principio se va a seguir ofertando este servicio
mientras Caritas Huesca siga actuando en el Centro
civico Santiago Escartin Otin.

U Es un servicio poco demandado por los usuarios de
las actividades.
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ACCION: SOTIC: SERVICIO DE ORIENTACION TIC

del curso Conecta.

Descripcién : El Servicio de orientacién esta planteado para que cualquier persona que necesite una orientacion
sobre como usar el ordenador o navegar por Internet pueda acudir al centro y ser atendido por el dinamizador del
Aula Infocentro. Ademas, en los horarios del servicio de orientacion, se fomentara la Teleformacion y las practicas

Objetivos operativos

Indicadores de evaluacién

Entidad

Indicador Prev Real
N° sesiones 100 99
0 Ofrecer durante al menos 2 sesiones semanales (4 N asistentes 600 601
horas) un servicio de orientacion informatica. i i i
Media asistencia 6 6

Tipo de colaboracién

Observaciones

Mejoras

Difusion

O El primer semestre, se ofrecid el servicio durante 6
horas semanales, divididas en las tardes de lunes y
viernes 17 a 19 h. y la mafiana del miércoles de
11:30a 13:30 h.

Desarrollo de la actividad

0 La mayoria de los usuarios no suelen acudir con
dudas sino que en el transcurso de la sesién de
ordenador, si les surgen preguntas, las hacen.

O El 46 % de los usuarios SOTIC han realizado un
curso (el 42,5% ha realizado el curso Conecta). El
8'6% son alumnos de Miércoles Informaticos, el 3,3%
proceden de Aula Espafiol al igual que el 3,3% de
Emplea.

O El 63,5% de los usos estan relacionados con la
navegacion por Internet y el correo electrénico.

0 Solo el 6,4% de los usos corresponden con la
realizacion del test final Conecta o Internet.

O El 64,5% de los usuarios son extranjeros.

Evaluacion

0 Los usuarios no cumplimentaron el formulario de
evaluacion que se utiliza en los cursos. Por lo tanto,
no sabemos su valoracion de la actividad.

Difusion

O A partir de septiembre, se redujo el horario a 4
horas, eliminando el viernes y cambiando la tarde
del lunes a la del martes en el mismo horario y asi
se especificd en los folletos impresos y en la web.

U Se redujo el horario para no ser un servicio de
acceso a Internet mas ademas del que se ofrece en
la biblioteca y asi el personal formador dedicarse a
otras actividades.

Desarrollo de la actividad

0 Replantear los objetivos del servicio.

O Dar prioridad a los alumnos que han pasado por
alguna accion del Plan de Inclusién Digital.
U Valorar si requerir cita previa o no.

Evaluacion

0 Pensar el modo de recopilar la valoracién de los
usuarios de talleres como este que no requieren
inscripcién previa.
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2.2 EJE ESTRATEGICO 2

INCLUSION DIGITAL

MATERIALES
DE DIFUSION
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4. ASESORIA INFORMATICA (SOTIC)

Descripcién: Servicio de orentacion personalizado para dar apoyo a
cuestiones relacionadas con la Informatica e Internet a nivel de usuario. ala
teleformaciony al autoaprendizaje.

Dirigide a: Mayores de 16 afios.

Horario: Lunes y viemes, de 17 a 12 horas; miércoles, de 11:30 a 13:30 h

5. VOLUNTARIOS/AS TIC

Descripcion: Programa de voluntariado para ayudar a otras personas en la
formacion sobre Informatica e Intermet dentro del Plan de Inclusion Digital
Dirigide a: Mayores de 16 afios (menores de 18 afios. con autorizacion
patemal/materna)

*SERVICIO DE GUARDERIA
Servicio de guarderfa a disposicion de las personas con hijos/as menores de
3 afios que asisten a los cursos de las mafianas. Pravia solicitud

Para inscribirse &n los cursos vy talleres. es requisito indispensable residir en
la zona Urban

Todas las inscripciones son gratuitas y podran realizarse en el Centro Civico
Santiago Escartin Otin o en www.huesca es/areas/bibliotecas

En caso de superar el nimero de plazas, se realizard un sorteo con las
inscripciones recibidas. El resultado del sorteo se podrd consultar en el
tablén de anuncios del Centro Civico Santiago Escartin Otin v en
wiww.huesca es/areas/bibliotecas

AULA INFOCENTRO

Centro Civico Santiago Escartin Otin

C/ San Vicente de Paul. 9. 22006 Huesca
Teléfono: 874 24 37 60
infocentro@huesca.es
www_hiesca.es/areas/bibliotecas

Organiza: . Realiza: | Financia:
Ayuntamiento | FEDER
[aW i Huesca —
| Desarrodia Kegane

Plan

‘ stratégi
INCLUSION
DIGITAL

CURSOS Y TALLERES
DE INFORMATICA

ENERO-MARZO 2012

1. CURSOS DE INICIACION

CONECTA

Descripeion: Curso de iniciacion a la Informatica e Internet

Contenido: Windows XP. procesador de textos Microsoft Office Word 2007

navegacidn con Intemet Explorer y correo electrdnico via web.

Dirigide a: Mayores de 16 afios

Duracion: 40 horas.

Fechas: Febrero y marzo

Horario: De lunes a viemes.
Turno mafianas: de 2:30 a 11: 30 h-"(Servicio de guarderia)
Turno tardes: de 19:00 a2 21:00 h.

Inscripciones:

» Conecta FEBRERO. Plazo de inscripcion: del 16 al 20 de enero.
Lista de admitidos: 1de febrero. Comienzo: 6 de febraro

» Conecta MARZO. Plazo de inscripcion: del 20 al 24 de febrero Lista
de admitidos: 1 de marzo. Comienzo: 3 de marzo.

MAYORES EN RED

Descripeién: Curso de iniciacion a la Informatica e Intemet para personas
mayores gue no saben usar el ordenadar.

Dirigide a: Mayores de 85 afios

Duracién: 30 horas

Fechas: Del 17 de enero al 5 de junio.

Horario: Martes de 17:00 2 18:30 h

Inscripciones: Del 8 al 13 de enero. Lista de admiticdos: 16 de ensro.

2. CURSOS DE NIVEL INTERMEDIO

INTERNET
Descripecion: Curso de Internet
Contenido: Navegacion y correo electronico
Dirigide a: Mayores de 16 afios
Duracién: 20 horas
Fechas: Del 17 al 31 de enero
Horario: De lunes a viemes.
Turno mafianas: de 9:30 a 11:30 h. *(Servicio de guarderia}
Turno tardes: de 19:00 a2 21:00 h.
Inscripciones:
* Intemet ENERO. Plazo inscripcién: del 9 al 13 de enero Lista de
admitidos: 16 de enero. Comienzo: 17 de enero.
Requisites minimos: Haber realizado algin curso de iniciacion a la
Informatica.

3. TALLERE S MONOGRAFICOS

MIERCOLES INFORMATICOS

Descripcien: Talleres practicos para aprender las principales utilidades del
ordenador y de Internet.

Dirigido a: Mayores de 16 afios

Fechas: Del 1 de febrero al 28 de marzo

Herarie: Migrcoles de 17:00 2 19:00 h.

Inscripciones: Sin inscripcion previa, hasta completar el aforo de 10
personas.

Requisitos minimos: Conocimientas a nivel de usuario del ordenadory de
la navegacion por Internet.

Programacién:

= 1 febrero: Taller MN* 1 Elementos de un ordenador, por Goyo Moreu
de Esmonet Electronica & Informatica.

= 3 febrero: Taller N® 2. Seguridad en Imternet, por Roberto Otal de
ecomputer.

= 15 febrero: Taller N* 3 Correo electronico. por Eugenia Sancet de
Info-doc. Gestién de la informacion.

e 22 febrero: Taller N* 4 Web 2.0, por Paqui Valdearcos de Info-doc,
Gestidn de la informacion

+ 29 febrero: Taller N* 5. Almacenamiento en la nube -Cloud
computing-, por Alicia Rey de Info-doc. Gestidn de la informacian

s 7 marzo: Taller N° 6. Album digital fotografico, por Fermnando Patles
de Fotoprix

* 14 marzo: Taller N° 7. Recursos libres de derechos de autor, por
Paqui Valdearcos de Info-doc, Gestion de la informacion

* 21 marzo: Taller N® 8 Administracion electronica, por Eugenia Sancet
de Info-doc. Gestion de la informacion.

= 28 marzo: Taller N* 9. Creacion de video con fotos por Fernando
Pérez de la Asociacion Fotografica f4

EMPLEA

Descripcién: Taller de herramientas de bisqueda de empleo en Intemet
Dirigido a: Desempleados mayores de 16 afios

Fecha de comienzo: 12 de enero

Horario: Jueves de 11:30 a 13:30 h

AULA ESPANOL

Desecripcion: Taller de aprendizaje del espariol a través del ordenador
Dirigido a: Mayores de 16 afios

Fecha de comienzo: 12 de enero

Horario: Jueves de 15:00 h. a 17:00 h.
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4. ASESORIA INFORMATICA (SOTIC)

Descripcién: Servicio de orientacion personalizado para dar apoyo a
cuestiones relacionadas con la Informatica e Internet a nivel de usuario, ala
teleformacidn y al autoaprendizaje.

Dirigido a: Mayores de 16 afios

Horarie: Lunes y viemes, de 17 a 18 horas; miércoles, de 11:30 a 13:30 h
(Enjulio. sdlo los migrcoles por la mafiana)

5. VOLUNTARIOSIAS TIC

Descripcion: Programa de voluntariado para ayudar a otras personas en la
farmacién sobre Informatica e Internet dentro del Plan de Inclusidn Digital.
Dirigide a: Mayores de 16 afios (menores de 18 afios. con autorizacion
paterna‘/matemal

“"SERVICIO DE GUARDERIA
Servicio de guarderia a disposicion de las personas con hijos/as menores de
3 afios que asisten a los cursos de las mafanas. Previa solicitud.

Para inscribirse en los cursos v talleres, es requisito indispensable residir en
la zona Urban. Solo puede realizarse una vez cada actividad

Todas las inscripciones son gratuitas y podran realizarse en el Centro Civico
Santiago Escartin Otin o en la pagina web del Ayuntamiento de Huesca

En caso de superar el nimero de plazas se realizard un sorteo con las
inscripciongs recibidas. El resultado del sorteo se podrd consultar en el
tablén de anuncios del Centra Civico Santiago Escartin Otin v en la pagina
web del Ayuntamiento de Huesca

AULA INFOCENTRO

Centro Civico Santiago Escartin Otin

C/ San Vicente de Padl. 68 22006 Huesca
Teléfono: 974 24 37 60

infocentro@huesca es

www huesca es/areas/bibliotecas/actividades

Financia:

‘ Organiza:

Realiza:

| Ayuntamiento |
de Huesca

INCLUSION
DIGITAL

CURSOS Y TALLERES

DE INFORMATICA

ABRIL-JULIO 2012

1. CURSOS DE INFORMATICA
CONECTA
Descripcion: Curso de iniciacion a la Informatica e Internet
Contenide: Windows XP, procesador de textos Microsoft Office Word 2007,
navegacion con Internet Explorer y comeo electrénico via web.
Dirigido a: Mayores de 16 afios
Duracion: 40 horas
Fechas: Mayo, junio v julio (este dltimo, solo mafianas)
Horario: De lunes a viemes.
Turno mafianas: de 9:30 a 11:30 h.*(Servicio de guarderfa)
Turno tardes: de 19:00 a 21:00 h
Inscripcienes:
Conecta MAYO Plazo de inscripcién: del 16 al 20 de abril
Lista de admitidos: 2 de mayo
Fechas de realizacién: del 7 de mayo al 1 de junio

Conecta JUNIO Plazo de inscripcién: del 14 al 18 de mayo
Lista de admitidos: 30 de mayo
Fechas de realizacién Del 4 al 29 de junio

Conecta JULIO Plazo de inscripcion: del 11 al 15 de junio
Lista de admitidos: 25 de junio
Fechas de realizacion del 2 al 27 de julio
N® plazas: 10 por tumo
Requisitos: Para obtener el certificado. hay que asistir al 30% de las clases
y susperar las pricticas obligatorias

2. CURSOS DE INTERNET
Descripcion: Curso de Intemet y correo electrénico
Contenide: MNavegacion por piginas de interés y gestion del coreo
electronico.
Dirigido a Mayores de 16 afios
Duracidn: 20 horas.
Fechas: Del 9 al 20 de abril.
Horario: De lunes a viemes.
Turno mafianas: de 9:30 a 11: 30 h. *{Servicio de guarderia)
Turno tardes: cde 18:00 2 21:00 h
Inscripciones:
Plazo inscripcian: del 12 al 23 de marzo
Lista de admitidos: 2 de abril.
Fechas ds realizacion: del @ al 20 de abril
N® plazas: 10 por tumo
Requisitos: Haber realizado el curso de iniciacion a la Informatica e Internet
{Conecta) o algdn otro similar en el dltimo afio

3. TALLERES MONOGRAFICOS

MIERCOLES INFORMATICOS

Descripeion: Talleres practicos para aprender las principales utilidades del

ordenador y de Internst

Dirigido a: Mayores de 16 afios

Fechas: Del 11 de abril al 30 de mayo

Horarie: Migrcoles de 17:00 a 19:00 h

Inscripecienes: En la Conserjeria del centro. durante los 30 minutos previos

al comienzo del taller y hasta completar el aforo.

N° plazas: 10 por taller

Programacion:

= 11 abril: Consejos para comprar un ordenador. Por Pedro Asin
Xeryo Soluciones tecnoldgicas.

+ 18 abril: Visita a Walga: Feria de Tiendas Virtuales Servicio de
autobis gratuito desce la Estacion Intermodal (hora de salida: 16:43 h.)
Plazas limitadas. Inscripcidn previa.

= 25 abril: Correo electronico Por Eugenia Sancet, Info-doc, Gestion de
la Informacion

s 9 mayo: Fotografia y retoque digital. Por Fernando Pérez Asociacion
Fotografica f4

+ 16 mayo: ESPECIAL DiA DE INTERNET.

= 23 mayo: Actualiza tu Faceboek. Por Faqui Valdearcos Infodoc
Gestion de la Informacion

= 30 mayo: Como hacer un video digital, por Ramon Dia. Artlab
Huesca

Requisitos: Conocimientos del ordenador y de la navegacion por Intemet a

nivel de usuario.

EMPLEA

Descripeién: Taller de herramientas de bisqueda de empleo en Intemet
Dirigide a: Desempleados mayores de 16 afios.

Fecha de fin: 26 de julio

Horario: Jusves de 11:30° 2 13:30h

N° plazas: 10 personas

AULA ESPANOL

Descripeion: Taller de aprendizaje del espafiol a través del ardenador.
Dirigide a: Mayores de 16 afios.

Fecha de fin: 31 de mayo.

Horarie: Jueves de 15:00 h. a 17:00 h

N plazas: 10 personas

29



PLAN DE INCLUSION DIGITAL. MEMORIA 2012

ESTAMOS PARA AYUDARTE

SOTIC. SERVICIO DE ORIENTACION Y

4 FORMACION PERSONALIZADO para dar apoyo a
cuestiones relacionadas con la Informatica & Intemet. A
partir clel 16 de septiembre. los martes de 17 a 19 h vy los
miércoles. de 11:30 a 13:30 h., nos encontraras en el
AULA INFOCENTRO

AULA INFOCENTRO

Centro Civico Santiago Escartin Otin

C/ San Yicente de Padl 62 22008 Huesca
Telefono: 974 24 37 60
infocentro@huesca.es

www.huesca. es/areas/bibliotecas/actividades

Organiza: Realiza: Financia:

N Ayuntamiento
@M e Huesca

=
"'m-_n oatratdgico
INCLUSION

DIGITAL

CURSOS Y
TALLERES
DE
INFORMATICA

SEPTIEMBRE 2012-ENERO 2013

CURSOS DE INICIACION A LA INFORMATICAE
INTERNET.

CURSOS CONECTA

Dirigido a: Mayores de 16 afios residentes zona Urban
Herario: De lunes a viemes

Turno mafianas: de 3$30a 11:30 h "

Turno tardes: de 19:00 a 21:00 h.
Duracién: 40 horas.

Conecta OCTUBRE: del 1 al 28 de octubre.
Preinscripciones: del 10 al 14 de septiembre
Conecta NOVIEMBRE: del 5 al 30 de noviembre.
Preinscripciones: del 153 al 19 de octubre

Las preinscripciones podran efectuarse de forma presencial
en el Centro Civico Santiago Escatin Otin o en
www.huesca es

= MIERCOLES INFORMATICOS

S| QUIERES APRENDER MAS...

y Talleres practicos monograficos (redes sociales fotos y
videos, DN electrdnico. etc.). Todos los miércoles de octubre
v noviembre a las 19 h. Si quieres. puedes traer tu ordenador

portatil y practicar.

SIYAERES UN INICIADO/A...
INTERNET PARA LA VIDA DIARIA

Dirigido a: Mayores de 16 afios residentes zona Urban
Horario: De lunes a viemes

Turno mafianas: de 3:30 a 11:30 h."

Turno tardes: de 19:00a 2100 h
Duracién: 20 horas
Requisitos: Haber realizado el curso de iniciacidn a la
Informatica e Intermet (Conecta) o algln otro similar en el
Gltimo afio.

Internet DICIEMBRE. Del 10 al 21 de diciembre de 2012,
Internet ENERO. Del 16 al 30 de enero de 2013
Preinscripciones: del 19 al 23 de noviembre de forma
presencial en el Centro Civico Santiago Escartin Otin o en
www huesca es

*Servicio de guarderia previa peticion para los cursos de ja mafana.

NOS ADAPTAMOS A TUS NECESIDADES
TALLER EMPLEA

Taller cg herramientas de busqueda de empleo en Intemet.
Todos los jueves ce 11:30 a 1330 h a partir del 20 de
septiembre. Inscripciones: en el Centro Civico Santiago
Escartin Otin. por teléfono en el 974 24 37 60 o a través del

comeo electronico infocentro@huesca.es

NOS ADAPTAMOS A TU RITMO
§ MAYORES EN RED

Curso para activar la mente y aprender a utilizar el ordenador
dirigido a mayores de 65 afios residentes zona Urban.

Fechas de realizacion: Del 1 de octubre al 17 de diciembre
Herario: Lunes y viernes de 17:00 a 18:30 h.

Inscripciones: Del 10 al 21 de septiembre de forma
presencial en el Centro Civico Santiago Escartin Otin o en

www. huesca.es
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S| QUIERES APRENDER MAS...

= MIERCOLES INFORMATICOS

4 Talleres practicos monograficos (redes sociales, fotos y
videos. DN electronico. etc.). Todos los miércoles de octubre
y noviembre a las 19 h. Si quieres. puedes traer tu ordenador

portatil y practicar

AULA INFOCENTRO

Centro Civico Santiago Escartin Otin

C/ San Vicente de Paudl, 69, 22006 Huesca
Teléfono: 974 24 37 60

infocentro@huesca es

www. huesca esfarsas/bibliotecas/actividades

Organiza: Realiza: Financia:

3 Ayuntamiento
@M de Huesca

Plan estratégico
INCLUSION

DIGITAL

Miercoles
informaticos

OCTUBRE-NOVIEMBRE 2012

OCTUBRE

ICiudades inteligentes: la tecnelegia al servicio
del ciudadano.

Por Oscar Tesa. Jefe del Area de Muevas
Tecnalogias del Ayuntamiento de Huesca.

huesca 8 ¢Que es una smart city? Iniciativas tecnolégicas en
smandty diferentes ciudades que mejoran |a calidad de vida
del ciudadano. Proyectos de Smart City aplicables a
la ciudad de Huesca

witter, una nueva forma de comunicacién.
Paor Begofia Masarre. Técnico Informatico.

Configuracion de cuenta en Twitter. Descripcion y
conceptos. Manejo basico de la red social
Posicionamiento vy seguidores. Diferencias  con’
Facebook

nsefia tus fotes de manera atractiva.
Por Fernando Pérez Clavero, Fotografo. Asociacion
Fotografica f4

Diferentes formatos digitales v resultados a la hora
de mostrar {us fotografias: presentacion en
diapositivas, dlbum digital o videao.

Qué debo saber sobre el libre electrénico?
jiintroduccién al ebook.

Por Femando Garcia Maongay, director del Congreso
de Periodisma Digital.

Analisis de la situacian actual v perspectivas del libro
electronico. las plataformas de  distribucion. los
dispositivos de lectura v los tipos de archivos de
ehooks

S Hablar con tw gente es gratis en Internet.
Por Hamid Talib. Mediador intercultural.

Con los servicios VolP, comunicate por llamada o
videollamada con programas como Skype La
distancia v el coste ya no son problemas.

NOVIEMERE

8 WBlog: lee, cuenta, opina y participa en la Red.
Por Francisca Valdearcos Correas, Info-Doc, Gestion
de la Informacion.

Conoce las plataformas mas usadas para crear un
Sy hlog, los tipos existentes y las formas de participacion:
da tu opinion. colabora como redactor/a etc.

ramites con el DNI electranico.

Por Eugenia Sancet Barandiaran. Info-Doc, Gestion de
la Informacidn

Realiza tramites o gestiones de forma segura a traves
de Internet: obtencion cerificados. declaracion IRPF.
banca electronica, etc.

deporte en . movil. Aplicaciones APP
deportivas.
Por Alain Escartin. miembro de Pefia Guara.

Conoce las aplicaciones de Iphone y Android para
planificar, organizar y controlar tus  actividades
deportivas desde tu teléfono mavil.

El software, libre.

Por César Romano, Técnico en Informatica y miembro
de Pulsar, Asociacién de Software Libre de la
Universidad de Zaragoza

Cué es el "software libre" y sus beneficios para el
usuano final de software
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el miércoles, 18 de abril, las Bibliotecas Municipales de Huesca
te invitan a visitar la Feria de Tiendas Virtuales en Walqga y el

MIERCOLES
INFORMATICOS

Centro de Innovacion de Tecnologias Audiovisuales.

Servicio de autobis gratuito desde la Estacion Intermodal.

Hora de salida: 16:45 h.
Duracidn aproximada: 2 horas
Plazas limitadas.
Inscripcién previa. Apantate en:
AULA INFOCENTRO

Centro Civico Santiago Escartin Otin
Cf San Vicente de Padl, 69, 22006 Huesca

Teléfono: 974 24 37 60
infocentro@huesca.es

COLABORA: ORGANIZA:
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TALLERES COLECTIVOS

éTe cuesta entender el idioma espafiol?
éTe gustaria expresarte mejor?

éQuieres aprender facilmente
con el ordenador?

Te ayudamos en el taller

Aula Espafiol

iVEN E INFORMATE!

Horario: Jueves de 15:00 h. a 17:00 h. |

AULA INFOCENTRO
Centro Civico Santiago Escartin Otin
C/ San Vicente de Padl, 69, 22006 Huesca
Teléfono: 974 24 37 60
infocentro@huesca.es
www.huesca.es

Plan estratég

INCLUSION i —_—
DIGITAL

[+ B E [ 5

éBuscas trabajo?

éQuieres conocer las ofertas de empleo
y cursos disponibles para ti?

&éTe gustaria aprender a enviar
tu C.V. por correo electrénico?

Tenemos la respuesta a tus preguntas en el taller

EMPLE@
&

Crea tu correo electrénico (e-mail) y comunicate.

g

Haz tu €.V. (curriculum vitae) y envialo por e-mail.

@DConsmta las ofertas de trabajo desde Intemnet e

inscribete a los CUrso0s.

iVEN E INFORMATE!

‘ Horario: Jueves de 11:30 a 1330 h.

AULA INFOCENTRO
Centro Civico Santiago Escartin Otin
C/ San Vicente de Paul, 69, 22006 Huesca
Teléfono: 974 24 37 60
infocentro@huesca.es
. Plan estratégico www.huesca.es
INCLUSION Realzx  Finsoci
DIGITAL migede

= =
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2.2 EJE ESTRATEGICO 2

INCLUSION DIGITAL

MEMORIA
GRAFICA
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CURSOS CONECT@ E INTERNET
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2.3 EJE ESTRATEGICO 3

DIFUSION Y
COMUNICACION
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2.3 EJE ESTRATEGICO 3

DIFUSION Y COMUNICACION

FICHAS
EVALUACION
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ACCION: JORNADAS DE DIFUSION DIA DE INTERNET

interactuacién administracion publica y ciudadano.

Descripcién: Aprovechando la celebracién del Dia Internacional de Internet, el 17 de mayo, se realizaran, en el
Centro civico, diversas actuaciones encaminadas a difundir las utilidades de Internet, especialmente en la

Objetivos operativos

Indicadores de evaluacion

Entidad

Tipo de colaboracién

Indicador Prev Real
NP folletos repartidos 2000 2000
N° de carteles 200 200
N° asistentes Mayores en
red AVIMAR 30 27
N° asistentes Taller Redes
Sociales CADIS 10 19
) ] ) - N° asistentes Miércoles
a Difundir 'y fomentar las diferentes utilidades de | |nformaticos 15 13
Internet N° asistentes Mujeres en la
. 25 5
era digital
N° asistentes Emple@ 25 33
N° asistentes Charla teléfono
L 10 3
movil
N° asistentes Taller Piruleta
; 10 7
Comercial
N° donantes Mercadillo
s - 13
Informatico
o —
N par:uc_:lpantes Concurso o5 17
fotografico
Subtotal asistentes 150 137
O Conseguir la implicacion de al menos 4 voluntarios de N° voluntari 5 5
apoyo a la actividad del Mercadillo Informético. voluntarios
Total 155 142

O Voluntarios Avimar del Hogar Personas Mayores
“Huesca” del IASS.

ad CADIS.
CPR de Huesca.

Area de Igualdad e Integracion del Ayuntamiento de
Huesca.

0 Walga: Movilitas y Frogtek.

Charla de Mayores en red

Difusion taller Redes Sociales.
Charla Miércoles Informaticos.

Presentacion publicacion electrénica.
Taller practico Piruleta comercial.

0O 00 0O 0O OO

Charla teléfono movil.

Mercadillo Informatico: venta del material.
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Mejoras

PLANIFICACION

Q

Q

El plazo del concurso coincidié con la semana del
Dia de Internet y las votaciones a la semana
siguiente.

No hubo suficiente comunicacién con todos
ponentes del programa.

los

Dos dias previos a la rueda de prensa se vio la
necesidad de mas personal para realizar los cursos
para que la coordinadora tuviera tiempo de
organizar.

La reserva de aulas, material y personal de
Informética se hizo con un mes de antelacion.

La hoja de recogida de datos Indicadores que se
tomoé fue el modelo del taller Miércoles Informéticos
pero no estaba adaptada a la semana del Dia de
Internet.

DIFUSION

a

La rueda de prensa se realizo el 14 de mayo en el
Aula Infocentro y acudié la concejala de Cultura y
Eugenia Sancet como responsable del Plan de
Inclusion Digital.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Q

No se pasé evaluacion a
participaron.

los ponentes que

Mayores en red

a

Con un mes de antelacién, hubo reuniéon de
planificacién con el secretario de AVIMAR, José
Antonio Villuendas, para explicarle el objetivo de esta
charla. En los dias previos, hubo otra reunion de
revision del contenido preparado que vino bien
porgue hubo que modificar el formato de archivos de
video a PowerPoint por ser este mas adecuado para
una charla segun nuestro punto de vista.

La actividad fue difundida por la profesora entre los
alumnos del curso de Mayores en red y alumnos del
Hogar de Personas Mayores IASS. Los voluntarios lo
hicieron entre sus alumnos del Hogar y antiguos
alumnos de Mayores en red.

El voluntario de apoyo, Eduardo Sanchez, no pudo
acudir a la charla y se le grabé en video para
visualizarlo y que estuviera, de ese modo, presente.

PLANIFICACION

O Los concursos hay que anunciarlos con mas
antelacion para que las votaciones se realicen
durante la semana.

O Mejorar la coordinacidn con los ponentes en
cuanto al contenido, tiempos, medios, etc.

O Contar con un equipo de recursos humanos para
toda la semana.

U La coordinadora no puede esa semana atender a
ninguna accion formativa.

O La coordinadora, responsable de la parte logistica:
sillas, mesas, agua ponentes, material impreso,
etc.

O Adecuar los horarios de las actividades a los
horarios del publico para conseguir mayor
audiencia.

U Revisar la disponibilidad de aulas a partir de 19 h.

O Las fotos y los videos las realizara un persona
encargada del material grafico.

O Seguir con iniciativas de otras areas y entidades
porgue enriquecen el programa.

O Se mantendran los voluntarios s6lo como personal
de apoyo.

O Mejorar la recogida de datos Indicadores de los
asistentes a las actividades.

DIFUSION

U Los folletos y la rueda de prensa deben realizarse
con anterioridad, no el dia anterior al comienzo de
las actividades.

U Plantear la necesidad de difundir las actividades

individualmente y con antelacion suficiente.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Q

Pasar un cuestionario de evaluacion a los

ponentes puesto que su opinidn es importante.

Mayores en red

a

a

Q

Promover, al menos dos reuniones, antes de la
actividad para preparacion, revisiéon del material,
etc.

Preparar la intervencion previamente con los
ponentes, sobre todo, si no tienen mucha
experiencia

Ampliar la difusién a mas vecinos de la zona Urban
(principalmente dentro del barrio Perpetuo Socorro)
para captar nuevos alumnos.

Elaborar unas preguntas para la grabacion de
todos los que intervengan en la actividad y grabar a
todos los que intervengan en la actividad.
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O Solo intervino uno de los dos ponentes previstos, el
Presidente de AVIMAR Aragén, Augusto Alvira
Banzo. Aunque luego, fue grabada la otra ponente,
Alicia Coronas.

O Hubiera hecho falta mas personal de apoyo puesto
gue Ana Gabarre fue quien presentd la actividad,
atendid a los ponentes, hizo la grabacién y fotos para
la memoria gréfica, etc.

O Hubo problemas técnicos con la presentacion en
diapositivas (incompatibilidad de versiones).

U No se recogieron datos Indicadores de los
asistentes.

Taller Redes Sociales

O Exito de participacion. Hubo que hacer dos talleres.

O Nivel de conocimientos adecuado de los

participantes seleccionados por CADIS.

O Valoracién positiva de los dos monitores de CADIS
gue acompafiaron la actividad.

Miércoles Informaticos

O El servicio de guarderia ofertado, se utilizé.

O El contenido y metodologia de la presentacion no
eran adecuados.

O El ponente estaba sentado de espaldas al publico
puesto que los rayos de sol incidian sobre su cara y
sobre la pantalla de proyeccion.

O El pdblico era muy diverso desde padres-madres
hasta alumnos de espafiol con nivel bajo de idioma.

Charla Emple@

O No se utilizé el servicio de guarderia pese a que se
solicito.

O La coordinadora por si sola no podia llevar la
logistica, recibir a los ponentes, fotos y videos de la
actividad e intervenir en la charla con tranquilidad.
Tuvo apoyo espontaneo de personal de bibliotecas
en ese momento.

O Larecogida de indicadores para control de asistencia
no llegé a todos puesto que se hizo al final de la
sesidn y algunos asistentes se fueron antes del
término.

U El dossier previsto para entregar a los asistentes no
se prepar0 con antelacion aunque se repartieron
fotocopias de las actividades.

O Buena afluencia de publico. INAEM envio SMS a 82
personas de los distritos 1, 2 y 6 con niveles
académicos de ESO y graduado. Ademas, los
Orientadores Laborales de la oficina recomendaron
la asistencia a 20 6 30 personas. Desde la Asesoria
de Empleo del Ayuntamiento de Huesca y el taller
Emplea, también se recomendoé esta actividad.

Mercadillo informético
O Dinero recaudado: 338 €.

O De todo el material donado, el personal del Area de
Informatica del Ayuntamiento de Huesca reviso las
CPU (reinstaladas con Linux) aunque 2 de ellas se
recibieron el dia anterior y no se pudieron revisar. El
resto de material (monitores, impresoras, escaner,
etc.) no fue revisado por falta de tiempo.

a

a

Contar con mas personal
grabacion, logistica, etc.

de apoyo para la

Realizar todas las comprobaciones técnicas
necesarias con antelacion suficiente.
Pasar cuestionario con datos Indicadores para

control de asistencia.

Taller Redes Sociales

Q

Mantener el contacto con CADIS puesto que la
respuesta es buena tras dos ediciones de
colaboracion.

Miércoles Informaticos

a
a

Q

Contar con servicio de guarderia.

Establecer contacto previo con los ponentes para
transmitirles el objetivo que pretendemos conseguir
con la charla.

No situar la pantalla de proyeccion junta a la puerta
puesto que lo rayos de sol del atarceder van
incidiendo sobre la misma.

Charla Emple@

a

a

Confirmar la solicitud del servicio de guarderia
llamando el dia anterior a la persona interesada.
Contar con mas personal para la actividad: una
persona para fotos y grabacion, otra persona para
logistica (mesas, folletos, cafion, etc.) y otra
persona como presentadora, atencion a los medios
y ponente.

Entregar la hoja de recogida de datos Indicadores a
la entrada del publico.

Elaborar un dossier con la documentacion para
entregar a los asistentes.

Contar con el personal del INAEM y de la Asesoria
de Empleo del Ayuntamiento de Huesca para
elaborar actividades como esta al menos una vez al
ano.

Mercadillo informético

a

a

Pensar en alguna asociacion de la ciudad que
pueda necesitar realmente el dinero recaudado.

En caso de volver a realizar este mercadillo, hay
qgue finalizar la campafia de recogida con una
semana de antelacion para revisar todo lo que se
saque a la venta y detallar en una cuartilla las
caracteristicas técnicas de los equipos: procesador,
memoria RAM, disco duro..., ademas de si puede
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Q

a

Al dia siguiente, hubo 3 personas que devolvieron el
material puesto que dijeron que no les funcionaba.
No se comprob0 si era o no cierto. Se les devolvio el
dinero. La gestion de la devolucion fue realizada por
el personal del centro: Conserje recogia nombres de
los reclamantes y el material, personal del Plan de
Inclusién Digital, llamé por teléfono y prepar6 el
dinero de la recaudacién previa peticion a AVIMAR.

La preparacion de las mesas se realizé con 20
minutos de antelacion. Habia demasiado material
para trasladar del almacén al vestibulo. La gente
preguntaba continuamente.

La lista de precios incluia elementos que luego no
salieron a la venta: webcam, altavoces, ordenador
portatil, etc. (Modelo de hoja de la edicion anterior)
La idea de elaborar tickets a recoger en Conserjeria
no fue acertada puesto que luego no se respeto el
orden.

Charla teléfono movil

a
a

Poca afluencia de asistentes.
Fue la dnica actividad del programa que no tuvo
difusion especifica entre ninguan colectivo.

Concurso Huesca en tu movil

U 19 participantes aunque 4 fotos fueron retiradas por
no cumplir las bases del concurso.

U Superamos las 2.000 votaciones.

O Pese al poco tiempo de difusion se recibié un
numero suficiente de fotografias.

El método era muy sencillo y claro puesto que hoy en
dia los teléfonos moviles tienen camara por lo tanto,
accesible a cualquiera.

4 La difusion mediante las Redes Sociales fue efectiva,
sobre todo, a través de Twitter ya que la noticia tuvo
muchos “retweet”.

O Abarcé a edades desde 16 a 60 afios. En Tuenti
preguntaban la edad de participacion.

EVALUACION

U Los usuarios no cumplimentaron el formulario de

evaluacion que se utiliza en los cursos. Por lo tanto,
no sabemos su valoracion de cada actividad.

conectar o no a Internet. Entregar nombre de
usuario y contrasefia y sistema operativo en una
etiqueta.

0 Se pone en entredicho la funcion del mercadillo
informético, ya que al no poder revisar todo el
material y no estar detalladas las caracteristicas
técnicas han sido devueltos varios equipos.

O Entregar un resguardo de compra con un numero
de venta y anotar los datos personales del
comprador para cualquier reclamacién posterior.

O Exigir mayor implicacién por parte de la entidad a la
que se le dona el material: control, venta,
reclamaciones, etc.

O Se deberia montar el material a puerta cerrada o de
13 a 14 h. y echar una lona o sabana hasta el
horario de venta.

U Inventariar las donaciones y elaborar una lista de
precios acorde con el material a vender.

Charla teléfono movil

U0 Replantear si es mejor una charla o un taller
practico sobre el teléfono mévil y sus aplicaciones.

O Difundir entre el colectivo diana.

Concurso Huesca en tu movil
U Consultar los metadatos de
antes de publicarlas.
U Detallar mejor en las bases del concurso:
o El texto “si aparecen personas en
fotos, que estas no sean identificables”.
o Se admiten retoques fotogréficos.
0 Votaciones a través de Internet (1 voto por
IP)
0 Los datos personales que hay que enviar.
U Repetir esta actividad o similar.

las fotos enviadas

las

U Cumplir los plazos establecidos para anunciar al
ganador.

0 Ampliar la edad de participacion desde los 14 afios
puesto que estos usuarios son el colectivo diana:
les interesa, tienen el moévil y saben manejarlo.

EVALUACION

O Pensar el modo de recopilar la valoracion de los
usuarios de actividades puntuales como estas que
no requieren inscripcion previa en muchas
ocasiones.
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2.4 EJE ESTRATEGICO 4

DIFUSION Y COMUNICACION

MATERIALES
DE DIFUSION
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MARTES: 15
17.00 h. CHARLA

MIERCOLES 16
11,30 h, TALLER -~

1730 h. CHARLA /i

JUEVES 17 .
11.00 h. PH_ESENTAGIGN de la

12.00 h. CHARLA =~

VIERNES 18 . :
19.00 h. PRESENTACION :

CONCURSO yluEs_cA DESDE TU MOVIL
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2.3 EJE ESTRATEGICO 3

DIFUSION Y COMUNICACION

MEMORIA
GRAFICA
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DIA DE INTERNET

Taller Redes sociales CADIS

Charla Miércoles informaticos Taller Emple@

Charla mévil Walga Mercadillo informatico
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ACCION: VOLUNTARIADO TIC

Descripcién : La actividad de voluntariado se desarrolla principalmente con la asociacion Avimar (Asociacion de

Voluntarios Informaticos Mayores) de Huesca ya que existe una estrecha relacién con sus voluntarios pues muchos
de ellos asisten a los talleres de Miércoles informaticos. Son principalmente dos actividades: la colaboracién en el

taller Mayores en red y la programacion del Dia de Internet.

- . Indicadores de evaluacion
Objetivos operativos .
Indicador Prev Real
O Conseguir gl menos la participacion de los voluntarios NP acciones 5 5
en dos acciones.
a Consgguw que z?\I menos 1 voluntario AVIMAR apoye NC voluntarios 1 5
la accion formativa Mayores en red.
O Conseguir la participacion de al menos el 50% de los
voluntarios AVIMAR en las actividades puntuales. N° voluntarios 5 7
TOTAL VOLUNTARIOS 6 9
COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES
Entidad Tipo de colaboracion
O Voluntarios AVIMAR (Asociaciéon de Voluntarios | @ Apoyo a la docente en la actividad Mayores en red.
Informaticos Mayores de Aragoén) de Huesca O Mercadillo informatico del Dia de Internet.

OBSERVACIONES Y MEJORAS

Observaciones

Mejoras

VOLUNTARIADO EN MAYORES EN RED

a

a

Q

VOLUNTARIADO EN DIA DE INTERNET

a

Q

Es importante la presencia de al menos 1 voluntario
AVIMAR de apoyo en la clase de Mayores en red.

La presencia de los responsables de AVIMAR en la
sesion de clausura es positiva puesto que dan a
conocer su labor y difunden sus actividades.

Se realizaron reuniones de preparacion entre
profesorado y voluntariado antes del comienzo de
cada curso.
El voluntario recibié el guién del contenido a tratar
en el curso.

Gran interés por parte de los voluntarios en
participar en las actividades organizadas.

El mercadillo informatico no fue gestionado
previamente por parte de los voluntarios pues
aunque decidieron precios conjuntamente con
nosotras después tenian dudas. Ademas, no
revisaron el material ni sabian lo que vendian.
Muchos compradores acudieron al centro en los dias
posteriores a devolver el material y solicitar la
devolucion del dinero. La recaudacion del mercadillo
la tuvimos nosotras y asi poder gestionar las
devoluciones.

VOLUNTARIADO EN MAYORES EN RED

a

Q

Mantener el compromiso en cada curso de al menos
1 voluntario fijo de la asociacién AVIMAR y asignar
sustituto en su ausencia para apoyo en la actividad
de Mayores en red.

Contar en la clausura con la presencia de Presidente
o Secretario de AVIMAR con objeto de dar a conocer
el Hogar IASS y la opcién de hacerse voluntario.
Mantener al menos una reunidn previa a cada curso.

Ofrecer al voluntario la oportunidad de preparar al
menos una clase en cada de curso.

VOLUNTARIADO EN DIA DE INTERNET

a

Q

Nos interesa un nimero de voluntarios adecuado, no
muchos, cada uno de los cuales tenga una tarea
asignada clara y concreta.

La organizacion del mercadillo requiere de varios
dias de trabajo previos para control del material
(inventario, conocimiento de las caracteristicas
técnicas del material, etc.)

Los voluntarios deberian ir bien identificados en la
venta del material. Entregar comprobantes de
compra donde se detalle el nombre del comprador,
DNI, material vendido y precio pagado para
gestionar mejor la posible devolucion.
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CENTRO HOMOLOGADO ECDL

M| Diario del AltoAragon [ Martes, 25 de septiembre de 2012

CULTURA

Huesca se convierte en el primer
certificador ‘digital’ de Aragon

El Ayuntamiento ha firmado un convenio para ser centro homologado europeo

VG.).

HUESCA.- El Ayuntamiento de
Huesca ha vuelto a marcar di-
ferencias en materia digital gra-
cias la firma de un convenio con
la Asociarion de Técnicos de In-
formadtica en virtud del cual ha
pasada a ser centro homolegado
en Europa para la cenificacion
de “competencias digitales ba-
sicas”,

De esta manera, “cualguier
ciudadanc gue lo desee puede
realizar las pruebas y obtener
esta acreditacion”, explicd ayer
a este periddico la concejala de
Cultura del Consistorio oscense,
Teruca Moreno, que aportd los
detalles de este convenio junto
a la coordinadora de las Biblio-
tecas Municipales de la ciudad,
Alicia Rey. y el representante del
organismo European Compuier
Driving Licence {ECDL) en Es-
pafia, Pedro Luis Barbard.

Morenodestacd laimportancia
de contar con un centro homelo-
gado de estas caracteristicas en
1a ciudad, en la provincia y, de
alguna manera, también en Ara-
gon, ya gue “es un hecho pionero
en la Comunidad Autdnoma que
se pueda obtener este certifica-
do a traveés de una instirucion pi-
blica como es el Avuntamiento”,
subrays Moreno, gue recordd
que apenas existen dos centros
privados en Zaragoza que gocen
acrualmente de |a calificacion de
centros homologados.

Con este nuevo paso, en el que
ha resultado crucial el interés y

Pedro Luis Barbara, Terum Moreno y Alica Rey, durante Iz rueda de prensa celebrada ayer. s¢

Una iniciativa apoyada por Europa

VG

HUESCA - El Ayuntamiento de Huesca es ya un cenfro eu-
ropen homologado para la emision de la ECOL, siglas por
las que se conoce |a acreditacon intemacional europea
que otorga & reconadmiento de poseer una formacidn
basica y completa en informatica a nivel de usuario. Ges-
tionada por fa Fundadién ECDL, la aceditaden esta im-
plantada en toda Europa y, bajo las siglas ICDL, en el restn
del mundo.

Esta iniciativa tiene su origen en el Consejo Europen de
Asodzriones Profesionales de Tecnologias delz Informa-
citm (CEPIS), que de esta manera intentaron promover y
zumentar la competencia delos europensen el uso de Jas

Temologias de |2 Informa dan. En este sentido, cabe des-
tacar que la acreditadon ECOL ha sido recomendada par
la Comision Europea y goza de reconodimiento oficial en
varios paises por parte de algunas de sus administracio-
nes. En Espafia, la implantaddn de i ECOL esta supesvi-
saday canalizada a través de la Asociacion de Téanicos de
Informatica.

La acreditacion s2 obtiene tras superar un test gue pue-
de realizarse en cuzlguiera de los Centros de Prushas
Homalogados repartidos por todo el estado. Los conod-
mientas y habilidades requeridos a los candidatos estan
daramente estructurados y detatlados en = temario Sy-
Ezbus, que puede consultarse 3 traves de la web www,
ecdles.

“gl buen rabajo” realizado por
las Bibliotecas Municipales, re-
saltd Moreno, se preende se
guirtrabajando para atacaruna
brecha digital que cada vez es
MENOE, Pero que sigue estando
ahi. ¥ es que ya desde el afio
2004 el Ayuntamiento de Hues-
£a se marcd entre sus priorida-
des la “inclusion digital” de la
poblacion a través de cursos
homdnimos y de diversas ac-
tividades propusstas por las
bibliotecas -comocharlasocur-
sos de formacion- que el Con-
sistorio "decidic hacer suvas de
inmediato™

Desde entonces, reconocio
Moreno, se ha avanzado mu-
cho, pero es necesario seguir
dando pasos en esa direccion,
“ampliando el conocimien-
o de 1a cindadania en materia
de Nuevas Tecnologias” y per-
mitiéndoles certificar su grado
de aprendizaje. Es ahi donde
58 eNgarza este convenio, que
pretenden ir implantado "poco
apoco” en la ciudad hasta con-
vertitlo en una referencia.

~5e ha trabajado mucho esta
cuestion en las bibliotecas, pe-
ro queremos decirle al cindada-
no que esto no es solo para los
usuarios de estos centros, sino
que estd abierto a todos”, per-
sonas jovenes, por ejemplo,
“que deciden marcharse a Eu-
ropa buscando empleo y que
quieren peder acreditar de al-
guna manera sus conocimien-
tos en Nuevas Tecnologias™

¥ es que, el cerificado gue
emitird el Ayuntamiento de
Huesca, "estd reconocido a ni-
vel europen”, v ademds, per-
mite valorar “los diferentes
niveles™ de conocimiento y uso
de estas tecnologias entre los
UsLaTios.

El calendario definitivo ain
no estd definido, pero confian
en gue alo largo de este mismo
2012 puedan realizarse ya las
primeras pruebas.

Diario del Altoaragén, 25 de septiembre de 2012
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I Huesca
241972012

El Ayuntamiento de Huesca, primera institucion
aragonesa que cuenta con el certificado ECDL

Ayuntamiento de Huesca sera la primera institucion aragonesa que certifique sus cursos de 4
inclusién digital gracias a la acreditacion internacional ECDL. El Consistorio se convierte asi M
entidad pionera en Aragén, a la que se suman dos academias privadas en Zaragoza, para apgiais

un plus a las ensefianzas informaticas.
Amanda Compaiiet Que

El

Huesca.- ElI Consistorio
oscense se suma a las
entidades que pueden
acreditar sus cursos de
inclusion digital gracias al
European Computer
Driving Licence, ECDL. La
administracion local es la
primera en Aragdn que
cuenta con este tipo de
acreditaciones que sélo
poseen dos academias
méas en Zaragoza y 35
centros en foda Espafia.

Con esta nueva iniciativa,
Barbara, Moreno y Rey han presentado la cerfificacion interacional se quiere apartar un plus a
la formacion que se
imparte en la actualidad,
pudiendo llegar a ser un organismo que pueda ofrecer incluso la certificacion online en un futuro

El certificado es un paso mas dentro del programa de alfabstizacion digital que lleva acometiendo el
Ayuntamiento de Huesca desde 2004 y que se reforzo en 2010 con la llegada del Plan Urban. En la
actualidad, se imparte una formacion muy basica adaptada a todos los colectivos. “Tenemos cursos para
desempleados, mayores, asesoria laboral y servicio de conciliacion con la colaboracion de Cantas”, ha
explicado la responsable del servicio, Alicia Rey

Rey también ha destacado que las clases de informatica son las mas solicitadas y en las que se puede
comprobar que “hay muchas méas gente de lo que pensamos sin ordenador en casa y mucha gente gue no
sabe ni utilizar el ratén”. Por ello, estos cursos constan de contenidos bésicos que abordan el uso del
sistema operativo, office, navegadores, correo electrénico, etc

“No queremos competir con las academias de la ciudad, sélo queremos quitar miedos y barreras a los
ciudadanos”, ha remarcado Rey, que también dejaba claro que el primer paso es ceriificar las habilidades
basicas gue sufriran alguna pequefia modificacion para equiparse a las exigencias del ceriificado
internacional.

ECDL cuenta con cuatro niveles con los que se quiere potenciar la competitividad de los usuarios
espafioles a la hora de salir a Europa. Precisamente por ello, el Ayuntamiento estudia la posibilidad de
facilitar dicha certificacion online para universitarios y trabajadores. "En Esparfia no llegamos a los 100 000
certificados, nos hemos dormido un poco y deberiamos ir mas rapido”, ha explicado el comisionado de
ECDL en Espafia, Pedro Luis Barbara

Por su parte, la concejal de Cultura, Teresa Moreno, ha afiadido que es un privilegio que el Ayuntamiento
"se haya convertido en centro homologador de un certificado que apuesta por la digitacion con un caracter
social".

Aragon digital, 24 de septiembre de 2012
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DE ARAGON

Huesca sera
pionera en
acreditacion
informatica
HUESCA. Una acreditacién eu-
ropea de habilidades informa-
ticas. Eso es lo que ha conse-
guido el convenio del Ayunta-
miento de Huesca juntoconla
Asociacion de Técnicos de In-
formdtica. Es un proyecto pio-
nero en Aragon, que aportara
a cualquier ciudadano que lo
desee obtener un certificado
europeo que reconoce las ha-
bilidades informaticas basicas.

Todas las personas que estén
inscritas en los cursos de infor-
mética impartidos por las bi-
bliotecas municipales de Hues-
capodran hacer un examen op-
tativo que les certificard de ma-
nera oficial las habilidades que
tengan en materia digital.

De esta manera, todas las
personas que lo obtengan, po-
drin acceder de manera mis
facil a un empleo fuera de Fs-
paia. «Se utiliza mucho en el
empresariado. Sirve para que
la persona que quiere contra-
tar a alguien, en cuanto vea que
tiene la tarjeta, sepa que cuen-
ta con ciertas competencias di-
gitalesy, dijo Pedro Luis Barba-
4, representante del organis-
mo European Computer Dri-
ving Licence (ECDL). Hay va-
rios niveles: el de habilidades
basicas, el administrativo v el
avanzada,

R ARGELES PENELLA
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BEGONA NASARRE | LA TECNICO INFORMATICO DIRIGIO AYER LA SESION DE LOS MIERCOLES INFORMATICOS

“El Twitter es una nueva forma de
comunicacion con un futuro imparable”

VEROMICAALLUE

HUESCA.- En reuniones profe-
sionales, en conversaciones con
amigos y hasta en los medios
de comunicacidn. Palabras co-
mo ‘hashtag’ o ‘trending topic’
=2 cuelan a diario en nuestros
circulos mds proximos, aungue
muchos todavia desconocen de
donde vienen y qué pueden sig-
nificar. Para resolver todas estas
dudas, la téenicoinformatico Be-
gofia Nasarre ofrecid ayer una
charla en el Centro Civico Santia-

o Escartin Otin de Huesca, don-

& desveldlos secretos de una de
las redes sociales mds potentes
del momento, Twitter, "culpa-
ble™ de que la lengua espafiola
incorpore cada vez mds voca-
blos anglosajones.

Para empezar, la experta ha-
ce una distincion entre Twitter v
Facebook, dos redes que en sus
inicios parecfan confundirse,
“Twitter es una red de informa-
cidn”, mientras que la segunda
es "una red social”.

“Twitter es sintesis, interac-
cion y rapidez”, resume Nasame,
quien explica que esta red de
informacion “estd pensada pa-
ra responder qué estd pasando,
mientras gque Facebook te pre-
gunta qué estds pensando”,

Otra de las principales diferen-
rias entre una red y oira es la li-
mitacion de espacio. "En Twitter
solo contamos con 140 caracte-
res para expresarnos”, sefala.
“Es una herramienta que nos co-
necia con gente gue no conoce-
mos, un medio de informacion
puro ¥ duro”, en cambio, con-
tfinia, “Facebook sirve para in-
teractuar con muesiras amigos,
cumple una funcion mas social™.

>"El Twitter es
sintesis, interaccion
y rapidez, sirve para
responder qué esta
pasando y no qué
estas pensando”

Una vez aclaradas las carac-
teristicas vy funciones de cada
ted, la expenta vierte algo de
fuz sobre la términclogia aso-
ciada al Twitter. "Un hashtag
es el tema del momento, algo
de lo que se habla, v trending
topic es el hashiog mas repeti-
do™. Los diez mais relevantes se
muestran en la pagina de inicio
de Twitter, v el usuario puede
escoger el dmbito geogrdfico
que prefiera, mundial o locali-
zado, o personalizadas, en fun-
cion ademds de a quién sigue
€l mismo.

La gran repercusion gue estan
teniendo los trending topic en
la prensa ha provocado que es-

ta expresion sea utilizada tam-
bién para denominar un tema
de gran interés, esté o no siendo
comentado en la red social.

Para Masarre, el Twitter es una
"nueva forma de comunica-
cidgn™, nacid en 2006, aungue &l
boom de esta red social no llegd
a Espafia hasta hace dos afios.
“Su crecimiento desde 2010 ha
sido espectacular”, dice la in-
formitica, quien achaca esia
evolucion al surgimiento de dis-
positivos moviles con internet.
Hov en dia, "el Twitter es una de
las principales redes de infor-
macidn ¥ su futuro es impara-
ble, no tiene limite”, augura la
especialista.

Diario del Altoaragén, 11 de octubre de 2012
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SOCIEDAD

“Enuna’

smart

city’ la tecnologia
esta al servicio
del ciudadano”

Oscar Tesa, jefe de Nuevas Tecnologias
del concejo oscense, ofrecié una charla

JORGEP.ZAERA

HUESCA.- Las cindades inteli-
EEntes som un concepto en boga.
Los responsables de las urbes in-
vestigan como unir calidad de vi-
da con sostenibilidad de lamano
de las tecnologias de la informa-
cidn y la comunicacion (TIC's).

Oscar Tesa, jefe del servicio de
Nuevas Tecnologias del Ayunta-
miento de Huesca y miembro del
comité técnico de la Red Espafio-
la de Ciudades Inteligentes, ha-
bld ayer dentro de los Miércoles
Informaticos en el Centro Civico
Santiago Escartin sobre ciudades
inteligentes y el proyecto “Hues-
ca Smart City™

“El uso de las nuevas tecno-
logias mejora la eficacia y 1a efi-
ciencia energética, la movilidad
o la participacion del ciudada-
no. Hay muchas iniciativas inte-
resantes”. Tesa comentd el caso
de Malaga, donde se ha llevado
a cabo un plan de ahorro ener-

gético con renovables. También
en Valladolid o Burgos, con la
implantacion del vehiculo eléc-
trico.. "En Huesca, por ejemplo,
las infraestructuras municipales
de alumbrado y de suministro de
agua estan controladas a través
desensores que optimizan el uso
dela energia™

En la gestidn del trifico en ciu-
dades como Madrid, Barcelona o
Zaragoza, por ejemplo, existen
aplicaciones para los teléfonos
méviles que permiten conocer
incidencias en el wafico en tiem-
po real con sensores en la pro-
pia calzada. "En Catalufia hay
una aplicacion muy interesante
con la que los usuarios de mane-
1a online pueden notificar inc-
denciasen el metro o en lared de
cercanias y llegan en tiempo real
a los gestores de las vias. A par-
tir de la informacion de los usua-
1ios pueden tomar decisiones en
el momento en caso de que exis-
ta cualguier problema”

Tesa explico gue ahora mismo
los limites de financiacidn impi-
den que los recursos para estas
iniciativas seam muchos, pero
se sigue trabajando en ello. “En
Huesca, la administracién fa-
cilita los ramites a través de la
pagina web. Eso redunda en la
calidad de vida del cindadano.
En las infraestructuras, la ciu-
dad tiene sensores en cuadros de
alumbrado, en climatizacidn de
edificios o en los propios semaio-
ros, que toman decisiones auto-
miticas en ahorro de consumo o
de seguridad. Tenemos diversas
iniciativas, no en toda la ciudad,
pero si en varios puntos”. Lo que
esimposible, comentd, es conse-

Oscar Tasa, durante su intervenddn ayer an &l Cantro Chvico Santizgo Escartin victon ik

guiruna urbe imteligente en poco
tiempo. "E=s cuestion de planifi-
carlo bien, tener claros los obje-
tivos € ir haciendo poco a poco
segiin las necesidades. Creo que
el ayuntamiento tiene clara la

>"La inversién en
ciudades inteligentes
supone un ahorro
automatico”

apuesta. Todo el proyecto de mo-
vilidad tiene gran relacién conla
*smart city". Cada vez somos mas
conscientes de que hay que in-
vertir en ello porgue el ahomo de
costes 28 autnmatico. asi como
las ventajas para el cindadano”
Huesca pertenece a la Red Es-
pafiola de Ciudades Inteligentes,
compuesia por einta capita-
les de provinda en la que se de-
finen proyectos en este dmbito.
El comité se retine una vez al tri-
mestre y las ciudades comparten
inciciativas unas con otras. "En
una ‘smart city’ la tecnologia es-
td al servicio del cdudadano, no
al revés, que la poblacion viva
mejor v de forma mas eficiente”
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‘Todo el software libre
deberia ser realmente libre’

Cesar Romano defiende las ventajas de este sistema

V.ALLUE

HUESCA..- Software libre si o si.
Para César Romanono hay higar
al debate. “¥o no solo defiendo
que deberia existir el software
libre sino gue creo gue todo el
software deberia ser libre™, ma-
nifiesta el informatico.

Pero, jque es exaciamentie
el software libre? Romano di-
ce gue "todo el mundo habla
de ello sin saber bien de gue se
trata”, asi que lo primero que
hizo en su intervencion en el ci-
clo *Miércoles Informaticos’ del
Ayuntamiento de Huesca fue
explicar “con todo lujo de deta-
lles™ gueé es v en qué consisie es-
te sistema.

“Lo primero que deben saber
los ciudadanos es que el soft-
ware libre se refiere a 1a libertad
de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cam-
biar v mejorar el software”. De
modo méds preciso, apunta, el
software libre nos ofrece “cua-
tro grandes libertades™, la de
usar el programa con cualguier
proposito; la de estudiar como
funciona el programa y adaptar-
lo a s necesidades; la de dis-
tribuir copias; v la de mejorar el
programa y hacer miblicas las
mejoras a los demads.

“El software libre se distingue
del que no lo es tinicaments por
la licencia™, resume el experto,
quien destaca que su uso e ins-
talacidn es "la misma gue la del
software que tenemos en casa,
con la dnica diferencia de que
el software libre te da mas dere-
chos zobre €17,

Las ventajas son tantas que,
para el informatico, *1a pregun-

H informatico César Romano durante su charla, vioor mise

ta del millén es por qué no lo
utiliza todo el mundo™

El mismo se responde y dice
gue &l problema es que "mucha
gente no sabe lo que es o no lo

>"Las instituciones
deberian impulsar un
software legal y no
hacen nada”

entiende”; ademds,. “no genera

randes beneficios para los fa-
Er[can:e-s ¥, por tanto, no hay
grandes campafas de marke-
ting que lo publiciten™.

Otradelasrazones por lasque
el software [ibre no estd tan di-
fundido como el de pago es que
“la mavoria de los software que
hay en los hogares 5 pirata”
¥ las administraciones lo con-
sienten.

"Las instituciones publicas
deberian ser las impulsoras de
un software legal v no hacen
nada”, critica el informatico,
gquien cerro con su charla el ci-
clo de *Miércoles Informadricos’.
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“Utilizar el DNI electrénico
es algo muy sencillo”

Eugenia Sancet, en los Miércoles Informaticos

JORGEP.ZAERA

HUESCA.- El DNI electrdnico en-
tro en vigor en 2007. Cuando se
instaurd, el Gobierno llevd a ca-
bo una gran labor de difusidn
para informar sobre las posibi-
lidades que ofrecia. Cinco afios
después, mucha parte de la ciu-
dadanfa sigue ignorando para
qué sirve, gué ramites se pue-
den llevar a cabo y qué es eso de
la firma electronica.

Los Miércoles Informaticos
abordaron el tema en una de las
dos sesiones que tuvieron lugar
la semana pasada.

Eugenia Sancet, formadora
TIC de la empresa oscense In-
fodoc Gestion de la Informa-
cion, especializada en servicios
de biblioteconomia y documen-

tacidn, mostrd a los cindadanos
para qué sirve el DNI electrénico
vy qué wamites administrativos
se pueden realizar con €L Pu-
=0 ejemplos como obtener cual-
quier tipo de certificado miblico
{nacimiento, matrimonio, entre
otros), consultar los papeles de
una propiedad en el catasiro, ac-
ceder a Trafico para conocer los
puntes del camet, hacerla decla-
racion de la renta o cambiar los
datos de domicilio. También la
banca on line ofrece posibilida-
des en este sentido, senald.
Existen dos pdginas oficiales
parasaber mas de este documen-
to: dnielectronico.es y usatudni.
es. En esta altima, dispone en la
zona TIC de un asistente de ins-
talacion gue guia por todos los
pasos a seguir. “Es muy facil y

tiene videos explicativos. Lo que
ocurre sismpre con la informati-
ca s que en general se tienen po-
COS conocimientos, somos muy
pocos las gue la usamos para la

-3

vida diaria. Siempre da mucho
miedo”

Toda la informacion la con-
tiene ef chip, al gque va asociado
un namero PIN para realizar las

Eesn'ones. También es posible
acerio a ravés de un wsuario y
contrasefia para no tener gue de-
pender del documento.

Para conectar la tarjeta al orde-
nador se necesita un lector. “Es
algo muy sencillo, conectar por
USE el lector de tarjetas inteli-

entes, gue a veces viene inclui-

o en los teclados, e instalar el
programa en tres pasos. El DNI
lleva en el chip toda la informa-
cign personal del cindadano™

El Ministerio del Interior ha Hle-
vado a cabo numerosas campa-
fas de difusion para concienciar
de que el DNI electronico facilita
muchas gestiones sin tener que
desplazarse de casa. "Para iener
un informe de la vida laboral no
hace falta esperar una semana y
pico a que el cormeo postal traiga
la carta. Para mi eso es impen-
sable. Lo que ocurre es que alre-
dedor hay mucha gente que no
[o usa para nada. Estamos en ese
ransito hacia las nuevas tecno-
Iogias y los cindadanos muchas
veces prefieren el wato perso-
nal. El sistema electrdnico se ins-
tauro en 2007 y algo asi cuesta
afios™.
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FRANCISCA VALDEARCOS | ENCARGADA DE LOS BLOGS DE LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE HUESCA

“Quien quiera comenzar con un blog,
recomiendo que lo haga en Blogger”

JORGE P. ZAERA

HUESCA.- Francisca Valdearcos,
encargada de los blogs Bibliojo-
ven y Bibiolibros de las Bibliote-
cas Municipales de Huesca, guio
la semana pasada la sesion de
los Miércoles Informdticos en el
Centro Civico Santiago Escartin,
La cita sitvic para hablar sobre
estos portales y conocer un paco
mds las posibilidades que ofre-
cen. Una oportunidad para acer-
carse a este mundo, con especial
atencion ala relacién con las re-
des sociales.

Valdearcos habld de Blogger y
Wordpress, las dos plataformas
para tener un portal gratuito de
este tipo. Explict como era Waor-
dpresz por dentro con los dos
blogs de las bibliotecas muni-
cipales. Ensefid como publicar
una entrada, insertar la imagen
v el texto. También trataron cd-
me funcionaban los comenta-
rios desde el administrador del
blog para supervisarlos y evitar
el spam o publicidad. ¥ desde el
punto de vista del usuario, como
hacerlos.

"Mi recomendacion para la
gente que no tiene un blog ¥
quiera empezar es que se hagaa
través de Blogger, porque es una
muy buena herramienta”. La ra-
zon es gue detris tiene una gran
empresa como Google y se pue-
den utlizar las plataformas que
le pertenecen como los dlbumes
de fotos de Picasa o la red social
Ccrog]e + , BNiTe Or0s, COMEeTo.
“Es mas sendillo, pero a la vez
mas limitado™.

Por su parte, €l gran beneficio
de Wordpress es que tiene licen-
cia de software libre por lo que
dispone de un codigo abierto.

Francisca Valdaarcoe, durante su interésencian, #

>"Wordpress es

una plataforma en
constante evolucion,
mas potente y que
permite incluir mas
recursos”

“Las plantilas gque se pueden
elegir las desarmollan los propios
usuarios ¥ es una plataforma en
constante evalucion, mds poten-
te. Permite incluir mas recurses
y no obliga a tener un cédigo de
COITENS concreto”

La ezpecialisia recomendo que
si s& guiere comenzar s pueds
hacer por Blogger v 5i en el fu-
turo se guiere dar el salto a Wor-
dpress, no hay ningtin problema
en poder hacerlo porgue permite
exportar tado lo que el usuario
tenia a la nueva plataforma sin
perder nada de informacion.

Lapdginawebdel ayuntamien-
to de Huesca (huesca.es) alberga
dos blogs de las bibliotecas, am-

bos en Wordprezs, Bibliclibros
recoge recomendaciones litera-
rias. También los usuarios de ca-
da club de lectura comentan con
una entrada sobre lo que ha lei-
do. Por su parte, Bibliojoven raia
de literatura, cine y misica para
piiblico entre 14 y 20 afios.

Owo de los puntos a tratar
durante la cita fueron los noe-
vos usos en las tecnologias para
méviles. Moblog funciona de la
misma forma que un blog con-
vencional, consiste en escribir y
actualizar el portal por medio de
equipos moviles como teléfonos.
PDA’s 0 tablets, entre otros. "Los
comentarios v las entradas son
mas inmediatas, mas cortas”.
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MAYORES EN RED

Concluye el curso "Mayores en Red”.- £l curso 'Mayores en Red” que organizan las Bibliotecas mu-
nidipales def Huesca, dentro del Plan de Indusicn Digital, finalizd ef pasado lunes con [z entrega de los diplomas a los
asistentes, todos ellos mayores de 65 afios con inguistudes informaticas que se han visto satisfechas con estas sesiones,
que pretenden activarla miente y ensenaries como utilizar el ordenador. Estos han sido, precisamente, bos prindpales ob-
jetivos de este curse, que s ha celebrada en el Centro Civico Santiago Escartin Otin durante los meses de octubre, no-
viembze y diciemnbre y que ha dejado una mas que busna impresidn entre sus agstentes DA,
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Diario del AltoAragon / Martes, 15 de mayo de 2012

|SOCIEDAD

El empleo y las
redes sociales
protagonizan el
Dia de Internet

La charla “Mayores en red’ abre hoy
unas jornadas en el Infocentro oscense

SARA CIRIA

HUESCA.- Difundir el acceso
a internet entre los colectivos
mas vulnerables y hacer wvisi-
ble el Plan estratégico de Inclu-
sion digital son los objetivos de
los actos del Dia de Internet or-
ganizados por el Ayuntamienta
de Huesca alrededor del 17 de
mayo, Dia Mundial de las Tele-
comunicaciones y la Sociedad de
Ia Informacién. El Infocentro del
Centro Civico Santiago Escartin
ElCDgET"-I un programa que co-
mienza hoy a las 17 horas con la
charla ‘Mayores en red’, a cargo
de 1 asociacion Avimar (Asocia-
cion de Voluntarios Informaticos
Mayores de Huesca),
Laconcejala deCultura, Teruca
Moreno, y Eugenia Sancet, tes-
ponsable del Plan de Inclusicn
Digital, dieron a conocer ayer las
actividades, que manana miér-
coles comienzan a las 11,30 ho-
ras con un tafler prictico sobre
redes sociales para personas con
discapacidad vinculadas con Ca-
dis, que serd impartido por Pagui
Valdearcos, técnico de Info-doc.
A las 17,30 horas, la sesion se-
manal de los Miércoles Informa-
ticos serd impartida por Choan
Camarero, asesor TIC de Infantl
v Primaria en el Centro de Profe-
sores y Recursos de Huesca, con

una charla sobre recursos educa-
tivos en internet para familias.

El jueves 17, Dia de Internet,
tendran lugar varios actos, que
comenzaran a las 11 horas con
la presentacidn dela publicacién
electronica "Mujeres en [a era di-
gital: redes sociales’, elaborada
por el drea de Igualdad e Integra-
cion del Ayuntamiento de Hues-
ca. A las 12, los recursos para la
busqueda de empleo en Internet
centrardn una charla impamida
por Héctor Bermués, técnico de
emplec del Inzem, Juan Sarra-
te, orientador laboral del Ayun-
tamiento de Huesca. y Eugenia
Sancet.

De 17 220 horas abrird un mer-
cadillo informatico con material
de segunda mano a precios po-
pulares. A las 18 horas, Enrique
Escribano y Julio Garcia ofrece-
ranunacharlascbre los servicios
deinternet a través del movil va
las 20 horas comenzard el taller
‘Piruleta comercial’ El viernes, a
las 19 horas, se presentard el sitio
web de este proyecto, promovi-
do por el drea de Igualdad e In-
tegracion.

Por otro lado, hasta el proxi-
mo domingo permanece abier-
to el concurso ‘Huesca desde
movil. Los que quieran partici-
par pueden enviar fotos de la ciu-
dad, indicando cudl es el lugar,

Teruca Moreno y Eugenia Sancet presentaron ef programa del Dia de Internet. pao soeks

Cursos de
iniciacion con
gran demanda

5C.

HUESCA.- £l Plan Estratégico de In-
clusin Digitaf de! Ayuntamiento de
Huesca nacio enel afio 201 1 con cua-
tro objetivos: impulsar ef Centro Civi-
o como espacio de referenda para
la sociedad de la informadan, garan-
tizando a todos el acceso a las nue-

vas ternologias, fomentar el acceso

a colectivos con riesgo de indusian,
difundir actividades, cursos y conod-
mientes y fadiitar |z participacian y la
elaboracion de contenidos por parte
de colectivos diferentes.

Desde que comenzd e plan, se
han organizado 159 actividades, de
las que el 49% fueron de acompafia-
mientn, el 46% de formacion y el 5%
de difusicn, "El Dia de Intemet pre-
tende visibilizar el plan y difundr el
uso de intemet entre los colectivos
vulnerzbles”, destacd ayer Teuca
Morena, concejala de Cultura oscen-

B
Un total de 150 personas han asis-
tidoalas 17 de iniciacian,

cuya demanda ha cuadrupficado la
oferta. Este hecho demuestrz el gran
interés que generan las nuevas tec-
nologias y fa utilidad de os cursos de
introducaan en eflas.

El usuaria tipo de estos programas
tiene entre 35y 55 afios, aunquetam-
hién existe oferta para otros grupas
deedad, como personas mayores que
quieren acercarse a intemet.

Los Miércoles. Informéticos son
ofras convocatorias con mucho exto
de asistencia, asi como los senvicios
de asesoria para temas espedficos,
que afrecen soludones a pequefios
problemas o averias, en los que hian
participado mas de 300 personas.

il

aladireccion huescadesdetumo-
vil@huesca.es. Las foros estaran
disponibles en la web huesca.es,
donde se podra votar a la mejor
imagen, que serd premiada con
un nethook.

El Infocentro de Huesca ce-
febrd por primera vez el dia de
Internet en octubre de 2005, y

al ano siguiente se fijo el 17 de
maye como el dia dedicado a la
red. En los ocho afios de celebra-
cion de esta jornada las circuns-
tancias han cambiado mucho,
pasando de ofrecer simplemen-
te un primer contacto con la red
a servicios mucho mas especia-
lizados como adiestramiento en

smartphones, servicios como
bisgueda de empleo o recursos
educativos y redes sociales. La
busqueda de trabajo a traveés de
lared es un aspecto que hagana-
do peso en los dltimoes tempos,
paralogue se hainiciado una co-
laboracién con el Inaem gue se
plasma en estas jornadas.
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Nuevas tecnologias | Huesca celebro aver el Dia de Internet con charlas, talleres v un mercadillo de material
informatico de segunda mano, mientras en la provincia hubo actividades en telecentros de todas las comarcas

W

La red que todo lo envuelve

£ como el movil ha cam-
D biado la vida v de como

buscar empleoc en inter-
net se hablo ayer en el Centro Ci-
vico de Huesca, en 1a conmemioTa-
cion del Dia de [nternet. Un dia en
el que ademiis, en estos tiempos de
Crisis, se puso a la venta material
informidtico de s da mano en
1a tercera edicidn de un mercadi-
Tlo que ofrecit a bajo precio arti-
culos tecnoldgicos obsoletos que
hahian levado previamente usia-
rios que ya oo los utilizaban.

La jomnada comenzd con 1a pre-
sentacion de la publicacion elec-
tronica "Mujeres en la era digital:
redes sociales’, por el Area de
Imaldad e Integracion del Avun-
tamiento de Huesca. A continus-
cidn tuve lugar la charla-taller
‘Emple@r: Recursos para la bis-
quidda de empleo en internet’, 2 la
gue acudieron la alcaldesa de
Huesca, Ana Alos, y el director ge-
neral del Inzem, Jorge Escario.

Alds subrayd que internet «es
una herramienta fundamental de
formacion e informacion para per-
sonas desempleadass. Y Escario
recordd que se ha creado la Ofici-
na 2.0 &y tecleando www.inaem.es
se puede tener acceso a las ofertas
de empleo, actualizar el carricu-
lum y autoseleccionarse para una
oferta de empleos, explico. Asi-
mismo el Inaem ha creado la fizu-
ra de] ‘community manager’ para
estar presente en las redes sociales,
donde buscan empleo el 73% de los
desempleados menores de 30
afios, ahadio.

Por la tarde, una charla abordo
‘Como el movil nos ha cambiado
la vida: aplicaciones y servicios de
Taweb movil'. Y el dia termind con
el taller ‘Piruleta comercial, taller
de sitios web para establecimien-
tos adheridos al proyecto, gue pre-
sentara esta tarde el Area de Igual-
dad e Integracion del Ayuntamien-
0, para poner fin a cuatro dias de
actividades en torno al Dia de In-
ternet. Y hasta el domingo estd

En el telecentro de Boltafia también se organizaron actividades. o

abierto el plazo del concurso
‘Huesca desde tu mavil, que invi-
ta a enviar una foto al correo hues-
cadesdetumovilimhuescaes ¥ cu-
VO premio es un netbook’.

Pero el Dia de Internet se cele-
bri en toda la provincla, de Ja ma-
no de la Dipulaci:‘m de Huesca,
gue organizo jornadas de puertas
abiertas en un telecentro de cada

comarca. Asi, hubo actividades
gratuitas los telecentros en Bolta-
fia, Almudévar, Lalueza, Zaidin,
Barbastro, Fonz, San Estebande Li-
tera, Benabarre, Hecho y Sabifiani-
go. Alli se impartieron cursos de
iniciacion en las redes sociales v
otros sobre la creacion de hings,
F presidente de la Comision de
Innovacién Local v Tecnologia,
Luis Gutiérrez, se desplaxo al tele-
centro de Boltaha, acompafado
por el alcalde del municipio, José
Manuel Salamero, asi como técni-
cos del drea de Innovacion Local y
"Tecnologia de la DPH. Los asisten-
tes tuvieron oportunidad de apren-
der aspectos bisicos de iniciacion
en intemet: cOmMO se Crean Cuen-
tas de correo electronico, el uso de
buscadores, como acceder a la
banca y comercio electronico o
cuestiones a tener en cuenta para
hacer un uso ético de la Red.
HERALDO
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Un taller centrado

DIA DE INTERNET

en lo que “nunca

debemos hacer en
las redes sociales”

Usuarios de la coordinadora Cadis aprendieron

como abrir cuentas y proteger sus perfiles

CHUS SANCHEZ

HUESCA. - Paqui Valdearcos fue
la encargada de impartir en la
mafiana de ayer un taller practi-
co sobre redes sociales destina-
do a personas con discapacidad
vinculadas a las entidades de
Cadis Huesca.

Lainiciativa,
tal como infor-
maba Valdear-
cos, técnico de
Info-doc, Ges-
tion de la In-
formacian,
resultd del to-

>Eltemadela
privacidad es muy
importante en las

redes sociales

do positiva va que se supero la
demanda de plazas ofertadas.
"Para asistir habia que estarins-
crito, vy aungue el waller inicial-
mente estaba pensado para diez
personas, se recibieron el doble
de solicitudes, por lo que en
unos dias -ain no estd clara la
fecha- se impartird una segunda
sesion”.
Alolargode
la mafiana los
asistentes pu-
dieron  cono-
CET qué son ¥
como funcio-
nan las redes

sociales, primero se habla de
las generalidades que compar-
ten todas ellas, después se cen-
traron en las peculiaridades de
las mads conocidas, Facebook v

Twitter, y al final de la sesidn
se aprovechd para ensefarles a
abrir su propia cuenta en Face-
bock y mostrarles las precaucio-
nes que deben tomar a la hora

de gestionarla. En lo que mds se
incidié, comentaba la experta,
fue en el tema de la privacidad.
"Hemos insistido mucho en el
aspecto de la privacidad para

Como saber controlar

y limitar en la red

Choan Camarero hablo de los recursos

educativos en Internet para familias

C.5.

HUESCA.- En la tarde de ayer,
la habitual sesidn semanal de
los Miércoles Informadticos se
incorpord a los actos del Diade
Internet. El encargado de im-
partirla fue Choan Camarero,
asesor TIC de Infantil y Prima-

ria en el Centro de Profesores
v Recursos de Huesca, quien
prepard una tertulia con casos
practicos v resolvio dudas so-
bre recursos educativos en In-
ternet para familias.

Ala convocatoria estaban in-
witados profesores y miembros
de Amypas, y no era necesario

Choan
Camarem
durante la
charla de ayer.
FBLD EE

estar inscrito con anterioridad
en el encuentro.

Consciente de la creciente
presencia del mundo digital en
nuestras vidas, Camarero traid
de concienciar a los asistentes
delo importante que es estar al
dia en nuevas tecnologias "pa-
1a asi saber donde poner el limi-
te v como controlar qué hacen
nuestros hijos”, decia.

Como padre y profesor le to-
ca vivir las ventajas e incon-
venientes que aporta Internet
desde dos frentes muy distin-
tos. En calidad de docente va-
loraba las cosas buenas que ha
incluido en el sistema educati-
vo ya que “nos permite alentar
a los alumnos, motivarlos de
Otra manera, estar mas en con-
tacto con ellos v plantearles re-
tos en funcion del nivel de cada
uno sin que eso les genere ten-

61



PLAN DE INCLUSION DIGITAL. MEMORIA 2012

4 RESUMEN DE
INDICADORES



PLAN DE INCLUSION DIGITAL. MEMORIA 2012

ACTIVIDADES
Acompafiamiento
Formativas
Difusién
Voluntariado
PARTICIPANTES

PARTICIPANTES POR ACTIVIDAD
En actividades acompafiamiento

En actividades formativas

En actividades de jornadas de difusion
En voluntariado

PARTICIPACION POR SEXOS
% MUJERES
% HOMBRES

% NS/NC

PARTICIPANTES POR EDAD
% 12-16

% 16-24

% 25-34

% 35-44

% 45-54

% 55-64

% >65

% NS/NC

POR PROCEDENCIA
% Espafa

% Resto

% NS/NC

DATOS GENERALES 2012

47%
5%

1603

45%
46%
8,6%
0,4%

37%
57%
6%

0,3%
6,9%
6,3%
13,2%
13,6%
9,5%
8,8%
41,4%

53%
36%
11%
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DATOS FORMACION CONECTA E INTERNET 2012

N° SOLICITUDES

Por plaza ofertada 2,6
Solicitudes zona Urban 329
Solicitudes zona no Urban 220
N° PARTICIPANTES 163
Participantes zona Urban 161

PARTICIPANTES CON PRACTICAS
Participantes que han realizado practicas 113

NIVEL DE ESTUDIOS

% NS/NC 13%
% Sin estudios 3%
% Primarios 41%
% Secundarios 36%
% Universitarios 7%
% NS/NC 1%
% 12-16 0%
% 16-24 9%
% 25-34 16%
% 35-44 24%
% 45-54 31%
% 55-64 15%
% >65 4%

POR SITUACION

% NS/NC 13%
% En activo 15%
% Desempleados 53%
% Estudiante 5%
% Jubilados 6%
% Otros 8%
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DATOS FORMACION CONECTA E INTERNET 2012

POR PROCEDENCIA

% Espafa
% Resto

67%
33%

CON ORDENADOR

% Tiene
% No tiene

64%
36%

USO ORDENADOR
% Si lo usa
% No lo usa

88%
12%

CONEXION A INTERNET
% Tiene
% No tiene

75%
25%

USO DE INTERNET
% Si lo ha usado
% No lo ha usado

68%
32%

NO USUARIOS MOTIVOS

Barreras conocimiento 38%
Barreras de acceso 54%
Barreras de motivacion 0%
Falta de tiempo 0%
Otros 0%
No sabe/no contesta 8%
USUARIOS GUARDERIA

Alumnos que han solicitado el servicio 4%
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ACCIONES FORMATIVAS N° cursos/  Participantes

) talleres
CURSOS INICIACION ADULTOS

Cursos Conecta(40 h.) 13 112
Cursos Internet (20 h.) 6 51
Subtotal 19 163
CURSOS COLECTIVOS
Mujeres 0 0
Mayores en red 2/39 19
sesiones
Jévenes 0 0
Subtotal 2 19
Total cursos 21 182
TALLERES ADULTOS
Talleres de Miércoles informéticos (2 h.) 23 325
Subtotal 23 325
TALLERES COLECTIVOS
Aula espaiiol 17 62
Emple@ 39 168
Subtotal 56 230
Total talleres 79 514
TOTAL ACCIONES FORMATIVAS 100 737
MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO Ne Participante
sesiones S
Servicio de guarderia 3
SOTIC 99 601
Practicas 113
Informacidén comercios especializados 5
TOTAL MEDIDAS ACOMPANAMIENTO 99 722

JORNADAS DIFUSION DIA DE INTERNET Actividades Participantes

Actividades realizadas 10 137
TOTAL ACTIVIDADES JORNADAS 10 137

VOLUNTARIADO Actividades  Participantes
Voluntarios Avimar 3 7
Otros Voluntarios TIC 0 0
TOTAL VOLUNTARIOS 3 7

TOTAL | 212 1603
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PARTICIPANTES 1603

PARTICIPANTES POR TIPO DE ACCION

Acciones Acciones Jornadas Voluntario

acompaii. formativas Internet

45% 46% 8,6% 0.,4%

ACCIONES REALIZADAS 212

ACCIONES POR TIPOLOGIAS

Acciones Acciones
acompana formativas

Acciones Acciones
miento 47 difusion participacion
Y 0 0
47% 5% 1%

ACCIONES FORMATIVAS 73

Acciones formativas por tipologia

Acciones formativas por destinatarios

General Colectivos
adultos especificos

42% 58%
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5 CONCLUSIONES
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1. Conclusiones acciones formativas
Cursos de iniciacion Conect@
QO Triple demanda de solicitudes con respecto a la oferta de cursos.

- N° de solicitudes recibidas con respecto a la oferta: 431
solicitudes para 130 plazas
- 55% solicitudes zona Urban, 45% no Urban

QO A pesar de que las inscripciones superan el numero de plazas ofertadas
se producen bajas durante el curso la mayoria sin ¢ ausa justificada
con una media de asistencia de 8’6 alumnos por curso en lugar de 10.

——> MEJORA: Se puede plantear la posibilidad de convocar a 11
personas en lugar de 10.

Q A partir de septiembre, con la convocatoria previa al comienzo de curso,
se pudo detectar al alumnado con nivel de castellano muy bajo o nulo
gue no esta preparado para seguir el curso Conecta.

——> MEJORA: Programar el curso Pre-Conecta para ofrecer formacion
a este colectivo junto con otras entidades de la ciudad como la
Fundacién de Secretariado Gitano y el Proyecto Caminando Urban.

Q La heterogeneidad en los conocimientos informaticos de alumnos
desborda a veces a los formadores.

——> MEJORA: Impulsar la campafa de voluntarios TIC.

Q Valoracion de los alumnos:

- ElI' 75% del alumnado valora el curso como excelente.

- A mas de un tercio le parece corto de duracion.

- ElI 67% considera excelentes los medios y recursos.

- Mas del 80% esta muy contento con el profesorado.

- Otros cursos que sefalan de interés son los relacionados con
Internet y correo electronico, ademas de Windows, Multimedia y
Ofimatica.

- Comentarios sobre la escasa ventilaciéon del aula y fallos en el
funcionamiento del aire acondicionado que hacen que aumente el
calor.

Cursos Internet
Q Casidoble demanda de solicitudes con respecto a la oferta de cursos.
- N° de solicitudes recibidas con respecto a la oferta: 118

solicitudes para 60 plazas.
- 69% solicitudes zona Urban, 31% no Urban.
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Q  Algunos alumnos no realizan el curso Conecta previa mente creyendo
que alcanzan el nivel adecuado y no pueden seguir el curso Internet.

——> MEJORA: Prueba de nivel de conocimientos en la convocatoria
previa al comienzo de curso (se hizo desde el mes de septiembre y dio
buen resultado)

Q Valoracion de los alumnos:

- Mas del 50% valora como excelente el curso.

- El 41% considera adecuada la duracion del curso aunque el
38,9% cree que se queda corto.

- EI' 73,65% esta muy conforme con los medios y recursos.

- EI'78,4% esta muy contento con el profesorado.

- En cuanto a observaciones de los alumnos: destacamos que
solicitan un libro de enseflanza, quieren disponer de un
justificante de asistencia previo al certificado final de curso (que
tarda mucho en llegar), homogeneidad en el grupo, la seleccion y
admision de los alumnos deberia ser mas estricto, cursos de
titulaciones mas altas, cursos para nifios.

Miércoles informaticos
QO Se haincrementado en cinco puntos la media de asistentes por sesién

(de 9 a 14), al cambiar la hora y el lugar con mayor cabida aunque sin un
ordenador para practicar.

Q En general se tienen muy pocos datos de los asisten tes a la
actividad.

——> Se debe mejorar la recogida de datos estadisticos.

COLECTIVOS ESPECIFICOS
Aula espaiiol

O Se anulé la actividad en septiembre por la escasa participacion y
repercusion.

Emple@

Q Se haincrementado la media de asistencia del 1,5 al 4,3 por sesion.

Q Las sesiones formativas se planificaron con el objetivo de que cada
jueves acudieran nuevos alumnos al taller pero los asistentes que vienen
una vez repiten y cada uno hace una tarea diferente.

——> Replantear los objetivos del taller.
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Mayores en red

Q Se han mejorado considerablemente los objetivos ya que se realiza una
sesion mas a la semana, puesto que el ritmo es mas lento que el resto de
los colectivos.

Q Valoracién de los alumnos:

o EI 70 % valora como excelente el curso.

o ElI 50% considera que tiene una duracibn adecuada aunque
destacamos que el 45% cree que es corto.

o En cuanto a los medios y recursos del aula, el 72% esta muy
conforme.

o El 98% estd muy contento con el profesorado. Reconocimiento de la
labor del voluntariado como positiva.

o Otros cursos demandados por los alumnos son un curso de
continuacion y cursos de Internet.

Discapacidad
Q Se han realizado dos talleres practicos para la asociacion de
discapacitados CADIS sobre Redes sociales.

2. Conclusiones Medidas de acompafiamiento

SOTIC Servicio de Orientacién TIC

Q La formadora no siempre puede atender a las consultas de una media de
6 personas por sesion cuyas preguntas son diferentes.

——> MEJORA: Buscar apoyo de voluntarios TIC.
——> MEJORA: Organizar las semanas por consultas tematicas.
Q Los alumnos que vienen a recuperar horas del curso necesitan que se les
explique el ejercicio individualmente y no siempre la formadora puede estar

mas de 10 minutos con cada uno.

——> MEJORA: Concertar dia y hora con los alumnos para explicar el
ejercicio a la vez a mas de 1.

——> MEJORA: Organizar la primera hora de la sesibn como hora de
alumnos y, la segunda hora, hora libre.

Servicio de guarderia
Q Escasa demanda del servicio de guarderia: se han atendido un total de 3

nifios. El perfil de usuarios de los cursos Conecta esté entre 45 y 55 afios,
con hijos escolarizados en la Educaciéon Primaria y Secundaria.
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Practicas

Q Muy buena acogida por parte de los alumnos del curso Conect@.

Q Desde el mes de octubre, las practicas se han realizado dentro de las
horas del curso por lo que todos los alumnos las han realizado.

Apoyo de Voluntarios TIC

Q Las actividades que han tenido refuerzo de voluntarios AVIMAR son
Mayores en red y las jornadas del Dia de Internet.

——> MEJORA: Impulsar una red de voluntarios TIC para participar en
diferentes actividades del Plan de Inclusion Digital.
3. Conclusiones Jornadas de difusion
Dia de Internet

Q Se incrementd la participacion en las actividades del Dia de Internet y se
trabajo la programacion con diferentes colectivos y areas municipales.

Q Se cuestiona la organizacion del mercadillo informatico ya que hubo
bastante material que fue devuelto porque no funcionaba bien.

4. Conclusiones generales

Q La climatizacion del aula es muy deficiente, especialmente cuando llega el
buen tiempo ya que el aire acondicionado instalando un aparato individual

de aire acondicionado.

MEJORA: Instalar un aparato de aire acondicionado
independiente de la red general.
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GASTOS
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1. GASTOS DEL PLAN DE INCLUSION DIGITAL

1. Gestion del Plan de Inclusién (contrato Info-doc ) 48.045,44 €
Personal de Info-doc (1 coordinador, 2 formadores) 45,934,011 €*
Personal externo Miércoles informéticos 1.000,00 €
Gastos Dia de Internet 1.021,43 €
Servicio de guarderia 90,00 €
2. Gastos corrientes 689,82 €
Material de oficina 689,82 €
TOTAL 48.735,26 €
* Incluye la parte del IVA de la facturacion
2. DESGLOSE GASTOS DEL PLAN DE INCLUSION DIGITAL
2.1 GESTION DEL PLAN DE INCLUSION
2.1.1 Talleres Miércoles informaticos
ENTIDAD CONCEPTO CANTIDAD
Esmon,e_t Electronica & Charla sobre “Elementos de un ordenador” 100,00 €
Informética
ecomputer Charla sobre “Seguridad en Internet” 100,00 €
Fotoprix Charla sobre “Album digital fotografico” 0,00 €
L fg Charlas sobre “Creacién de video con fotos” y 200,00 €
Asociacion Fotogréfica f4 “ ’ T
Fotografia y retoque digital
Xeryo Soluciones Charla sobre “Consejos para comprar un 0,00 €
tecnoldgicas ordenador”
ArtLab Huesca Charla sobre “Cémo hacer un video digital” 0,00 €
< Charla sobre “Ciudades inteligentes: la 100,00 €
Oscar Tesa . . . .
tecnologia al servicio del ciudadano
~ Charla sobre Twitter, una nueva forma de 100,00 €
Begofiia Nasarre o
comunicacion
. Charla sobre “Ensefia tus fotos de manera 100,00 €
Fernando Pérez Clavero A
atractiva
. Charla sobre “¢,Qué debo saber sobre el libro 100,00 €
Fernando Garcia Mongay - C B
electrénico? Introduccién al ebook
Hamid Talib Charla ﬁobre Hablar con tu gente es gratis en 100,00 €
Internet
César Romano Charla sobre “El software, libre” 100,00 €
TOTAL 1.000,00 €




2.1.2 Dia de Internet
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DIA DE INTERNET 2012

ENTIDAD CONCEPTO CANTIDAD
Mercadona Botellines agua y vasos 575 €
El Encanto del Barrio Regalos para ponentes y voluntarios 142,80 €
Nodograéfico Cartel del Dia de Internet 722,67 €
Loher Reparto de folletos 110,21 €
Asociacion Mayuela Servicio de guarderia (Taller de empleo) 40,00 €
- Regalo Netl?o_ok para el concurso Huesca 000 €

desde tu movil* '
TOTAL 1.021,43 €

* Fue un Netbook que el Area de informatica disponia del contrato de la compafiia Telefénica.

2.1.3 Servicio de guarderia

ENTIDAD CONCEPTO CANTIDAD
Céritas Diocesana de Servicio de guarderia de 3 nifios (1, enero; 2, 90,00 €
Huesca mayo)
TOTAL 90,00 €

2. GASTOS CORRIENTES
2.1 Material de oficina actividades formativas (13 Conecta + 6 Internet; 10
alumnos/curso)
CONCEPTO UNIDADES CANTIDAD
Carpeta con gomas 190 123,5 €
Boligrafo 190 34,2 €
Pegatina A4 para carpeta 2 15,6 €
Pegatina CD 4 27,6 €
CD-ROM 130 87,1 €
TINTAS CMYK IMPRESORA AULA 21 208,32 €
TINTA PGBK IMPRESORA AULA 10 1275 €
AURICULARES CON MICROFONO 10 66 €

TOTAL 689,82 €
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ANEXO 1: DONACIONES MATERIAL
INFORMATICO

Relacién de material informatico donado a la Asociacion AVIMAR en mayo de 2012 procedente
de las donaciones recibidas en el Infocentro durante el curso 2011/2012.

N° DONANTES

13 (7 particulares, 4 instituciones y 2 desconocidos)

MATERIAL

16 CPU
3 Ordenador portatil
1 Miniordenador infantil con ratén
15 Monitor
>40 Teclado
>3 Ratén
5 Impresora
2 Escéner
1 Placa base
4 Modem/Router
1 Teléfono inaldmbrico
1 Calculadora
12 Hub
4 Data switch
2 Puertos paralelos
50 Discos duros
30 Unidad lectora CD
50 Unidad lectora Disquette
1 Auriculares
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Orden

Fecha

Donante

Cantidad / Material

10

16/11/2011

Nuria Comino Palleja

1 Monitor
1 Impresora
1 Escaner
1 Teclado

20

16/12/2011

Elena Matute

1 Impresora

30

24/04/2012

Fernando Gil Lacort

2 Routers

1 Placa base
1 Ratén
Varios cables

40

30/04/2012

Desconocido

1 Miniordenador con
mouse
1 Teclado

50

04/05/2012

Desconocido

1 Impresora

1 Teclado

1 Médem

1 Teléfono inalambrico
1 Calculadora

1 Router Wi-Fi

60

08/05/2012

Noelia Cisneros Moran

1CPU

1 Monitor
1 Escéaner
1 Ratén

1 Teclado

70

09/05/2012

Maria Teresa Fierro Frechin

1 Impresora

80

09/05/2012

Eduardo Martinez Carnicer

1 Impresora
1 Ordenador portatil

90

11/05/2012

CEIP Juan XXIII

10 CPU

Varios Ratones
Varios Teclados
Varios cables

10°

14/05/2012

Hospital  San
Informatica)

Jorge  (Servicio

50 Discos duros

50 Lectoras Disco 3%
30 Lectoras CD/DVD
15 Teclados

12 Hub

10 Monitores

4 Data Switch

2 Puertos paralelos

1 Ordenador portétil

11°

16/05/2012

Puri Broto Cosculluela

1 Ordenador portatil

12°

16/05/2012

Caritas Diocesana de Huesca

4 Teclados

2 CPU

2 Monitores
1 Auriculares
1 Ratén

13°

16/05/2012

Ayuntamiento de Huesca

4 CPU
1 Monitor
Varios Teclados
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ANEXO 2: SOLICITUD AULA INFOCENTRO

Fecha Entidad Actividad
Actividades terapéuticas grupo intensivo
02/02/2012 | Fundacién Agustin Serrate centro de dia (mafanas)
Alfabetizacion digital (tardes)
26/01/2012 | Cruz Roja Espafiola en Huesca Curso Informatica
24/07/2012 Fundacion Sec_:retanado Gitano. Escuela de Verano, ciber-libros para nifios.
Proyecto Caminando (Urban)
08/08/2012 Voluntarios de Informatica Autoensefianza de los voluntarios
AVIMAR — Hogar IASS
Actividades terapéuticas grupo intensivo
08/08/2012 | Fundacién Agustin Serrate centro de dia (mafanas)
Alfabetizacion digital (tardes)
Colectivo Mujeres Feministas de | Curso: Aplicaciones Informaticas en la nube
05/09/2012 . .
Huesca para trabajo colaborativo
05/10/2012 | Cruz Roja Espafiola en Huesca Curso Informética basica e Internet
31/10/2012 | Caritas Diocesana de Huesca Alfabetizacion Informatica - Grupo |
05/11/2012 | Céritas Diocesana de Huesca Alfabetizacion Informatica - Grupo Il
22/11/2012 | CPEPA Miguel Hernandez Castellano con apoyo del Aula Virtual

Cervantes

Total solicitudes..........covveveeeiiieiiannn.
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