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1. INTRODUCCIÓN 

En la siguiente guía se propone la recogida de los recursos de orientación e 

inserción del municipio de Huesca realizando la distinción de los servicios que 

presta cada entidad o empresa en las siguientes categorías: 

� Orientación  

� Inserción 

� Orientación e inserción  

 

Así mismo, se pretende diferenciar los colectivos a los que va dirigido cada uno de 

los recursos:  

� Público general 

� Jóvenes 

� Mujeres 

� Personas con discapacidad 

� Personas extranjeras 

� Otras personas en riesgo de exclusión social (mayores de 45 años, parados de 

larga duración, etnias, personas procedentes de instituciones penitenciarias, 

víctimas de violencia de género, etc.) 

 

 

 

Esta guía ha sido realizada como documento de trabajo dentro del “Diagnóstico de 

situación y necesidades respecto al empleo, la orientación sociolaboral, la formación 

para el empleo, el emprendimiento y la red empresarial en el municipio de Huesca”, 

promovido por el Ayuntamiento de Huesca dentro del Plan de Empleo Local 2016-

2019. 

 

Público general Riesgo exclu. Jóvenes 

Mujeres Discapacidad P. Extranjeras 

Orientación  Inserción  Orientación e inserción  
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En el presente documento se recogen recursos de orientación e inserción, los cuales 

son complementados con otras vías para encontrar empleo en las guías editadas 

para los usuarios en búsqueda de empleo. 

Los servicios de orientación e inserción se clasifican atendiendo a los siguientes 

grupos: 

� Agencia de colocación 

� Administración pública y servicios vinculados 

� Asociaciones empresariales y sindicales 

� Discapacidad y empleo 

� Asociaciones, fundaciones y entidades sin ánimo de lucro 

1.1. CONCEPTOS DE ORIENTACIÓN E INSERCIÓN 

En el marco de este análisis, se entiende la orientación profesional como un servicio 

de información y/o asesoramiento, que se presta de forma individualizada o 

grupal, dirigido a las personas que tratan de buscar o mejorar su empleo. Es un 

proceso que trata de apoyar a las personas a la hora de tomar decisiones en la 

planificación de su búsqueda de trabajo, para la delimitación del objetivo 

profesional e incluso para establecer un itinerario de formación para generar un 

plan de carrera. 

Se considera que las entidades y/o organizaciones realizan orientación profesional 

cuando prestan al usuario servicios como: elaboración de uno o varios currículos 

adaptados a sus objetivos profesionales, realización de itinerarios individuales de 

inserción, mejora de sus habilidades para la realización de autocandidaturas y/o 

superar una entrevista de trabajo, posibilidad de autoconocimiento a través de 

herramientas técnicas, información y asesoramiento sobre los recursos más 

adaptados en las zonas geográficas de interés, etc.  

De igual modo, una entidad lleva a cabo acciones de inserción cuando entre sus 

servicios incorpora la intermediación laboral, definida como el conjunto de acciones 

que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores 

que buscan un empleo, para su colocación. La intermediación laboral tiene como 

finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus características 

y facilitar a los empleadores los trabajadores más apropiados a sus requerimientos 

y necesidades. También se considerará intermediación laboral la actividad 

destinada a la recolocación de los trabajadores que resultaran excedentes en 
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procesos de reestructuración empresarial, cuando aquella hubiera sido establecida 

o acordada con los trabajadores o sus representantes en los correspondientes 

planes sociales o programas de recolocación (definición según el art. 31 del Decreto 

Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la 

Ley de Empleo). A este respecto, existen servicios únicamente de inserción laboral 

por gestionar un servicio de intermediación laboral o bolsa de empleo. Se cita como 

ejemplo la bolsa de empleo o servicio de intermediación laboral de la Asociación 

Provincial de Empresarios de Hostelería y Turismo de Huesca. 

Complementarios a los servicios de orientación profesional e inserción, existen 

otros servicios dirigidos al acceso al empleo de carácter más específico, como 

pueden ser los tutores de empleo para personas con discapacidad, centros 

especiales de empleo, empresas de recolocación y empresas de inserción. 

Cabe destacar que, en Huesca, las empresas autorizadas como empresa de 

recolocación son las empresas de trabajo temporal. Asímismo, en relación a las 

empresas de inserción, definidas por el Inaem como “aquellas que, debidamente 

calificadas como tales por el Instituto Aragonés de Empleo, realicen cualquier 

actividad económica de producción de bienes o prestación de servicios y cuyo 

objeto social tenga como fin la integración y formación sociolaboral de personas en 

situación de exclusión social como tránsito al empleo ordinario”, existe una, la cual 

gestiona Cáritas a través de CARINSERTAS S.L 
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2. SERVICIOS DE ORIENTACIÓN PROFESIONAL E INSERCIÓN EN EL 

MUNICIPIO DE HUESCA 

2.1. AGENCIAS DE COLOCACIÓN 

Muchas de las agencias de colocación autorizadas del municipio de Huesca son a su 

vez asociaciones empresariales, sindicales, fundaciones, entidades colaboradoras 

del Inaem, etc. Al especificarse las entidades en esta categoría, se excluyen del 

resto favoreciendo la no duplicidad de contenidos.    

FUNDESA, Fundación para el Desarrollo  

Socioeconómico del Alto Aragón 

C/ Santo Ángel de la Guarda n.º 7, 22005 Huesca.  

Teléfono: 974 238 262 

www.quieroempleo.com  

 

CEOS-CEPYME HUESCA, Confederación  

Empresarial Oscense    

Pl. Luis López AllUÉ, 3 – 2.º, 22001 Huesca.  

Teléfono: 974 24 26 63 

agenciacolocacion@ceos.es    

http://agenciacolocacion.ceos.es/  

 

YMCA 

Travesía Ballesteros, 21- 23, 22001 Huesca   

Teléfono: 974 22 58 84 

http://agenciadecolocacion.ymca.es/categoriasEmpleo.aspx?idArea=10   

 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 
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ASES Emplea - SEDE HUESCA  

C/ Parque, 2,  22002  Huesca  

Teléfono: 974 23 82 38 

 http://asesemplea.portalemp.com/ info-huesca@asesemplea.org 

 

ARAGÓN FORMACIÓN ACF, S.L 

C/ Cabestany, 11, 22005 Huesca 

Teléfono: 974 24 69 13  

http://aragoncf.agenciascolocacion.com/   

 

DISMINUIDOS FÍSICOS DE ARAGÓN (personas con discapacidad) 

C/ Aragon, 3, 22006 Huesca  

Teléfono: 974 23 06 46  

http://www.fundaciondfa.es/ 

 

CRUZ ROJA ESPAÑOLA 

Pasaje del Castillo de Loarre, 22003 Huesca 

Teléfono: 974 22 11 86 

http://www.cruzrojahuesca.org/   

 

FORMACIÓN CASTILLA LEÓN     

Pl. Unidad Nacional, 8, 22001. Huesca 

Teléfono: 974 24 03 05 

http://www.vialaboral.com/ofertas-de-trabajo/ 

 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Discapacidad 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 
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FUNDACIÓN DEL SECRETARIADO GITANO 

C/ Benabarre, 10 local 1, 22002 Huesca 

Teléfono: 974 23 24 44 

https://www.gitanos.org/ 

 

EULEN (Flexiplan S.A)  (Empresa de trabajo temporal) 

C/ Alcalde Emilio Mirave, 10, 22004 Huesca  

Teléfono: 974 23 81 00 

http://www.eulen.com/ 

 

MANPOWER TEAM (Empresa de trabajo temporal) 

C/ Zaragoza, 13, 22002 Huesca  

Teléfono: 974 24 19 98 

www.manpower.es 

 

OPER-TEM ETT ( Empresa de trabajo temporal) 

C/ Alcoraz, 2, 1º, Oficina 3, 22002 Huesca  

Telefono: 974 21 00 08 

www.opertem.com 

 

2.2. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y SERVICIOS VINCULADOS 

INAEM   

www.inaem.aragon.es  

Oficina de empleo de Huesca 

C/ San Jorge (esquina Av. Menéndez Pidal), 22003 Huesca  

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 

Orientación e inserción  

Público general 
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Teléfono:  974 22 80 11  Fax: 974 23 02 01 

 

AYUNTAMIENTO DE HUESCA 

Centro Cultural del Matadero. 

Av. Martínez de Velasco, 6, 22005 Huesca 

Teléfono: 974 21 36 93 

 

INSTITUTO ARAGONÉS DE LA JUVENTUD  

Asesoramiento Profesional, Personal y Académico 

C/ San Jorge, 65, 22003 Huesca 

Teléfono: 974 24 73 20  

iajhuesca@aragon.es/ http://www.aragon.es/iaj 

 

INSTITUTO ARAGONÉS DE LA MUJER 

Servicio de asesoramiento laboral 

C/ San Jorge, 65, 22003 Huesca. 

Teléfono: 974 24 73 22 

iamhu@aragon.es / http://www.aragon.es/iam 

 

Público general 

Orientación  

Orientación  

Orientación  

Jóvenes 

Mujeres 
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ENTIDADES COLABORADORAS DEL INAEM  

� Programa integral para la mejora de la empleabilidad y la inserción- 

convocatoria 2015-2016  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORIENTACIÓN CON CONVENIO 

� CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA 
PROVINCIA DE HUESCA 

Cámaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de  

Huesca, Teruel y Zaragoza, para posibilitar la inscripción en el  

Fichero de Garantía Juvenil y la gestión del programa PICE 

(Programa Integral de Cualificación y Empleo).  

C/ Santo Ángel de la Guarda, 7, 22005 Huesca 

Teléfono: 974 21 88 99   Fax: 974 22 96 44  

pice@camarahuesca.com 

http://www.camarahuesca.com/programa-integral-de-cualificacion-y-empleo-pice/  

Orientación e inserción  Riesgo exclu. Jóvenes Mujeres Discapacidad 

P. Extranjeras 

Orientación e inserción  

Jóvenes 
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� FUNDACIÓN SANTA MARÍA LA REAL 

Programa Lanzaderas de Empleo y Emprendimiento Solidario. 

C/ División 52, s/n, 22006 Huesca 

� IAJ 

Programa de Empleo, Formación en habilidades y Autoempleo.  

Dirigido a jóvenes de la comunidad autónoma de Aragón. 

� CIS (CENTRO DE INSERCIÓN SOCIAL “RAFAEL 
SALILLLAS”) 

Carretera de Apiés, 22006 Huesca 

Teléfono: 974 23 27 30 

Sgpma.Huesca@dgip.mir.es  

� BOLSAS DE EMPLEO 
� Comarca de la Hoya de Huesca 

https://hoyadehuesca.es/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog
&id=46&Itemid=118  

� Diputación provincial de Huesca 

https://sede.dphuesca.es/index.php/mod.convocatorias/mem.listado/relcategoria.5039
2/idmenu.50110/seccion.sede/chk.c2809f8ab0dec1701aeddcb60cec5583.html  

� CENTROS FORMATIVOS/ UNIVERSIDAD 
� Centros formativos colaboradores del Inaem  

Docencia de módulos de orientación profesional en la 
formación ocupacional y certificados de profesionalidad. 

   http://plan.aragon.es/EntCent.nsf/Centros 

� Escuelas taller y talleres de empleo  

Aspecto analizado en el documento de análisis de  

la situación actual de la formación. 

Orientación e inserción  

Jóvenes 

Jóvenes 

Orientación  

Orientación e inserción  

Riesgo exclu. 

Inserción  

Inserción  

Público general 

Público general 

Público general 

Orientación  

Orientación e inserción  

Riesgo exclu. 

Jóvenes 

Mujeres 



 
 

 
 
 

10 

Análisis de los recursos de orientación profesional e inserción  

PLAN LOCAL DE EMPLEO 

 

� Universidad de Zaragoza 

UNIVERSA 

C/ Ronda Misericordia, 1, 22001. Teléfono: 974 23 93 90 

http://www.unizar.es/universa/ 

FEUZ. FUNDACIÓN EMPRESA Y UNIVERSIDAD  

Presta servicio para empresas del municipio de Huesca.  

Paseo Fernando el Católico, 2, 50005 Zaragoza. Teléfono: 976 35 15 08 

www.feuz.es  

2.3.  ASOCIACIONES EMPRESARIALES Y SINDICALES 

FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE LA CONSTRUCCIÓN DE LA PROVINCIA 
DE HUESCA - (FAC) 

Pl. Luis López Allué, 3, 3.º, 22001 Huesca 

Teléfono: 974 22 68 62 y 974 22 64 33. Fax: 974 24 15 38 

info@fac-huesca.net  

http://www.fac-huesca.net/bolsa-empleo/  

 

FEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA 
PROVINCIA DE HUESCA - (FECOS) 

Pl. Luis López Allué, 3, 4.º, 22001 Huesca 

Teléfono: 974 22 88 72 Fax: 974 22 80 29 

comerciohuesca@fecos.org  

http://www.fecos.org/FichaProyecto.php?IdProyecto=558  

 

ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DE COMERCIO Y SERVICIOS DE HUESCA 

Pl. Luis López Allué 3, 22001 Huesca 

Orientación e inserción  Jóvenes 

Inserción  

Público general 

Inserción  

Público general 

Inserción  

Público general 



 
 

 
 
 

11 

Análisis de los recursos de orientación profesional e inserción  

PLAN LOCAL DE EMPLEO 

Teléfono: 974 22 72 83  Fax: 974 22 55 61 

http://www.comerciohuesca.com/trabajo.php / info@comerciohuesca.com  

 

ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y TURISMO 
DE HUESCA 

Pl. Luis López Allué, 3, 1.º 22001 Huesca   

Teléfono: 974 22 79 43, 974 24 02 61 y 690 608 921  

http://www.hosteleriahuesca.com/bolsa-de-trabajo/  

 

UAGA HUESCA  

Calle del Coso Alto, 67, 22003 Huesca.  

Teléfono: 974 24 40 56  

www.coag.org 

 

ASAJA HUESCA        

Pl. López Allué, 3, 4.º, 22001 Huesca.  

Teléfono: 974 24 00 61 

www.asajahuesca.es  

Inserción  

Público general 

Público general 

Público general 

Inserción  

Inserción  
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2.4.  DISCAPACIDAD Y EMPLEO 

CADIS. Coordinadora de Asociaciones de Personas con discapacidad 
(Servicio exclusivo para personas con discapacidad)          

C/ San Úrbez, 2, bajos, 22005 Huesca. Tel: 974 21 00 92 

http://www.cadishuesca.es/ 

www.capaces.org  

 

ASZA-HUESCA, Agrupación de personas sordas de Zaragoza y Aragón 

(Servicio de intermediación para personas sordas)  

C/ N.ª S.ª de Cillas, 3, 3.º A, 22002 Huesca 

Teléfono: 974 22 16 36 

aszahuesca@asza.net 

 

ASOCIACIÓN DE DISCAPACITADOS OSCENSES “A.D.O. MIGUEL SERVET” 

(Servicio de inserción laboral) 

C/ Pedro Arnal Cavero, 22, bajos, 22001 Huesca 

Teléfono: 974 21 34 66 

adomiguelservet@adomiguelservet.com 

 

ASOCIACIÓN DOWN HUESCA 

(Empleo con apoyo, centro ocupacional)  

Av. Los Danzantes 24-26 bajos 22005 Huesca 

Teléfono: 974 222 805 

adminis@downhuesca.com 

Orientación e inserción  

Discapacidad 

Orientación e inserción  

Discapacidad 

Orientación e inserción  

Discapacidad 

Orientación e inserción  

Discapacidad 
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ASOCIACIÓN DE HIPOACÚSTICOS “SAN FRANCISCO 
DE SALES”       

(Servicio de empleo) 

C/ Ramón J. Sender, 9 posterior, bajos, 22005 Huesca 

Teléfono: 974 22 77 83 

direccionhipoacusicos@gmail.com 

 

ATADES HUESCA (Servicio de empleo) 

Travesía Ballesteros, 10, 22005 Huesca 

Teléfono: 974 21 24 81 

sede@atadeshuesca.org 

 

FUNDACIÓN AGUSTÍN SERRATE 

(Programa Socio-Laboral, Centro Especial de Empleo) 

Pl. San Antonio, 9, 1º derecha, 22002 Huesca 

Teléfono: 974 23 86 73 

arcadia@faserrate.es   

 

Orientación e inserción  

Discapacidad 

Orientación e inserción  

Discapacidad 

Orientación e inserción  

Discapacidad 
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CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO (municipio de Huesca) 

 

 

Inserción  

Discapacidad 
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2.5.  ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO 

CRUZ BLANCA (PROGRAMA ENTABÁN)  

Servicio de bolsa de trabajo.  

Bolsa de cuidadores/as en atención a la dependencia y personas formadas en 
mantenimiento y limpieza de edificios. 

C/ Calatayud, 24, 22005 Huesca  

Teléfono: 974 24 30 42 

fundacion@cruzblanca.org    

 

CÁRITAS DIOCESANA (TROBAEMPLEO)  

Agencia de Colocación Colaboradora 

(desde marzo de 2016). 

Bolsa de empleo servicio doméstico.  

Agencia de colocación 0200000056   

Pl. Unidad Nacional, 12, bajo, 22001 Huesca 

Teléfono: 974 22 00 37 (ext. 1) 

trobaempleo.caritas@diocesisdehuesca.org   

 

OBRA SOCIAL IBERCAJA HUESCA 

C/ Duquesa Villahermosa, 1, 22001 Huesca  

Teléfono: 974 23 01 32 

https://obrasocial.ibercaja.es/public/pub/doc/Servicio_de_Orientacion_Laboral_Ibercaja%20(1).pdf  

 

Orientación e inserción  Riesgo exclu. 

Mujeres 

Orientación e inserción  Riesgo exclu. 

Mujeres 

Público general 

Orientación  
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3. TABLA RESUMEN “ENTIDADES, SERVICIOS Y COLECTIVOS” 
 
Entidad o Empresa Orientación Inserción Orientación 

e inserción 
Público 
general 

Personas en 
riesgo de 
exclusión 

Jóvenes Mujeres Personas 
con 
discapacidad 

Fundesa (Fundación Desarrollo 
Socioeconómico Alto Aragón) 

  � � � � � � 

CEOS-CEPYME HUESCA   � �     

Ymca   � � � � � � 

ASES Emplea- Sede Huesca   � �     

Aragón Formación ACF, S. L   � �     

Fundación DFA   �     � 

Cruz Roja Española (Huesca)   � � �  �  

Formación Castilla León   � �     

Fundación Secretariado Gitano   � � �    

Eulen (Flexiplan S.A)   � �     

Manpower Team   � �     

Oper- Tem ETT   � �     

Inaem   � �     

Ayuntamiento de Huesca �   �     

Instituto Aragonés de la 
Juventud 

�     �   

Instituto Aragonés de la Mujer �      �  

Cepyme   �  � � � � 

Fundación Federico Ozanam    �  � � � � 

CEOE Aragón (Confederación 
Empresarial de Aragón) 

  �  � � � � 

Fundación San Ezequiel Moreno   �  � � � � 

UGT Aragón   � � � � � � 

CCOO Aragón   �  � � � � 

Fundación Laboral de la 
Construcción 

  �  � � � � 
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Fundación Ramón Rey Ardid   �  � � � � 

Cámara Oficial de Comercio, 
Industria y Servicios de Huesca 

  �   �   

Fundación Santa María La Real   �   �   

Centro de Inserción Social 
“Rafael Salillas” 

  �  �    

Comarca de la Hoya de Huesca  �  �     

Diputación Provincial de Huesca  �  �     

Centros colaboradores de Inaem �   �     

Escuelas Taller y Talleres de 
Empleo 

  �  � � �  

Universa   �   �   

Feuz   �   �   

Federación de Asociaciones de 
la Construcción de Huesca 

 �  �     

Federación de empresarios de 
Comercio y Servicio de la 
provincia de Huesca 

 �  �     

Asociación de Empresarios de 
Comercio y Servicios de Huesca 

 �  �     

Asociación Provincial de 
Empresarios de Hostelería y 
Turismo de Huesca 

 �  �     

UAGA Huesca  �  �     

ASAJA Huesca  �  �     

CADIS   �     � 

AXZA- Huesca   �     � 

A.D.O “Miguel Servet”   �     � 

Asociación Down Huesca   �     � 

Asociación de Hipoacústicos 
“San Francisco de Sales” 

  �     � 

Atades Huesca   �     � 
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Fundación Agustín Serrate   �     � 

Adointegra S.L.  �      � 

Bolskan Gestión S.L.U.  �      � 

Integración Laboral Arcadia S. 
L. 

 �      � 

Logística Bolskan- Correas  �      � 

Centro de Descontaminación y 
Tratamiento Huesca S. L. 

 �      � 

Cruz Blanca Huesca   �  �  �  

Cáritas Diocesana Huesca   �  �  �  

Obra Social Ibercaja Huesca �   �     
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4. CONCLUSIONES PRELIMINARES: ENTIDADES, SERVICIOS Y 

COLECTIVOS 

• 54 entidades diferentes actuando en el municipio de Huesca. 

• 5 entidades que realizan exclusivamente orientación para el empleo. 

• 13 entidades que realizan exclusivamente inserción laboral y/o servicio de 

bolsa de empleo. 

• 36 entidades que realizan orientación e inserción en el municipio de 

Huesca, siendo este el servicio mayoritario ofertado a las personas inmersas 

en la búsqueda de empleo, representando el 66,66 % sobre el total.  

• 24 entidades dirigidas al público en general, lo que representa que el 

44,44 % de las entidades y servicios son dirigidos a cualquier 

colectivo inmerso en la búsqueda de empleo, frente a un 57,41 % de 

entidades/servicios especializados por colectivo.  

• 16 entidades dirigidas a la orientación e inserción de personas en riesgo de 

exclusión. 

• 16 entidades dirigidas a la orientación e inserción de personas jóvenes. 

• 15 entidades dirigidas a la orientación e inserción de mujeres. 

• 23 entidades dirigidas a la orientación e inserción de personas con 

discapacidad, lo cual representa que el 42,59 % de entidades en el 

municipio de Huesca dirige sus servicios de forma específica o general a 

dicho colectivo.  

• Se precisa determinar con exactitud el tipo de servicio de orientación 

e inserción realizado por las diferentes entidades, con el objetivo de 

conocer posibles desfases entre la oferta y la demanda de servicios. Se cita 

como ejemplo, la ausencia de servicios especializados en la realización de 

currículum creativos (similar a infografías), tendencia creciente y novedosa 

en la búsqueda de empleo. 

• En relación a los servicios de inserción, considerando estos únicamente 

como bolsas de empleo y/o centros especiales de empleo, se considera 

necesario conocer en profundidad la metodología utilizada en casa 

caso; por ejemplo: tiempo de permanencia en las bolsas de empleo, 

existencia de convocatorias y forma de difusión, medio/s para conocer las 

ofertas de empleo gestionadas, etc.  
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• Si bien existe un gran número de entidades dirigidas al colectivo en riesgo 

de exclusión, se observa una falta de especificidad con dicho 

colectivo, excepto en el caso de la etnia gitana. Se cita como ejemplo la 

ausencia de entidades o servicios especializados para personas mayores de 

45 años, violencia de género, personas procedentes de instituciones 

penitenciaras, etc.  

• En relación a la forma de acceso a los servicios de orientación e inserción, 

cabe indicar la necesidad de solicitar cita previa en un gran número de 

servicios, así como el establecimiento de un horario concreto de atención al 

usuario.  

• En el caso de las agencias de colocación autorizadas se prioriza el registro 

online, lo cual puede limitar el acceso a personas con baja alfabetización 

informática. 



 
 
 

                                                                                          



 
 
 

                                                                                          

 


