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Utilidades de la Web en Salud

Consulta de informacion general
Resolver dudas especificas
ntercambio de informacion entre pacientes

Diagnostico, segunda opinion
Tratamiento, prevencion
Control, seguimiento de una enfermedad




Requisitos de la Web en Salud

Fiabilidad (certificaciones)
Transparencia (fuentes, autores)
Conflictos de Interés (negocio, lucro)
Actualizacion (fecha)

Accesibilidad, usabilidad
Participacion







Consulta general

e Google

 Wikipedia

e Ministerios y Consejerias
e Colegios de Medicos
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Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad




Consulta de dudas especificas

OMS

CDC

Medscape, WebMD, Medline+
Asociaciones de pacientes
Sociedades cientificas
Hospitales o centros médicos
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Trusted Health Information for You




Inteligencia artificial en Salud

MedWhat™

Construyendo la primera plataforma de inteligencia artificial de Preguntas y
Respuestas sobre salud

¢ Cual es su pregunta sobre medicina o salud?

Escriba aqul su pregunta sobre medicina o salud......
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iObtenga respuestas!
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Informacion entre pacientes

 Foros de pacientes
e Redes Sociales: Facebook

diabetes
hands

foundation




* Diagnostico, segunda op
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Consulta online
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Cémo funciona JustAnswer:

Y/ Preguntar a un Experto
af Obtener una respuesta profaesional

Garantia de satisfaccién plena
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WERIETER

Inmediatez (proactivo > reactivo)

Mayor acceso al conocimiento de calidad
Mejora el acceso al sistema sanitario (citas)
Participan diferentes perfiles profesionales
Participacion ciudadana (usuarios)
Cronicidad, atencion domiciliaria

Ahorro de costes

Equidad




Otras Noticias
La mitad de los espainoles pide cita médica por Internet

El 68% de la demanda de citas médicas por internet son de mujeres; Pediatria y Ginecologia son las especialidades
mas demandadas en citas online, mientras Fisioterapia es la mas solicitada por teléfono; Traumatologia y Cirugia
Ortopédica son las mas abiertas a la Red. Estos datos se desprenden de un informe elaborado por SaludOnNet, |a
plataforma eHealth 360° que presta servicios a aseguradoras, clinicas, médicos y pacientes.
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El hecho de que Pediatria, Obstetricia y Ginecologia sean las especialidades mas solicitadas para reservar cita a través de
la Red, se relaciona con que el mayor nimero de perscnas que las piden son mujeres: el 68% de las peticiones en 2012,
Seguln Carlos Falcato, presidente de SaludOnMNet, "las mujeres suelen ser los agentes de salud de la familia, quienes se
ocupan mas de buscar médico y seguir los controles periddicos en los hijos”,

En cuanto a la Pediatria "es una de |las especialidades mas demandadas porgue la gente que viene es mas joven, esta mas
acostumbrada al uso de las nuevas tecnologias v busca la manera mas agil y directa de pedir una cita", explica el doctor
German Alvarez Vieitez, uno de los pediatras mejor valorados por los pacientes en la web. Este especialista sintié la
necesidad de publicar su agenda en Internet "ante el cacs que se producia para organizar la consulta. La propia plataforma es
la que me organiza la agenda y me avisa al email de cuando tengo cita, pero lo mas impertante es que ningln paciente se
gueda sin atender, como nos pasaba con el teléfono".




Barreras

Brecha digital (rural, edad > 50 anos)
Exceso de informacion (filtros)
Ausencia de control de calidad o veracidad

Atraso en la implementacion (voluntad politica, re-
organizacion del trabajo, autoridad facultativa)

Seguridad (virus, pérdida de datos)
Confidencialidad (proteccion de datos personales)
Copyright, patentes, derechos de autor (negocio)




