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El comercio electronico

En los ultimos afnos, el comercio electronico, se ha
convertido en un elemento imprescindible para la optima
Incorporacion a la Sociedad de la Informacion, tanto de los
ciudadanos como de las empresas. Desde el punto de vista
del consumidor, el comercio electronico es una ventana
abierta a un mercado global y competitivo donde, en
numerosas ocasiones, la oferta supera la demanda.
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El comercio electronico

El comercio electronico o e-commerce es, actualmente, un canal de ventas,
cada dia mas presente, que ofrece ventajas tanto para los consumidores
como para los empresarios. Los consumidores pueden obtener, gracias
al comercio electronico, ventajas tales como:

v Posibilidad de realizar compras en cualquier momento.
v Acceso a un escaparate mundial, con una gran variedad de productos.

v Productos mas economicos y posibilidad de comparar las distintas
ofertas.

v Comodidad, agilidad y rapidez en las compras

v Conocer las opiniones de otros compradores.
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El comercio electronico

Para poder disfrutar de estas ventajas, es conveniente
observar una serie de practicas que potencien la confianza
del comprador y reduzcan la posibilidad de incidencias en
Sus compras.
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El comercio electronico

A pesar de las indudables ventajas que tiene Internet, todavia
existen reticencias y miedos a comprar en laRed y
habitualmente se alude a problemas de seguridad para
justificar el rechazo a realizar dichas compras electronicas.

No obstante, la realidad apunta a que la causa radica en un
factor cultural, basado mas en un problema de percepcion,
muchas veces producto de leyendas o argumentos lejanos
a la realidad, que en un hecho contrastado..

Organiza:

Camara SAT ipyme
Huesca P

Ayuntamiento
T"‘u de Huesca



El comercio electronico

En esta pequeina sesion vamos a recoger los aspectos mas
relevantes relacionados con el comercio electrénico, las
ventajas e inconvenientes de comprar en Internet, la
legislacion que protege al consumidor, los mitos y
leyendas que rodean al comercio electronico y algo
fundamental, tomar precauciones para realizar una compra
segura con las maximas garantias.
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El comercio electronico

Comprar sin moverse de casa es una realidad, de tal modo
gue los usuarios pueden adquirir productos y contratar
servicios a través de Internet.

Existen muchas ventajas (aunque tambien algin que otro
iInconveniente) en el comercio electronico que se pueden
resumir en las siguientes:
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El comercio electronico

(Camara

Huesca

*Desconocdmientode la empresa

= Formas de pago poco sequras
= |diomas extranjeros

Oificultades en las reclamaciones

= Trato directo con “maquinas”

*Compras sinlimitacion de

horarios e .
» Acceso a mercado mundial DESVENTAJAS
= Productos mas baratos
» Mayor comodidad, aglidad y

rapidez
* Intercambio de experiendas
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El comercio electronico

e Posibilidad de realizar compras en cualquier momento: a
través de Internet se pueden efectuar compras sin atenerse
a horarios o dias festivos, con una disponibilidad de 24
horas al dia los 365 dias al ano, lo que facilita el intercambio
de bienes y servicios, en especial para profesionales y
personas con escasa disponibilidad de tiempo.

« Acceso a un escaparate mundial, con una gran variedad de

productos y la posibilidad de comprar en multitud de paises
del mundo sin tener que visitar los mismos.

* Productos mas econdémicos: una de las grandes ventajas
de comprar en la web es que se reducen los intermediarios;
la venta se produce de manera directa al consumidor, por lo

que el ahorro de costes indirectos se pueden repercutir en el
coste final del producto.
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El comercio electronico

« Comodidad, agilidad y rapidez en las compras: la
posibilidad de acceder a los productos desde cualquier lugar
supone una gran comodidad al evitar colas y
desplazamientos. Ademas, existe la posibilidad de comparar
precios, calidades y productos entre distintas marcas o
comercios sin necesidad de cambiar de ubicacion.

e« Conocer opiniones de otros compradores: la web es un
gran mercado en el que se intercambian productos, pero
también experiencias. A traves de foros, blogs y paginas
web especializadas es posible encontrar informacion y
comentarios sobre productos y servicios ofrecidos en
Internet. La puesta en comun de opiniones y experiencias
puede ayudar a comparar productos y, en su caso, desechar
la adquisicion de articulos impopulares.
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DESVENTAJAS
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El comercio electronico

Falta de informacion sobre el vendedor. Es importante
gue las empresas que comercializan productos o servicios
en Internet se encuentren perfectamente identificadas en su
pagina web.

La legislacion espafola establece la obligacion de las
empresas de comercio electronico de publicar cierta
Informacion general en su pagina Web: denominacion
social, sede, NIF, datos de inscripcidon en el Registro
Mercantil, contacto, etc. Sin embargo, bien por
desconocimiento de la empresa, bien porque se trate de una
empresa extranjera al margen de la legislacion espanola,
esta informacion no siempre esta disponible para los
consumidores y usuarios.
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El comercio electronico

. Cercaniacon el Vendedor y el Producto. En toda relacion
comercial existe siempre un cierto grado de incertidumbre
gue aumenta en el caso de no ser presencial. La atencion
personal y el contacto fisico con el articulo son factores que
ayudan a efectuar una compra.

En el caso del comercio electronico, cada vez mas tiendas
online incorporan chats en directo o asistentes virtuales que
ayudan a resolver dudas durante el proceso de compra.

Hola, soy Carlos.
Pincha aqui para

charlar conmigo
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El comercio electronico

- Pago por Internet. Hoy en dia la tecnologia hace posible
realizar pagos seguros a traves de Internet: las técnicas de
cifrado garantizan la confidencialidad de las transacciones
electronicas de manera que los datos contenidos en éstas

(cuentas bancaria, numero de tarjeta, datos personales...)
sOlo son accesibles por las partes gue intervienen.

Sin embargo, aunque el comercio electronico ha avanzado
mucho en los ultimos anos, hay que ser prudentes y
comprobar siempre que los pagos se realizan a empresas
seguras que respetan las normas de seguridad y privacidad

legalmente establecidas.
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CONOCER LA NORMATIVA
BASICA Y PERDER EL

MIEDO A COMPRAR POR
INTERNET.
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El comercio electronico

Internet puede parecer un lugar ingobernable debido a su
alcance, una especie de “ciudad sin ley” en la que todo es
posible, sin embargo esto no es realmente asi.

Con el objetivo de proteger a los consumidores y regular el
sector del comercio electronico, surgen legislaciones
especificas sobre la materia que permiten ordenar la
actividad desarrollada en Internet.

Con ello, los Estados tratan de aumentar la confianza en el
comercio electronico y poner a disposicion de los usuarios
una serie de instrumentos para hacer valer sus derechos
frente a los comerciantes y vendedores de productos vy
servicios en Internet.
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El comercio electronico

El comprador siempre tiene que recibir una informacion clara,
comprensible e inequivoca a través de la web de venta.
Esta informacion tiene que respetar, en particular, el
principio de buena fe en las transacciones comerciales. En
la pagina web se debe informar necesariamente de:

v Laidentidad del vendedor o proveedor.
v Las caracteristicas especificas del producto.

v El precio, incluidos los impuestos, y el coste del transporte,
si es el caso.
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El comercio electronico

v La forma de pago.
v Las modalidades de entrega.
v El plazo de validez de la oferta y del precio.

v La duracion minima del contrato, si procede.
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El comercio electronico

NORMATIVA ESPANOLA
3 LEYES FUNDAMENTALES

Organiza:
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Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y

del Comercio Electronico
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El comercio electronico

= Ley 34/2002 de 11 de Julio de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y del Comercio Electronico (LSSICE).

La LSSICE reqgula determinados aspectos del comercio
electronico que se aplica con caracter general a las
empresas establecidas en Espafia. A través de esta norma
se establece el regimen sancionador y la posibilidad de
cesacion de actividades de empresas espafnolas gue
contravengan lo dispuesto en esta Ley.

“‘!
A .o'
i Lssice
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El comercio electronico

« Ley 34/2002 de 11 de Julio de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y del Comercio Electronico (LSSICE).

Destaca, por otra parte, el afan por proteger los intereses
de los destinatarios de servicios de comercio
electronico, de forma que éstos puedan gozar de garantias
suficientes a la hora de contratar un servicio o un producto
por Internet.

Con esta finalidad, la Ley impone a las empresas de
comercio electronico la obligacion de facilitar el acceso a
sus datos de identificacion:
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El comercio electronico

« Ley 34/2002 de 11 de Julio de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y del Comercio Electronico (LSSICE).

« Nombre o denominacion social.

* Numero de identificacion fiscal.

» Residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de uno
de sus establecimientos permanentes en Espana.
 Direccion de correo electronico y cualquier otro dato que
permita establecer una comunicacion directa y efectiva con
la empresa.

 Los datos de su inscripcidon en el Registro Mercantil u otro
registro publico para la adquisicion de personalidad juridica.
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El comercio electronico

« Ley 34/2002 de 11 de Julio de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y del Comercio Electronico (LSSICE).

Ademas, la pagina Web debera guiar a los consumidores
durante el proceso de compra, indicandoles los pasos que
han de dar y la forma de corregir posibles errores en la
introduccion de datos.

Esta informacion se suele recoger en el llamado Aviso
Legal que nos encontramos en las paginas web.

| OMmos Cortacto Avizo Legal | Poltica de Privacidad |

CENTRAL DE VENTAS TIENDA SEVILLA
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Ley de Proteccion de datos
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El comercio electronico

« Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Cuando se realiza una recogida de datos personales de un
cliente a través de una pagina web, la empresa tiene la
obligacion de informar al usuario, segun lo establecido en
la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD), sobre la
finalidad de la recogida de los datos, la consecuencia de la
obtencion de los datos, la direccion para ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
de sus datos personales, y los cesionarios de la informacion
recogida, en caso de que los hubiese.
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El comercio electronico

« Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Asimismo, mediante esta ley se establece la obligacion por
parte de las empresas de implantar las medidas de
seguridad necesarias para garantizar la proteccion de la
privacidad en los datos de caracter personal, permitiendo
conservar la informacion tal y como ha sido recogida,
Impidiendo el acceso por parte de terceros no autorizados, y
evitando incidencias en los sistemas de informacion.
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El comercio electronico

« Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Este tipo de informacidon que se debe proporcionar al usuario
es la llamada Politica de Privacidad que podemos ver en

las paginas web.

Guienes somos | Contacto | Avizo Legal | Poltica de Privacidad

CENTRAL DE VENTAS TIENDA SEVILLA
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Ley de condiciones

generales de contratacion
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El comercio electronico

= Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la
Contratacion.

El texto en esta ley recoge los derechos basicos de los
consumidores y usuarios, entre los que se encuentran:
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El comercio electronico

= Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la
Contratacion.

1. El derecho a recibir informacion previa sobre los bienes
y servicios objeto de contrato. Ademas de lo ya estipulado
en la Ley 34/2002 (LSSICE), amplia la informacion que el
vendedor debe suministrar al comprador. A partir de ese
momento, toda empresa de comercio electronico debe
especificar en su web la forma de pago, las modalidades
de entrega y la existencia de un derecho de
desistimiento o renuncia a la compra realizada.

'_\ N

| I Lformacion
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El comercio electronico

= Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la
Contratacion.

2. El derecho de desistimiento unilateral en la
contratacion electronica, segun el cual el consumidor tiene
derecho arenunciar ala compra efectuada durante un
periodo de 14 dias habiles sin penalizacion alguna y sin la
necesidad de indicar los motivos por los que rechaza la
compra.
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El comercio electronico

« Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la
Contratacion.

3. La obligacion para el vendedor de devolver en su
totalidad el precio del producto en caso de falta de
conformidad, asi como la sustitucion o reparacion de los
productos no conformes con el contrato, acciones gue seran
gratuitas para el consumidor, incluidos los gastos de
envio.
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El comercio electronico

= Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la
Contratacion.

4. El derecho a una indemnizacion de danos y perjuicios
por los dafios sufridos o la proteccion en situaciones de
Inferioridad o de vulnerabilidad.
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El comercio electronico

= Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la
Contratacion.

Esta informacion suele aparece en la llamada pagina de
“Condiciones de contratacion”

ACTIVIDADES Y SERVICIOS ACTYPLUS, S.L

Organiza:
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El comercio electronico

= Los mitos y leyendas que circulan en torno al comercio
electronico proceden en ocasiones de experiencias
personales, en la mayoria de los casos ocurridas en los
albores del desarrollo del comercio electrénico, y por
usuarios sin un conocimiento profundo del
funcionamiento del mismo ni de sus derechos en este
ambito.

A continuacion se exponen los principales mitos, y se explica
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El comercio electronico

= [Internet no es seguro

La creencia extendida de que Internet no es seguro es el mito
gue mas dafno hace al comercio electronico. Si nos paramos
a pensar, realizar un pago através de Internet es mas
seguro que dejar la tarjeta de crédito a un camarero en
un restaurante. La tecnologia actual permite realizar pagos
seguros atraveés de Internet.

En Internet se utilizan técnicas de encriptacion sobre los
datos personales y bancarios, de forma que la informacion
viaja codificada a traves de la Red.
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El comercio electronico

» Cualquiera podria acceder a mis datos y no quiero que
circulen por Internet

Es importante conocer que existe una legislacion vigente que
vela por la seguridad y privacidad los datos personales
en las transacciones comerciales. En Espana, la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD), establece unas obligaciones a las empresas en
cuanto a la implantacion de determinadas medidas de
seguridad para proteger los datos personales de sus
clientes y reconocen una serie de derechos a los
ciudadanos en relacion con la proteccion de sus datos,
como son el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.
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El comercio electronico

» Cualquiera podria acceder a mis datos y no quiero que
circulen por Internet

Se recomienda verificar y, en su caso exigir, que la pagina
web en la que introducimos nuestros datos dispongay
respete una politica de privacidad clara, en consonancia

con la legislacion nacional. (la lamada Politica de
Privacidad)

TérmiI}o deuso
y Politlc% de _grlvamdad
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El comercio electronico

» |nternet a veces falla

En algunos casos hemos escuchado frases como esta:
“Internet no funciono ayer en toda la manana”. Es
Importante precisar que Internet es un sistema de tal
complejidad y magnitud que nunca deja de funcionar ni se
estropea. Una cadena se rompe siempre por el eslabon
mas deébil, en este caso nuestra conexion a Internet, que
es sin duda el elemento mas vulnerable.

Si la conexion a Internet falla, no es problema de la Red.
sino del operador gue nos da acceso a Internet. @ﬁ\
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El comercio electronico

» Internet no es para mi

Internet es un medio que ofrece multiples ventajas a todos los
ciudadanos, una herramienta para mejorar sus
condiciones y calidad de vida. Sin embargo, la irrupcion
reciente de Internet en la vida cotidiana ha provocado la
division de la sociedad en dos grandes bloques: los
ciudadanos tecnoldogicamente capaces y los carentes de
esta capacitacion.

Consciente de ello, en cada comunidad autonoma se suelen
ofrecer cursos de formacion gratuita que permiten a los
ciudadanos familiarizarse con Internet y el uso seguro de las
Nuevas Tecnologias. -4
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El comercio electronico

= Puede que lo que compre por Internet no me llegue al
domicilio

Cuando se compra por Internet, generalmente no se recibe el
producto de forma instantanea como ocurre en el comercio
tradicional. Sin embargo, el vendedor esta obligado a la
entrega del bien o servicio exactamente en la misma
medida que si el contrato se hubiera celebrado
fisicamente, por lo que el consumidor esta totalmente
protegido ante cualquier tipo de contratiempo que pueda
surgir.
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El comercio electronico

= Puede que lo que compre por Internet no me llegue al
domicilio

Incluso ante la desconfianza de que un producto fragil o
perecedero pueda llegar en mal estado, la legislacion
garantiza al consumidor el ejercicio de sus derechos. En
este sentido, la confianza en el establecimiento en el que
realizamos las compras es clave, por ello es preferible
comprar en establecimientos que dispongan de un sello de
calidad.
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El comercio electronico

Los riesgos de ser victima de un fraude en Internet existen,
de la misma forma gue es posible la estafa en un comercio
tradicional. En Internet existen sitios que no ofrecen
garantias Optimas de seguridad y de calidad de servicio al
cliente, por ello debemos saber identificarlos a la hora de
realizar compras en la Red.
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El comercio electronico

Debemos saber que comprar en Internet es seguro y tiene
grandes ventajas, aungue si ho se toman una serie de
precauciones puede conllevar problemas. Por ello, es
Importante ser conscientes de ambas realidades y a la hora
de operar, utilizar el sentido comun y actuar con cautela
ante grandes gangas o vendedores poco fiables.

A continuacion se presentan una serie pautas a seguir para
lograr gue una compra por Internet resulte satisfactoria:
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El comercio electronico

= Pasos a sequir

Comprueba que el ordenador
desde el que realizasla compra
es seguro

Comprueba

queel
vendedores

serio y de fiar

Lampiena Analizala

las oferta

condiciones seleccionada
de compra
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El comercio electronico

PASO 1: Comprueba que el ordenador desde el que
realizas la compra es seguro.

Cuando se efectuan compras por Internet, normalmente es
necesario proporcionar datos personales y bancarios,
por lo que hay que cerciorarse de gque el ordenador que
vamos a utilizar para realizar la compra es fiable. Se trata de
un paso importante, ya que un ordenador con deficiencias
de seguridad o infectado con virus informaticos puede
recoger informacion confidencial para enviarsela a
terceros que pueden utilizarla con otros fines.
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El comercio electronico

PASO 1: Comprueba que el ordenador desde el que
realizas la compra es seguro.

Antes de realizar una compra, cerciorate de que el
ordenador es seguro y no contiene ningun sintoma de
albergar un virus informatico o programa espia (el
ordenador funciona mas despacio de lo normal, se reinicia
subitamente, etc.). Es importante tener siempre instalada
una version actualizada de un antivirus (hay algunos
gratuitos gque funcionan bastante bien y pueden diagnosticar
el nivel de seguridad de tu ordenador y limpiarlo de virus).

Es recomendable utilizar el ordenador personal y no un
ordenador ajeno o de acceso publico.
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

Como ocurre en el comercio tradicional, existen indicios que
nos pueden ayudar a prever la calidad de servicio y la
seriedad de un vendedor. Si en el comercio tradicional, el
marcado de los productos, el orden, la limpieza del
establecimiento y trato del vendedor son indicadores de la
calidad de un proceso de compra, en el comercio
electronico, la pagina web de la empresa es el escaparate
al publico.

Para conocer la fiabilidad de un servicio de comercio
electronico, es importante recopilar cierta informacion del
vendedor antes de realizar una compra:
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

1) Busca en la pagina web la identidad de la empresa. En
Espana, segun el articulo 10 de la Ley 34/2002 (LSSICE),
las empresas que comercializan por Internet estan obligadas
a publicar la siguiente informacion en sus paginas Web:

« Nombre o denominacion social.

 Numero de identificacion fiscal.

» Residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de uno
de sus establecimientos permanentes en Espana.
 Direccion de correo electronico y cualquier otro dato que
permita establecer una comunicacion directa y efectiva con
la empresa.
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

* Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil u otro
registro publico para la adquisicion de personalidad juridica.

« Ademas, si se trata de una empresa extranjera, lo
primero sera cerciorarse de que dicha empresa ofrece sus
servicios o distribuye sus productos a Espana, ya que
existen sitios web que solo venden a una determinada area
geografica.
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

(Camara

Huesca
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

2) Verifica la direccion Web. Un fraude ya conocido en
Internet es el “phishing”. Se trata de una modalidad de
estafa donde un usuario malintencionado envia mensajes
falsos que parecen provenir de sitios Web oficiales (una
entidad bancaria o una la empresa de confianza).

Organiza:
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

Para que estos mensajes parezcan mas reales, el estafador
suele incluir un enlace falso que parece dirigir al sitio Web
legitimo, pero en realidad lleva a un sitio falso que tiene el
mismo aspecto gue el sitio Web oficial.

Una vez que el usuario esta en uno de estos sitios Web falsos,
la informacion personal que introduzca se transmitira
directamente al delincuente, que podra utilizarla para
realizar compras o robar su identidad.

Organiza:
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

D & BEVArespondedgrupabbva.com

Para: congresosehifumh.es

o

Scunto:  Aviso Del Servicio De Apovo [message i S200TH1674)

BBVA

Estimado chente,

Semicio técnico del banco BEVA renowd &l software para mejorar el semicio de los clientes del banco,

Fara agegurar la integridad de sus datos Usted liene que rellenar el "BBWA net cash/BEBVA, net Office;
Farmulano del cliente”,

Para empezar a rellenar el formulano pulse en el vinculo:

hitp: Sanlineformulans, bbva, esdocaltlsbinetcashnetoffice. aspx

Esto es un mensaje automatico, no hace falta que respondas.
Reciba un cordial zaluda,

Grupo BEVA,
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

Por ello, se recomienda siempre acceder a la pagina web de
una empresa introduciendo la direccion Web en la barra
de direcciones del navegador y nunca desde enlaces que
puedan llegar a través de correo electronico. Normalmente
el nombre de la empresa se corresponde con la direccion de
su pagina Web, si desconfias, llama directamente a la
empresa para realizar la comprobacion.

Organiza:

(Camara SATipyme " P

Huesca S ——




El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

3 ) Conoce la Politica de Privacidad de la compaiiia. La
politica de privacidad de una empresa describe el
tratamiento que ésta hace de la informacion personal
gue recaba de sus clientes. En Espana, el tratamiento de
datos de caracter personal estan sujetas a la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD), lo que suele reflejarse en la pagina web bajo la
denominacion de “Politica de Privacidad”, “Aviso Legal” o
similar.
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

Segun la LOPD, los datos personales que maneje una
empresa no podran ser utilizados para un fin distinto de
aquel para el que fueron recabados, ni cedidos a otras
empresas sin consentimiento expreso del interesado,
guedando obligadas a implantar determinadas medidas
técnicas que garanticen la seguridad y acceso a la
iInformacion.
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

4) Busca opinidon de otros consumidores. Para conocer
mejor el sitio donde vas a realizar la compra, introduce en un
buscador como Google el nombre de la empresa y busca
Informacion de otros clientes, sobre el proceso de
compray el servicio recibido. Hay paginas Web
especializadas en valorar el servicio recibido por las tiendas
on-line, también conocidas como “guias de compra”.
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

Algunos ejemplos son Ciao (www.ciao.es), Kelkoo
(www.kelkoo.es), Twenga (www.twenga.es) o Dooyoo
(www.dooyoo.es), comunidades on-line gue aunan
opiniones imparciales de los consumidores e informacion
actualizada de precios

ciaon’ | Q|

Alimentacion y Drogueria MNusvas opiniones »
Vinos, Guesos, Dietélica, Casercs y Gourmet

Bebes
5, Pasen,

iTE
Camaras
Dgitad e, Vi
Coches y Mot
Coches, Accesorios para coche, Molos, GRS Paté B §
Deportes ) R Me encantan los patés, coger una tostada y untar un paté
Fifibol, Balonce sio, Cicismo, Alietismo, Finess supone un buen aperifvo para una comida, hay una aran

variedad...
DVD & Blu-Ray % p ;
Azcidn, Camedia, Draima, Sutpense *ok k& galoazuld -Leeropinion
Opinidn sobre Paté de Roguefort - Espana
Economia y finanzas
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

5) Comprueba si la empresa esta adherida a un Sello de
Confianza. La adhesion a un codigo de conducta o sello de
confianza, promovido por parte de un tercero de
reconocido prestigio, acredita que la empresa cumple con
la normativa y ademas, con otras cuestiones que, aunque no
estan reguladas por normas juridicas, se consideran
deseables para mejorar la confianza de los usuarios en
Internet

CONFIANZA
@®NLINE
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El comercio electronico

PASO 2: Comprueba que el vendedor es serio y de fiar

v, ackyplustienda. com
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El comercio electronico

PASO 3: Analiza la oferta seleccionada

Cuando se compra por Internet, es importante conocer los
diferentes conceptos que pueden sumarse al precio base
de un producto y modificar el precio final. El bien o servicio
adquirido supone generalmente el principal coste de
nuestras compras electronicas, pero no el Unico;
adicionalmente nos podemos encontrar con gastos de
gestion, gastos de transporte, tasas, IVA....
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El comercio electronico

PASO 3: Analiza la oferta seleccionada

La Ley 7/1996 de Ordenacion del Comercio Minorista en
su articulo 40 establece que antes de realizar la compra,

el vendedor debera informar al consumidor de las
caracteristicas esenciales del producto, el precio total
(incluidos todos los impuestos) y los gastos de entrega y
transporte, en su caso.

Organiza:
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El comercio electronico

PASO 4: Comprueba las condiciones de compra

Con caracter previo a la compra, la empresa debe poner a
disposicidon del consumidor las condiciones generales a
gue, en su caso, deba sujetarse el contrato, de manera que
éstas puedan ser guardadas e impresas por el destinatario.

Las condiciones de venta suelen referirse a temas
fundamentales como:

e Condiciones y metodos de pago aceptados

e Plazos de entrega.
» Gastos de envio y devolucion de los productos.

» Otros derechos y garantias.
Organiza:
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El comercio electronico

PASO 4: Comprueba las condiciones de compra

Lee bien las condiciones generales de la compra, infGrmate
sobre la garantia del producto, los gastos de envio y las
condiciones particulares de la venta como, por ejemplo, qué
hacer en caso de una reclamacion o qué sucede si no se
cumplen los plazos de entrega. Si tienes dudas contacta
con el vendedor (telefonicamente, a través de e-mail o
mediante un formulario de consulta en la pagina Web).

Condiciones de Compra

‘1. Sinoconcretalacompra en un plazo de 3 dias, serds
calificad tivo y sanci por Mercadolibre.com
2. Los pagos se realizan por:
+  DepositaBancario
+ Transferencia Bancarias
« Mercado Pago (solo si el articulo tiene habilitado esta

opcion)

3. Eltiempode entrega es de 1a 2 dias habiles.

4. Porser empresa, laboramos de Lunes a Sabado, de 9:30
AM a 5:00PM

5. Losenvioslos realizamosde Lunes a Viernes. NO
REALIZAMOS ENVIOS LOS DIAS SABADOS.

6. NO enviamos articulos con carécter de URGENCIA.

7. FPara agilizar mas rapida el proceso de compra y envid debe
llenarel Formulario de Compra, el cual deberd llegarle
automaticamente mediante un email con los nimero de
cuenta para concretar la compra.

8. Sidesea Factura Fiscal lo debe solicitar por escrito al llenar
el Formulario de Compra.

‘9. No pagamos Envios por ningdn motivos, esto incluye las
garantiasy Devoluciones.,
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

Confirmar la compra conlleva haber aceptado previamente
los términos y condiciones indicados por el vendedor.

Al tratarse del ultimo paso antes de hacer la compra
efectiva, hay gue tener en cuenta aspectos importantes:

1) Revisar el Ticket de Compra.

Antes de confirmar la compra se mostrara una pagina
resumen de la compra con el precio total. Cada uno de
los conceptos debe aparecer desglosado y de forma clara.
Asimismo el consumidor tendra opcion de poder volver atras
para modificar algun dato, incluso poder anular la compra.

Organiza:
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

2) Comprobar que el sitio Web es seguro.

En el momento de efectuar la compra, antes de introducir los
datos personales y bancarios en un formulario web, busca
Indicadores que te demuestren la seguridad del sitio. Un
sitio web es seguro si la empresa tiene instalado un
certificado de seguridad en el servidor web donde se
encuentra alojada su pagina Web.

=

) |
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

A simple vista se puede saber si una pagina web cuenta con
un certificado de seqguridad. Para ello comprueba gque:

La direccion web comienza por ‘https://’. Las direcciones
web en Internet generalmente encabezan con ‘http://’ (por
ejemplo, http://www.nombredelapagina.es). Sabras gue te
encuentras en una zona segura si la direccion web de la
pagina donde introduces tus datos comienza por https://

3\

Ayuntamiento
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

) Acceso a la banca online de Ibercaja - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Avuda
‘»Accesoala banca online de Ibercaja | +

/:“ il 8 mERCalABANCO S-"-‘-(ESJI htkps: (o] ibercajadirecta, com/ibercajalasp/Login. asp I

@ Disable~ & Cookiss- »# C55- u Forms= Images~ @ Information~ [ Miscellaneous~ f Outline~ f Resizer % Tools» Wiew Source~ [ Options~

IBERCAJA \ . .
DIRECTO Wi @24 Horas por Internet lb&l"Cﬂ'ﬂ —e
9 Noviembre 2013

éTodavia no es usuario de | |

. . E Acceso Acceso Acceso
“:lerl:l:l|l:l Directo? Ibercaja Directe | Tarjetas DNI electrénico
Solicite agui este servicio gratuito '
&Incidencias con sws claves?
Le dames las soluciones Cadigo ldentificocian Usuario

Clave de Acceso
Contacte
’ Avudo accese £
Incidencigs claves ntrar
ESTAMOS A
SU SERVICIO I . =

Seguridad '”_]_]_J_J_]_J_]_]_]_]_J_J_J-

Recomendadones a tener en cuenta _]_]_J _]_] _]_] —]_] —J—J_]

Dispositivos Moviles _]_]_]_]_J_]_,I_,I_]_{_]_]_I

Disponibles app en:

s App Store

S vEmeican Puede utilizar &l teclado de su ardenador o &l teclado virtual de esta pagina.
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

También en la pagina web se muestra un icono con un
candado amarillo (dependiendo del tipo de navegador este
candado aparecera en la parte superior, al lado del campo
de direccion Web, o en la parte inferior del marco del

navegador) que indica que en esa pagina existe un
certificado de seguridad.

Candado amarillo que nos indica que la

empresa cuenta con un certificado Seguro

Organiza:
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

3) Elegir el método de Pago.

Los medios de pago mas extendidos y admitidos por las
empresas que operan a través de Internet son: el método
contrareembolso, la transferencia bancaria, el pago con
tarjeta de credito y el pago con paypal.

Organiza:
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

3) Elegir el metodo de Pago.
Contra reembolso.

Este método lo podemos considerar como el metodo de pago mas
seguro, ya que el pago se realiza cuando el producto adquirido llega al
usuario.

Sa [a enviames
confira Mreembolso
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

3) Elegir el metodo de Pago.
 Transferencia bancaria.

Este método de pago consiste en que el comercio naotifica al
usuario una cuenta bancaria donde el cliente debe realizar
una transferencia para gue se gestione su pedido.

El cliente debe realizar la transferencia en la cuenta que la
empresa le ha proporcionado e informar a ésta de la
transaccion realizada a traves del envio de un justificante de
transferencia o esperar a que la empresa reciba el ingreso
para que lleve a cabo el envio del pedido o efectue la
reserva solicitada.

Organiza:
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

3) Elegir el método de Pago.
. Tarjeta de credito (TPV virtual)

El TPV Virtual es el sistema mas seguro para la utilizacion
de las tarjetas de crédito en Internet. Este sistema no solo
garantiza que los datos de la tarjeta viajaran, encriptados,
directamente del comprador al banco intermediario sino que
ademas, no seran conocidos en ningun momento por el
vendedor. Las entidades bancarias son siempre mas fiables
en la proteccion de los datos de sus clientes. El sistema es
igualmente transparente y agil para ~' ~~re Ao
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

3) Elegir el método de Pago.
- PayPal

Es uno de los sistemas de pago online relativamente mas
recientes dentro del marco del comercio electronico. Este
metodo de pago, propiedad de la empresa norteamericana
Ebay, consiste en la recepcidon y envio de dinero en Internet
de forma rapida y segura entre comprador y vendedor.

Para ello se tiene la posibilidad de registrarse gratis desde
su web www.paypal.es y realizar el pago con su cuenta
bancaria, su tarjeta de débito o credito y sin necesidad de
compartir sus datos financieros.

Organiza:
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra
3) Elegir el método de Pago.

_ Ellos deciden el precio,
Realice un pago en pocos » : o
clics L usted decide con qué pagarlo.

Con su cuenta bancaria, su tarjeta de débito o crédito y sin

De (=u carreo electrdnica 2 3 5 - i
( ) necesidad de compartir sus datos financieros. Asi de facil y seguro.

A (correo del destinatario)

Imparte ELUR - Euro .4 “
'..ll...> ..-.-.

i Enviar dinero a un amigo? Transferencia
2 Mos ocupamos de gue el vendedor reciba el
dinero y nunca compartimos sus datos

financieros.

1 Realice un pago con tan
solo el correo electranico o
el ndmero de teléfono mavil
del vendedar.

.pvt...........u.uuuu.....III------CCCCCG.

3 Cuando realice el pago
y el dinero esté
dizponible, avisamos al
vendedor que le erviard
el articulo.
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El comercio electronico

Tendencias en el uso de los medios de pago

Tarjeta de aediio
Taneta csablecimento
Caontra reembo o
PDomicibacion ancana
Transferencia

A travis de mbwal (SMS, Mobipay.... )

Pltatorma de pago
{Paypal, Moneybookem, ePagado, Click &Bay,...)

LEros

MEMNC

(Camara

Huesca

i

20 40 i) s

4.6

Fuente: http:/’www.aimc.es’
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El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

4) Formalizar la compra

El dltimo paso antes de hacer la compra efectiva es aceptar
el ticket de compra. La Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electronico, establece que con posterioridad al acuerdo de
compra, el vendedor esta obligado a confirmar al
comprador que ha recibido su aceptacion a la compra del
producto o servicio, utilizando alguno de los siguientes
mecanismos:

Organiza:

@émara SA lp‘fme Ayuntam'sento

M i Huesca
Huesca  sessssessssessmesmessessmsasssansess




El comercio electronico

PASO 5: Confirma la compra

1. Mediante una pagina web resumen de la transaccion, que
permita almacenar o imprimir una copia como comprobante
de compra.

2. Realizando el envio de un acuse de recibo por correo
electronico u otro medio de comunicacion electronica
equivalente a la direccion que el consumidor haya sefialado,
en el plazo de las veinticuatro horas siguientes a la
recepcion de la aceptacion.
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RECOMENDACIONES

FINALES

Organiza

Ccamilra S AT i pY me d&gﬁ&gg;r:w

....................................



El comercio electronico

Recomendaciones finales:

e Cuando realices compras on-line es importante comprobar
gue el comercio proporciona absoluta seguridad en la
transaccion. La transaccion sera segura si la pagina Web
comienza con https:// y se muestra un icono de un candado

amarillo en el navegador.

* No facilites informacidon que no consideres apropiada para la
operacion gque estas realizando: trata de dar siempre la
menor informacidn posible, en especial en relacion con
datos personales, profesionales o bancarios.
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El comercio electronico

Recomendaciones finales:

 Nunca envies informacion personal o bancaria por correo
electronico. No es un método seguro para transmitir
Informacion y ninguna tienda on-line con unos minimos
protocolos de seguridad solicitara ese tipo de informacion a

través de estos medios.

About Me

Lu_rern ipsum dolor sit amet, con-
sacletur adipisicing elit, sed do
alusmad tempor incididunt.

] W B Facebook i ' .;i ”
@ I'm available for work W =
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El comercio electronico

Recomendaciones finales:

* Elige el método de pago que mas se ajuste a tus
necesidades y mas confianza te brinde. Si la pagina web no
te inspira confilanza se recomienda el pago contra-
reembolso (a fin de no pagar por adelantado un producto
gue aun no hemos visto, en especial si ello no supone un
Incremento en el precio de compra del bien adquirido),
PayPal o el pago con tarjeta (preferiblemente una tarjeta
especifica para las compras por Internet).

Ahora también pago a:
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El comercio electronico

Recomendaciones finales:

« Guarda una copia de las condiciones generales de la
compra, de las caracteristicas del producto y del acuse
de recibo del pedido. Asimismo, adjunta otros mensajes de
correo electronico que intercambies con la compafiia,
generando asi un archivo con toda la informacion de la
compra realizada y guardalo hasta que termine el periodo de
garantia del producto.

Organiza:
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COMPRAS A TRAVES DE

DISPOSITIVOS MOVILES

A . hiza:
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El comercio electronico

Cada dia son mas los usuarios que estan en posesion de un
Smartphone (teléfono inteligente): iPhone, BlackBerry,
Android... Se trata de dispositivos que, ademas de
incorporar las funcionalidades tipicas de un telefono movil,
permiten leer el correo electronico, detectar la posicion
GPS, acceder a redes sociales, jugar online o comprar
por Internet. En definitiva, son como ordenadores de bolsillo
gue permiten ademas realizar llamadas telefonicas.
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El comercio electronico

Muchos de los usuarios que estan en posesion de un
Smartphone no son conscientes de gque, al igual que en un
ordenador, hay que tomar una serie de medidas de
seguridad para evitar gue los delincuentes infecten nuestro
dispositivo con virus para, entre otras muchas cosas, robar
datos privados almacenados en él -fotos, videos,
documentos, etc.- y nombres de usuario/contrasenas de
acceso a servicios como: redes sociales, correo
electronico o banca online.

Organiza:
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El comercio electronico

Si deseas realizar compras online, utilizando tu smartphone,
no olvides seguir las siguientes recomendaciones:

= Asegurate de que el software del dispositivo y las aplicaciones instaladas
en él estan actualizados a su ultima version

= No utilices, en la medida de lo posible, redes Wi-Fi publicas o que no
esten protegidas correctamente, para realizar transacciones econdémicas.

« Comprueba que la pagina es fiable, antes de comenzar el proceso de
pago del producto/servicio que deseas

« Lee detenidamente: la politica de privacidad, las condiciones generales
de contratacion de la pagina y el sistema de devoluciones y
reclamaciones.

Organiza:

@émara SA lp‘fme ﬁgu;‘tlzgggnto
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El comercio electronico

« Comprueba, antes de introducir tu informacion privada en el
formulario de compra, que la pagina cifra la comunicacion.

« Utiliza métodos de pago seguros a la hora de efectuar la
compra: Paypal, Contrareembolso...

= Proporciona solo la informacion absolutamente
Imprescindible para efectuar la compra.

» Guarda la confirmacion de la compra y el justificante de
pago.

« Revisa periodicamente los ultimos movimientos de tu cuenta
bancaria.

Organiza:
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iMuchas gracias!

¢, Preguntas?
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